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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ (1) ศึกษาแนวโนม้การทุจริตทางการเงินของลูกคา้ทีÉมีธุรกรรม

กบัธนาคารพาณิชย ์(2) ศึกษารูปแบบการทุจริตทางการเงินของลูกคา้ทีÉมีธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย ์

และ (3) ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อแนวโน้มและรูปแบบการทุจริตทางการเงินของลูกคา้ทีÉมีธุรกรรมกับ

ธนาคารพาณิชย ์โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการใช้บญัชีมา้ ซึÉ ง

เป็นปัญหาสําคัญทีÉ ส่งผลต่อระบบการเงินของประเทศ การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างคือ

ประชาชนทีÉมีบัญชีธนาคารพาณิชย์ จาํนวน 200 คน ซึÉ งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ขอ้มูลทีÉได้ถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย (𝑋̅) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพืÉออธิบายความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวโนม้และรูปแบบการ

ทุจริตทางการเงิน ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26–35 ปี มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 15,001–25,000 บาท และมีการทาํธุรกรรมออนไลน์

เป็นประจาํ พบว่าแนวโน้มการทุจริตทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับ “เห็นดว้ยมาก” (𝑋̅ = 4.32, 

S.D. = 0.68) โดยปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละธุรกรรมออนไลน์มีค่าเฉลีÉยสูงสุด รองลงมาคือแรงจูงใจทาง

เศรษฐกิจและสังคม การควบคุมภายในธนาคาร และปัจจยัส่วนบุคคลตามลาํดบั สาํหรับรูปแบบบญัชีมา้
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ทีÉพบมากทีÉสุด 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การหลอกโอนเงินผา่น Call Center Scam, การส่งลิงกห์ลอก (Phishing), 

การหลอกขายสินคา้หรือบริการออนไลน์ (Shopping Scam), การหลอกลงทุน (Investment Scam) และ

การหลอกเชิงความสัมพนัธ์          (Romance Scam) ซึÉงพบวา่มีผลกระทบต่อความเชืÉอมัÉนของลูกคา้และ

ชืÉอเสียงของธนาคารพาณิชยใ์นภาพรวม โดยเฉพาะในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและความน่าเชืÉอถือ

ของธุรกรรมออนไลน์ ผลการศึกษาชีÊ ให้เห็นว่า การสร้างระบบควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิภาพ การให้

ความรู้ความเขา้ใจแก่ลูกคา้เกีÉยวกบัภยัทางการเงิน และการใชเ้ทคโนโลยีตรวจจบัธุรกรรมทีÉมีความเสีÉยง 

จะช่วยลดโอกาสการเกิดบญัชีมา้และปัญหาการทุจริตทางการเงินไดอ้ย่างย ัÉงยืน ทัÊงนีÊ  ขอ้เสนอแนะจาก

งานวิจยัควรนาํไปใช้กาํหนดนโยบายของธนาคารพาณิชยใ์นการพฒันาเครืÉองมือเฝ้าระวงัเชิงรุก เพืÉอ

ยกระดบัความปลอดภยัทางการเงินของลูกคา้ในอนาคต 

คําสําคัญ  บญัชีมา้ 

ABSTRACT 

 This research aimed to (1) study the trends of financial fraud among customers conducting 

transactions with commercial banks, (2) examine the patterns of financial fraud involving customers 

of commercial banks, and (3) identify the factors influencing the trends and patterns of financial fraud 

among customers. The study focused on analyzing customer behaviors related to the use of mule 

accounts, which have become a critical issue affecting the stability and integrity of the financial 

system in Thailand. This study employed a quantitative research approach using a questionnaire as the 

main research instrument. The sample consisted of 200 customers who held accounts with commercial 

banks, selected through purposive sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean (𝑋̅), and standard deviation (S.D.), to describe respondents’ opinions 

toward financial fraud trends and patterns in the banking sector. The results revealed that most 

respondents were female, aged between 26–35 years, held a bachelor’s degree, and earned a monthly 

income between 15,001–25,000 baht. Most respondents performed online transactions regularly. 

Overall, the level of agreement toward the trends of financial fraud was high (𝑋̅ = 4.32, S.D. = 0.68). 

The most influential factor was technology and online transactions, followed by economic and social 

motivation, internal bank control, and personal factors, respectively. The study also found five major 

patterns of mule-account-related fraud: Call Center Scam, Phishing (link-based deception), Shopping 

Scam (online goods and services), Investment Scam (investment or Ponzi schemes, cryptocurrency 
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fraud), and Romance Scam (online relationship fraud). These forms of financial fraud significantly 

impact customers’ trust and the reputation of commercial banks, particularly regarding data security 

and online transaction reliability. The findings suggest that enhancing internal control systems, 

improving customer awareness of financial crime risks, and adopting proactive fraud detection 

technology can effectively reduce mule account activity and financial fraud. The results can be applied 

to develop preventive policies and early-warning mechanisms to strengthen financial security and 

customer confidence within the banking sector. 

Keywords: Mule Account 

บทนํา 

 ในปัจจุบนั ระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศไทยมีการเปลีÉยนแปลงอย่างต่อเนืÉองจาก

การพฒันาเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) และการเขา้สู่ยุคดิจิทลั อย่างไรก็

ตาม ความกา้วหนา้ดงักล่าวก็มาพร้อมกบั ความเสีÉยงดา้นอาชญากรรมทางการเงิน (Financial Crime) ทีÉ

มีความซบัซอ้นมากขึÊน 

หัวใจสําคญัของการทุจริตเหล่านีÊ คือ “บญัชีมา้” (Mule Account) โดยเจา้ของบญัชีอาจ “สมยอม” ให้

ผูอื้Éนใชเ้พืÉอแลกกบัผลตอบแทนเล็กน้อย หรืออาจ “ถูกหลอก” ให้โอนสิทธิÍ หรือมอบขอ้มูลโดยไม่รู้ตวั

รายงานของศูนยป์ราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (ศปอส.ตร.) ระบุวา่ ในช่วงปี พ.ศ. 

ŚŝŞŝ–ŚŝŞş มีจาํนวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบับญัชีมา้เพิÉมขึÊนต่อเนืÉอง โดยเฉลีÉยมี

ผูเ้สียหายกว่าหลายหมืÉนรายต่อปี และสร้างความเสียหายรวมมูลค่าหลายหมืÉนล้านบาทต่อระบบ

เศรษฐกิจ ขณะทีÉ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และสมาคมธนาคารไทยต่างชีÊ ให้เห็นว่า ปัญหาการ

ทุจริตทางการเงินทีÉเกีÉยวขอ้งกบับญัชีมา้เป็นความทา้ทายอนัดบัตน้ ๆ ทีÉตอ้งการการกาํกบัดูแลและการ

แก้ไขอย่างเร่งด่วน ภาครัฐจึงได้ดาํเนินมาตรการเชิงนโยบายอย่างจริงจัง อาทิ การออก พระราช

กาํหนดการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. ŚŝŞŞ 

ทีÉกาํหนดให้ธนาคารต้องดาํเนินการตรวจสอบและอายดับัญชีต้องสงสัยได้อย่างรวดเร็วภายใน ŚŜ 

ชัÉวโมง รวมทัÊงการเชืÉอมโยงฐานขอ้มูลระหว่างธนาคาร หน่วยงานกาํกับดูแล และหน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมาย เพืÉอป้องกันและสกดักัÊนไม่ให้บญัชีมา้แพร่กระจายเพิÉมขึÊน จากมุมมองของ ธนาคารพาณิชย ์

ปัญหาการทุจริตทางการเงินทีÉอาศยับญัชีมา้ไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายทางการเงินโดยตรง แต่ยงัมี

ผลกระทบเชิงโครงสร้างทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ 
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1. ตน้ทุนการดาํเนินงานเพิÉมขึÊน (Operating Cost Risk) ธนาคารจาํเป็นตอ้งลงทุนอยา่งต่อเนืÉอง

ในการพฒันาและบาํรุงรักษา ระบบตรวจจบัธุรกรรมทีÉผิดปกติ (Fraud Detection System) และระบบ

ป้องกนัการฟอกเงิน (AML/CFT Systems) ซึÉ งตอ้งอาศยัเทคโนโลยีขัÊนสูง เช่น Machine Learning, AI 

และ Data Analytics  

2. ความเสีÉยงด้านชืÉอเสียง (Reputational Risk) ความเชืÉอมัÉนของลูกคา้เป็นทรัพยสิ์นทีÉสําคญั

ทีÉสุดของสถาบนัการเงิน หากธนาคารถูกเชืÉอมโยงกบัคดีบญัชีมา้ หรือไม่สามารถปกป้องลูกคา้จากการ

ทุจริตไดท้นัท่วงที จะส่งผลใหเ้กิดการ สูญเสียความไวว้างใจของลูกคา้ในวงกวา้ง อาจถูกวิพากษวิ์จารณ์

ผ่านสืÉอมวลชนและสืÉอสังคมออนไลน์ ซึÉ งไม่เพียงกระทบต่อชืÉอเสียงเท่านัÊน แต่ยงัอาจนาํไปสู่การลด

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ  

3. ความเสีÉยงดา้นการกาํกบัดูแล (Regulatory Risk) ธนาคารพาณิชยต์อ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การอายดับญัชีตอ้งสงสัยภายใน ŚŜ 

ชัÉวโมง การรายงานธุรกรรมทีÉผิดปกติ (STR) และการตรวจสอบลูกคา้ (CDD/KYC) อย่างรัดกุม หากไม่

สามารถดําเนินการได้ตามมาตรฐานทีÉก ําหนด อาจนําไปสู่บทลงโทษทางกฎหมาย ค่าปรับ หรือ

มาตรการทางวินยัจากหน่วยงานกาํกบัดูแล  

4. ผลกระทบเชิงมหภาค (Macroeconomic & Systemic Risk) หากปัญหาบญัชีมา้ยงัคงทวีความ

รุนแรงโดยไม่มีมาตรการควบคุมทีÉเพียงพอ จะก่อให้เกิดความเสีÉยงต่อเสถียรภาพของระบบการเงิน

โดยรวม ความแพร่หลายของบญัชีมา้อาจทาํใหป้ระชาชน ขาดความเชืÉอมัÉนในความปลอดภยัของการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ ส่งผลให้การขบัเคลืÉอนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัชะลอตวั  

 การศึกษาครัÊ งนีÊ คาดว่าจะช่วยยกระดับมาตรการป้องกันการทุจริตทางการเงินของธนาคาร

พาณิชยไ์ทย ลดความเสีÉยงต่อผูบ้ริโภค และเสริมสร้าง ความมัÉนคงปลอดภยัทางการเงิน อนัเป็นรากฐาน

สาํคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาบทบาทของระบบควบคุมภายในธนาคารทีÉมีต่อการป้องกนัและตรวจสอบธุรกรรมทีÉ

ผิดปกติ 

2. วิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยแีละธุรกรรมออนไลน์ทีÉเอืÊอต่อการทุจริตทางการเงิน 

3. จําแนกรูปแบบบัญชีม้าในปัจจุบัน โดยเน้น ŝ ลักษณะเด่น ได้แก่ Call Center Scam, 

Phishing, Shopping Scam, Investment Scam และ Romance Scam 

4. เสนอแนวทางเชิงปฏิบัติและข้อเสนอเชิงนโยบายในการยกระดับมาตรการป้องกันการ

ทุจริตทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ศึกษาปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเกิดบญัชีมา้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ř) ปัจจยัส่วน

บุคคล Ś) การควบคุมภายในของธนาคาร ś) เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และ Ŝ) แรงจูงใจทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร คือ ลูกคา้ทีÉมีบญัชีและทาํธุรกรรมกับ

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ทีÉมีประสบการณ์หรือมีความเกีÉยวขอ้งกบัการใช้

บริการทางการเงินซึÉ งอาจได้รับผลกระทบจากการทุจริต โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผ่านการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) และ

เครืÉองมืออืÉนๆ ทีÉเหมาะสม เพืÉอให้ไดจ้าํนวนตวัอยา่งเพียงพอตอ่การวิเคราะห์เชิงสถิติ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามสําหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  กาํหนด

ช่วงเวลาตัÊงแต่เดือน กนัยายน พ.ศ. 2568 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลา 2 เดือน เพืÉอให้ได้

ขอ้มูลทีÉทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การทุจริตทางการเงินในปัจจุบนั 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานหลกั 

H1 ปัจจยัส่วนบุคคล การควบคุมภายในของธนาคาร เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และ

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม มีอิทธิพลโดยรวมต่อแนวโนม้และรูปแบบบญัชีมา้ในระบบธนาคาร

พาณิชย ์

สมมติฐานยอ่ย 

H1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) มีอิทธิพลต่อแนวโนม้และรูปแบบบญัชีมา้ (Trends 

and Patterns of Mule Account) บุคคลทีÉมีความรู้ทางการเงินตํÉาหรือมีทศันคติทีÉไม่ตระหนกัถึงความผิด

ทางกฎหมาย มีแนวโนม้ทีÉจะยนิยอมเปิดบญัชีใหผู้อื้Éนใชม้ากกวา่ 

H1.2 การควบคุมภายในของธนาคาร (Internal Control of Bank) มีอิทธิพลต่อแนวโน้มและ

รูปแบบบญัชีมา้ ธนาคารทีÉมีระบบควบคุมภายในทีÉ เข้มแข็ง เช่น ระบบตรวจจับธุรกรรม (Fraud 

Detection System) และการติดตามลูกคา้ตอ้งสงสัยอย่างต่อเนืÉอง จะสามารถลดการเกิดบญัชีมา้ไดอ้ยา่ง

มีนยัสาํคญั 

H1.3 เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ (Technology and Online Transactions) มีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มและรูปแบบบญัชีมา้ การขยายตวัของธุรกรรมออนไลน์ แมช่้วยเพิÉมความสะดวก แต่หากขาด

มาตรการความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ทีÉเพียงพอ จะเพิÉมความเสีÉยงต่อการเกิดบญัชีมา้และการหลอกลวง

ทางการเงิน 
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H1.4 แรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Motivation) มีอิทธิพลต่อ

แนวโน้มและรูปแบบบญัชีมา้ ภาวะเศรษฐกิจทีÉถดถอย รายไดไ้ม่มัÉนคง หรืออิทธิพลจากสืÉอออนไลน์ทีÉ

ส่งเสริมค่านิยม “รายไดท้างลดั” เป็นแรงผลกัดันสําคญัทีÉส่งผลให้บุคคลบางกลุ่มยอมเขา้ร่วมการใช้

บญัชีมา้ 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. ดา้นวิชาการ ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นองคค์วามรู้ทางวิชาการในดา้นการเงินและการธนาคาร 

โดยเฉพาะในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริตทางการเงินและพฤติกรรมของลูกคา้ทีÉมีธุรกรรมกับ

ธนาคารพาณิชย ์ขอ้มูลทีÉได้จากการศึกษาในครัÊ งนีÊ จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจเกีÉยวกบัแนวโนม้และ

รูปแบบของบญัชีมา้ ซึÉ งสามารถนาํไปใช้เป็นกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต และเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสาขาการเงิน การธนาคาร และการบริหารความเสีÉยงทางการเงิน 

2. ดา้นการปฏิบตัิ ผลการวิจยัสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นเชิงปฏิบติั โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์

และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน เพืÉอนาํขอ้มูลไปใช้พฒันาแนวทางการตรวจจบัและป้องกันบญัชีมา้ รวมทัÊง

พฒันามาตรการดา้นเทคโนโลยีในการบริหารความเสีÉยงทางการเงิน เพืÉอสร้างระบบความปลอดภยัใน

การทาํธุรกรรมทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

3. ดา้นสังคม ผลการวิจยัช่วยให้เกิดความตระหนักรู้แก่ประชาชนเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้บัญชี

ธนาคารอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ลดโอกาสการตกเป็นเหยืÉอของอาชญากรรมทางการเงิน และส่งเสริม

ให้สังคมไทยมีความรู้เท่าทนัต่อการทุจริตในรูปแบบใหม่ ๆ ทีÉเกิดขึÊนในยุคดิจิทลั นอกจากนีÊ ยงัเป็น

แนวทางในการส่งเสริมค่านิยมด้านความซืÉอสัตย์ทางการเงินและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความ

รับผิดชอบในสังคม 

4. ด้านเศรษฐกิจมหภาค ผลการวิจยัสามารถช่วยให้หน่วยงานภาครัฐและธนาคารพาณิชย์นํา

ขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาเครืÉองมือหรือระบบตรวจสอบทางการเงินทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอยกระดบัความ

ปลอดภยัในการทาํธุรกรรมของลูกคา้ และลดความเสียหายทางเศรษฐกิจทีÉเกิดจากการทุจริตทางการเงิน 

ทัÊงยงัสามารถช่วยใหเ้กิดความเชืÉอมัÉนในระบบการเงินของประเทศ ซึÉงเป็นพืÊนฐานสําคญัของการพฒันา

เศรษฐกิจอยา่งย ัÉงยืน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

1. แนวคิดเกีÉยวกับการทุจริตทางการเงิน (Concept of Financial Fraud) การทุจริตทางการเงิน

หมายถึง การกระทาํทีÉมุ่งแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบผ่านระบบทางการเงิน เช่น การหลอกลวง การ
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ฟอกเงิน การยกัยอกทรัพย ์หรือการปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน ซึÉ งสร้างความเสียหายต่อระบบ

เศรษฐกิจและความเชืÉอมัÉนของประชาชนต่อสถาบนัการเงิน ปัจจุบนัรูปแบบการทุจริตมีความซับซ้อน

มากขึÊน โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทีÉอาศยัช่องทางออนไลน์ในการดาํเนินการ ทัÊงนีÊ ตาม

แนวคิด Fraud Triangle Theory ของ Cressey (řšŝś) อธิบายวา่การทุจริตทางการเงินเกิดจาก ś ปัจจยั คือ 

แรงกดดนั (Pressure) โอกาส (Opportunity) และการให้เหตุผลเขา้ขา้งตนเอง (Rationalization) ซึÉ งเป็น

รากฐานสําคญัของการเกิดพฤติกรรมทุจริตทางการเงินในปัจจุบนั 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีนีÊ เสนอโดย Ajzen 

(1991) อธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลถูกกาํหนดโดย “ความตัÊงใจในการกระทาํ (Behavioral Intention)” 

ซึÉงไดรั้บอิทธิพลจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) บรรทดั

ฐานเชิงอตัวิสัย (SubjectiveNorms) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ปัจจยัทัÊงสามนีÊ ร่วมกนักาํหนดความตัÊงใจของบุคคลว่าจะกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรม

หนึÉ ง ในบริบทของการทุจริตทางการเงิน บุคคลทีÉมีทศันคติว่าการกระทาํดงักล่าวไม่ร้ายแรงหรือเป็น

เรืÉองทีÉสังคมยอมรับได ้จะมีแนวโน้มกระทาํพฤติกรรมนัÊนมากขึÊน ขณะทีÉบุคคลทีÉรับรู้ไดว้่าตนสามารถ

ควบคุมหรือหลีกเลีÉยงการกระทาํผิดได ้จะมีแนวโนม้ไม่เขา้ร่วมในการกระทาํทุจริตทางการเงิน 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ตามแนวคิดของ Herzberg (1959) ทฤษฎีแรงจูงใจแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) และปัจจยัคงสภาพ (Hygiene Factors) ปัจจยั

กระตุน้ ไดแ้ก่ สิÉงทีÉทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น ความสําเร็จ การไดรั้บการยอมรับ หรือโอกาส

ก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนปัจจัยคงสภาพหมายถึงสิÉงทีÉหากขาดไปจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ เช่น 

รายได้ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน หรือความมัÉนคงทางอาชีพ เมืÉอเชืÉอมโยงกับการทุจริตทางการเงิน 

บุคคลทีÉมีแรงกดดนัทางเศรษฐกิจหรือขาดแรงจูงใจเชิงบวกในชีวิต อาจยินยอมเขา้ร่วมพฤติกรรมทีÉผิด

กฎหมายเพืÉอแลกกบัผลประโยชน์ทางการเงินระยะสัÊน ขณะทีÉบุคคลทีÉไดรั้บแรงจูงใจเชิงบวกจากสังคม

หรือองคก์รจะมีแนวโนม้ปฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งมากกวา่ 

4. ทฤษฎีระบบควบคุมภายใน (Internal Control Theory) แนวคิดของ Committee of Sponsoring 

Organizations (COSO, 2013) ได้เสนอว่าระบบควบคุมภายใน (Internal Control System) เป็น

กระบวนการทีÉออกแบบมาเพืÉอให้เกิดความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์กรในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความถูกต้องของข้อมูลทางการเงิน และการปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง ระบบควบคุมภายในทีÉดีตอ้งมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ สภาพแวดลอ้มการ

ควบคุม (Control Environment) การประเมินความเสีÉยง (Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม 

(Control Activities) สารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and Communication) และการติดตาม
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ประเมินผล (Monitoring) ในบริบทของธนาคารพาณิชย ์ระบบควบคุมภายในมีบทบาทสําคญัในการ

ป้องกนัตรวจจบั และลดความเสีÉยงจากการทุจริตทางการเงิน รวมถึงการใชบ้ญัชีมา้ 

5. แนวคิดเทคโนโลยีทางการเงินและธุรกรรมออนไลน์ (Financial Technology and Digital 

Transaction) เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) หมายถึง การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพืÉอพฒันาระบบบริการทางการเงินให้มีความสะดวก ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

เช่น Mobile Banking, Internet Banking และระบบชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม ความกา้วหนา้

ด้านเทคโนโลยียงัเพิÉมความเสีÉยงต่อการเกิดอาชญากรรมทางการเงิน หากไม่มีมาตรการควบคุมทีÉ

เหมาะสม ธุรกรรมออนไลน์จึงตอ้งพฒันาอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให้สามารถตรวจจบัพฤติกรรมผิดปกติได้

ทนัท่วงที ทัÊงในระดบัผูใ้ชบ้ริการและธนาคาร 

6. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (Related Studies) งานวิจยัในประเทศและต่างประเทศหลายฉบบัสนบัสนุน

ว่าปัจจยัดา้นแรงกดดันทางเศรษฐกิจ โอกาสจากช่องโหว่ของระบบควบคุม และแรงจูงใจทางสังคม 

เป็นสาเหตุสําคัญของการทุจริตทางการเงิน งานวิจัยของ จุฬาภา งามปฏิรูป (2559) พบว่าปัจจยัทาง

เศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการตดัสินใจทางการเงิน งานของ ชุติสรา รักหอม (2564) 

ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มวยัทาํงาน พบว่าความรู้ทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัการหลีกเลีÉยง

การตกเป็นเหยืÉอของกลโกงออนไลน์ ขณะทีÉ นิรมล โตทรัพย์ (2565) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและ

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีนยัสําคญั สําหรับงานวิจยัต่างประเทศ 

เช่น Levi และ Burrows (2008) ศึกษาการฟอกเงินผ่านบญัชีมา้ในยุโรป พบว่าบญัชีมา้เป็นช่องทางหลกั

ในการเคลืÉอนยา้ยเงินทีÉไดจ้ากการหลอกลวง และ Button, Johnston & Smith (2022) ศึกษาการป้องกนั

อาชญากรรมทางการเงินในสหราชอาณาจกัร พบว่าความร่วมมือระหว่างธนาคาร หน่วยงานกาํกบัดูแล 

และลูกคา้ เป็นปัจจยัสําคญัในการลดปัญหาการใชบ้ญัชีมา้ในระบบการเงิน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประเภทของการวิจัย 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืÉองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อแนวโนม้และรูปแบบการทุจริต

ทางการเงินของลูกคา้ทีÉมีธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย ์

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ทีÉมีบญัชีและทาํธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ

ไทย กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ทีÉมีประสบการณ์หรือมีความเกีÉยวขอ้งกบัการใชบ้ริการทางการเงินซึÉ งอาจ

ไดรั้บผลกระทบจากการทุจริตทางการเงิน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
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Sampling) จาํนวน 200 คน ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉตรง

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งแบ่งออกเป็น 4 

ตอน ไดแ้ก่ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนทีÉ 2 ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจริตทาง

การเงิน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล การควบคุมภายในของธนาคาร เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และ

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม ตอนทีÉ 3 แนวโน้มและรูปแบบบญัชีมา้ และตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะ

เพิÉมเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจยัดาํเนินการโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊอหา 

(Content Validity) และความเชืÉอมัÉน (Reliability) ความตรงเชิงเนืÊอหาตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน ś ท่าน และคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ซึÉ งมีค่าอยู่ระหว่าง Ř.Şş–ř.ŘŘ อยู่ในเกณฑ์ทีÉยอมรับได ้(≥ Ř.ŝŘ) ส่วน

ความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือทดสอบโดยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง śŘ คน และ

คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั Ř.Šš ซึÉ งอยู่ในระดบัความ

เชืÉอมัÉนสูง (≥ Ř.şŘ) 

5. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ. 2568 โดยเผยแพร่

แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms ไปยงักลุ่มตัวอย่างทีÉ เป็นลูกค้าธนาคารพาณิชย์ซึÉ งมี

ประสบการณ์ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน และอาจไดรั้บผลกระทบจากการทุจริตทางการเงิน จากนัÊน

ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลก่อนนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทีÉได้จากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) เพืÉอประมวลผล ดงันีÊ  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (𝑋̅) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพืÉออธิบายลกัษณะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามและความคิดเห็นต่อแต่ละปัจจยั นอกจากนีÊ ยงั

ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพืÉอทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-

Square Test of Independence) และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Binary Logistic Regression) ทีÉ
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ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของปัจจยัทีÉมีต่อแนวโนม้และรูปแบบ

บญัชีมา้ในระบบธนาคารพาณิชย ์

ผลการวิจัย 

1. ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

57.0 มีอายุระหวา่ง 26–35 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.5 และมี

รายไดเ้ฉลีÉยตอ่เดือนระหวา่ง 15,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และมีประสบการณ์ในการทาํธุรกรรมทางการเงินมากกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 75.0 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทุจริต

ทางการเงิน โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั “เห็นดว้ยอย่างยิÉง” (𝑋̅ = 4.40, S.D. = 0.73) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์มีค่าเฉลีÉยสูงสุด (𝑋̅ = 4.47, S.D. 

= 0.69) รองลงมาคือแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม (𝑋̅ = 4.42, S.D. = 0.76) ดา้นการควบคุมภายใน

ของธนาคาร (𝑋̅ = 4.37, S.D. = 0.74) และดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด (𝑋̅ = 4.31, S.D. = 0.72) 

ซึÉงสะทอ้นวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าปัจจยัทางเทคโนโลยีและแรงจูงใจทาง

เศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อแนวโนม้และรูปแบบการทุจริตทางการเงินในระบบธนาคารมากทีÉสุด 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัทัÊง Ŝ ดา้น ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล การควบคุมภายใน

ของธนาคาร เทคโนโลยีและธุรกรรมออนไลน์ และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพนัธ์

กบัแนวโนม้และรูปแบบบญัชีมา้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีและ

ธุรกรรมออนไลน์ซึÉ งมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม การควบคุมภายใน

ของธนาคาร และปัจจยัส่วนบุคคลตามลาํดบั 

4. ผลการวิเคราะห์เชิงลึกเกีÉยวกบัรูปแบบบญัชีมา้ทีÉพบมากทีÉสุดในกลุ่มตวัอย่าง 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

การหลอกโอนเงินผา่น Call Center Scam การส่งลิงกห์ลอก (Phishing) การหลอกขายสินคา้หรือบริการ

ออนไลน์ (Shopping Scam) การหลอกลงทุน (Investment Scam) และการหลอกเชิงความสัมพนัธ์ 

(Romance Scam) ซึÉ งรูปแบบเหล่านีÊ เป็นกลไกสําคัญในการเคลืÉอนยา้ยเงินจากอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยเีขา้สู่ระบบบญัชีของบุคคลทัÉวไป โดยเฉพาะผูที้Éขาดความรู้ดา้นความปลอดภยัทางการเงิน 

5. ผลการวิเคราะห์โดยรวมชีÊให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและแรงจูงใจทางเศรษฐกิจมีอิทธิพล

มากทีÉสุดต่อแนวโน้มการเกิดบญัชีมา้ในระบบธนาคารพาณิชย ์และสะทอ้นให้เห็นถึงความจาํเป็นทีÉ

ธนาคารควรพฒันาเทคโนโลยกีารป้องกนัและตรวจจบัธุรกรรมทีÉผิดปกติ รวมทัÊงจดัอบรมให้ความรู้แก่
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ลูกค้าเกีÉยวกับความเสีÉ ยงจากอาชญากรรมทางการเงิน เพืÉอป้องกันไม่ให้กลายเป็นส่วนหนึÉ งของ

กระบวนการทุจริตทางการเงินโดยไม่รู้ตวั 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า สมาชิกธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง śř–ŜŘ ปี ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ŚŝŞŞ) ทีÉระบุว่ากลุ่มผูบ้ริโภคเพศหญิงมีสัดส่วน

การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบดิจิทลัสูงกว่ากลุ่มเพศชาย ทัÊงในดา้นการโอนเงิน ชาํระค่าสินคา้ 

และใช้บริการ Mobile Banking นอกจากนีÊ ยงัพบว่าผูที้Éมีอายุระหว่าง śŘ–ŜŘ ปี เป็นกลุ่มวยัทาํงานทีÉมี

รายได้ประจําและมีความคุ ้นเคยกับเทคโนโลยีมากทีÉสุด จึงเป็นกลุ่มทีÉมีความเสีÉยงต่อการตกเป็น

เป้าหมายของอาชญากรรมทางการเงินไดง้่าย ในส่วนของระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฬาภา งามปฏิรูป (Śŝŝš) ทีÉพบว่า

ระดบัการศึกษาและความรู้ทางการเงินมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีนัยสาํคญั กลุ่มผู ้

ทีÉมีความรู้ความเขา้ใจทางการเงินดีจะสามารถรับรู้ความเสีÉยงและหลีกเลีÉยงพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมได ้

ขณะเดียวกัน กลุ่มทีÉมีความรู้ระดับปานกลางแต่มีภาระทางเศรษฐกิจสูงอาจตดัสินใจผิดพลาด เช่น 

ยินยอมใหผู้อื้Éนใชบ้ญัชีธนาคารของตนเพืÉอแลกกบัค่าตอบแทนระยะสัÊน 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละปัจจยัพบว่า ดา้นเทคโนโลยีและ

ธุรกรรมออนไลน์มีค่าเฉลีÉยสูงสุด ซึÉ งแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยัของระบบการเงินและมองว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัในการป้องกนัการทุจริตทางการเงิน 

ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติสรา รักหอม (ŚŝŞŜ) ทีÉพบว่าความรู้ทางเทคโนโลยีและการใช้

งานธุรกรรมออนไลน์อย่างระมดัระวงัช่วยลดความเสีÉยงจากการตกเป็นเหยืÉอของกลโกงทางการเงิน

ออนไลน์ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นอีกปัจจยัทีÉมีอิทธิพลสูงต่อแนวโน้มและรูปแบบการ

ทุจริตทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยหรือมีภาระทางเศรษฐกิจสูง ซึÉ งอาจยินยอมให้ใช้บญัชี

ธนาคารของตนเพืÉอแลกกับค่าตอบแทน ผลนีÊ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (řšŝš) ทีÉ

อธิบายวา่ความตอ้งการทางเศรษฐกิจเป็นแรงผลกัดนัทีÉสาํคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล หากขาดแรงจูงใจ

เชิงบวกหรือมีแรงกดดนัทางเศรษฐกิจมาก บุคคลจะมีแนวโนม้เลือกทางลดัเพืÉอให้ไดผ้ลตอบแทนอย่าง

รวดเร็ว ซึÉงอาจนาํไปสู่การกระทาํผิดโดยไม่ตัÊงใจ ปัจจยัดา้นการควบคุมภายในของธนาคาร พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นว่าธนาคารควรมีระบบการควบคุมทีÉ เข้มแข็งและตรวจสอบได้อย่างต่อเนืÉอง 

โดยเฉพาะระบบการตรวจจับธุรกรรมทีÉผิดปกติและการยืนยนัตวัตนแบบหลายชัÊน ซึÉ งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ COSO (ŚŘřś) ทีÉกล่าววา่ระบบควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิภาพจะช่วยลดความเสีÉยงของการ

ทุจริตไดอ้ย่างมีนัยสําคญั ทัÊงในระดบัองคก์รและระดบัลูกคา้ นอกจากนีÊ  ผลการทดสอบสมมติฐานยงัชีÊ
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ว่า ปัจจยัทัÊง Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล การควบคุมภายในของธนาคาร เทคโนโลยีและธุรกรรม

ออนไลน์ และแรงจูงใจทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้และรูปแบบบญัชีมา้อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด Fraud Triangle Theory ของ Cressey (řšŝś) ทีÉอธิบายว่า

พฤติกรรมทุจริตเกิดจากแรงกดดนั โอกาส และการให้เหตุผลเขา้ขา้งตนเอง กล่าวคือ เมืÉอบุคคลมีแรง

กดดนัทางเศรษฐกิจสูง เห็นช่องทางทีÉสามารถกระทาํได้โดยไม่ถูกตรวจสอบ และมีเหตุผลทางสังคม

หรือส่วนตวัรองรับ ก็อาจเลือกเขา้ร่วมในพฤติกรรมการทุจริตทางการเงินได ้ผลการวิจยัในครัÊ งนีÊ ยงั

สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการสร้างความรู้ความเขา้ใจทางการเงินให้แก่ประชาชน เพืÉอให้

สามารถป้องกันตนเองจากการถูกหลอกลวงทางเทคโนโลยีและลดโอกาสในการมีส่วนร่วมกับการ

กระทาํผิดทางการเงินโดยไม่รู้ตวั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิรมล โตทรัพย ์(ŚŝŞŝ) ทีÉเสนอว่าการ

เสริมสร้างความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งปลอดภยัเป็นกลไกสาํคญัในการลด

อตัราการเกิดบญัชีมา้ในระบบธนาคาร 

โดยสรุป ผลการวจิยัในครัÊ งนีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงในดา้นพฤติกรรมตาม

แผนของ Ajzen (řššř) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (řšŝš) และทฤษฎีระบบควบคุมภายในของ 

COSO (ŚŘřś) ซึÉ งลว้นชีÊ ให้เห็นว่าพฤติกรรมของบุคคลและการควบคุมเชิงระบบเป็นปัจจยัร่วมกันทีÉมี

อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมทุจริตทางการเงินในธนาคารพาณิชย ์

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ธนาคารพาณิชยค์วรส่งเสริมให้ลูกคา้ตระหนกัถึงความสาํคญัของการรักษาความปลอดภยัทาง

การเงิน และจดัอบรมความรู้เกีÉยวกบัการป้องกนัการหลอกลวงทางออนไลน์อย่างสมํÉาเสมอ โดยเฉพาะ

กลุ่มผูใ้ช้บริการทีÉมีอายุ 26–35 ปี ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉทาํธุรกรรมผ่านระบบดิจิทลัมากทีÉสุด เพืÉอให้สามารถ

ระบุพฤติกรรมทีÉผิดปกติและหลีกเลีÉยงการถูกหลอกลวงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ควรพฒันาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของธนาคารให้มีความเขม้แข็งมากยิÉงขึÊน 

โดยเฉพาะระบบการตรวจจบัธุรกรรมทีÉผิดปกติและระบบยืนยนัตวัตนแบบหลายชัÊน (Multi-Factor 

Authentication) เพืÉอเพิÉมความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมและลดโอกาสทีÉบญัชีของลูกคา้จะถูกนาํไปใช้

ในกิจกรรมทีÉผิดกฎหมาย 

3. หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินควรบูรณาการความร่วมมือในการจัดตัÊ งศูนย์กลาง

แลกเปลีÉยนขอ้มูลการทุจริตทางการเงิน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ และป้องกัน

บญัชีมา้ รวมถึงสร้างฐานข้อมูลกลางทีÉสามารถตรวจสอบเส้นทางการเงินทีÉมีความเสีÉยงได้อย่างเป็น

ระบบ 
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4. ควรส่งเสริมให้ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มวยัทํางานและนักศึกษา มีความรู้ทางการเงิน 

(Financial Literacy) และทกัษะการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภยั ผ่านกิจกรรมรณรงค์หรือหลักสูตร

อบรม เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและตระหนักถึงผลกระทบของการเปิดบญัชีให้ผูอื้Éนใช้ รวมทัÊงผลทาง

กฎหมายทีÉอาจเกิดขึÊนจากการมีส่วนร่วมในบญัชีมา้โดยไม่รู้ตวั 

5. สาํหรับการวิจยัในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้ธนาคารประเภท

อืÉน เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หรือธนาคารดิจิทลั เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉหลากหลาย

และสะทอ้นภาพรวมของปัญหาการทุจริตทางการเงินในระบบธนาคารไทยไดช้ดัเจนยิ ÉงขึÊน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัดา้นบทบาททางเพศและความแตกต่างทางค่านิยมทางสังคม เพืÉอทาํความเขา้ใจ

แรงจูงใจเชิงลึกของแต่ละเพศในปัจจุบนัว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเงินอย่างไร โดยเฉพาะในมิติ

ของการตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินหรือการยินยอมให้ใช้บญัชีธนาคารร่วม ซึÉ งอาจมีความแตกต่าง

กนัตามเพศและบริบททางสังคม 

2. ควรศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการทุจริตทางการเงินในแต่ละช่วงอายุหรือแต่ละช่วง

อาย ุเช่น Generation X, Y, Z เพืÉอให้เห็นแนวทางการส่งเสริมความรู้ทางการเงินทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะ

ของแต่ละช่วงวยั ซึÉ งจะช่วยให้การรณรงค์ป้องกนัอาชญากรรมทางการเงินมีประสิทธิภาพและเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึÊน 

3. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทุจริตทางการเงินกบัตวัแปรเพิÉมเติม เช่น จาํนวนบญัชีทีÉถือ

ครอง การใช้บริการสินเชืÉอ หรือพฤติกรรมการออม เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกทีÉสามารถนาํไปใช้ในการ

วางแผนบริหารจดัการความเสีÉยงทางการเงินในระดบัครัวเรือนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

4. ควรศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมของกลุ่มผูท้ีÉมีประสบการณ์ดา้นการทาํธุรกรรมกบักลุ่มทีÉ

ไม่เคยมีบญัชีธนาคารหรือมีประสบการณ์ทางการเงินน้อย เพืÉอให้เขา้ใจพฤติกรรมทางการเงินและการ

ยอมรับความเสีÉยงทีÉแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มคนรุ่นใหม่กบัผูสู้งอายุ ซึÉ งจะช่วยให้การออกแบบนโยบาย

ดา้นการป้องกนัและใหค้วามรู้ทางการเงินครอบคลุมทุกช่วงวยั 
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