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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ

และเจ้าหน้า ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีส่งผล  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
     กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานราช สังกดัส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมตติฐานด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการยึดมัน่ 
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนกลาง  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ABSTRACT 

 The objective of this study were 1)  to study level of work efficiency of government officials and 
government employees in Central Office of the Cooperative Promotion Department 2) to study Core 

mailto:6514154089@rumail.ru.ac.th


2 
 

Competencies Affecting the work efficiency of government officials and government employees  
in Central Office of the Cooperative Promotion Department. 

 The sample group was 400  people of government officials and government employees in Central 
Office of the Cooperative Promotion Department. The questionnaire was used to be a tool for collecting  
the data. The data collected ware analyzed by using the percentage, frequency, mean and standard deviation. 
The hypothesis was tested using by Multiple Regression Analysis. 

 The results of hypothesis testing revealed that the core competencies in job performance 
achievement motivation, service-mindedness, expertise accumulation, teamwork, and integrity and ethics 
had work efficiency of government officials and government employees in Central Office of the Cooperative 
Promotion Department. 

บทน ำ 

               ในปัจจุบนั หน่วยงานภาครัฐของไทยก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การบริหารราชการต้องปรับตัวให้มีความคล่องตัว ทันสมัย และ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนระบบราชการ 
ใหต้อบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
              ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ก าหนด สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
เป็นกรอบมาตรฐานในการพัฒนาข้าราชการตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2552 เพื่อยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  
โดยประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีสะทอ้นถึง ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่าสมรรถนะหลกัมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการอย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะด้านการท างานเป็นทีม ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
และการยดึมัน่ในคุณธรรมจริยธรรม (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2553) 
                จากผลการศึกษาของนักวิจยัหลายท่าน เช่น (ฐานิศร์ มณีนารถ , 2564) พบว่า สมรรถนะหลกัท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสังกดักระทรวงแรงงานมากท่ีสุดคือ “การท างานเป็นทีม”
ซ่ึงส่งผลให้เกิดความร่วมมือ การแบ่งปันความรู้ และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี 
(ณฐัวรรณ รัตนงามกุล, 2566) ศึกษาพบวา่ การยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม และการบริการท่ีดีเป็นสมรรถนะ
ส าคญัท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการ และ (พชรวิทย ์จนัทร์ศิริสิริ, 2560) ช้ีให้เห็นว่าการพฒันา
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สมรรถนะหลกัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการได้อย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 

                กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานส าคญัภายใตก้ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจในการ
ส่งเสริมและพฒันาระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แข็งและยัง่ยืน ทั้งน้ี การด าเนินงานของกรมจ าเป็นตอ้งอาศยั
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม อย่างไรก็ตามปัจจุบนัยงัพบปัญหาประสิทธิภาพ 
การท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง เช่น การขาดแรงจูงใจ การไม่ท างานเป็นทีม และการขาด
ความรับผิดชอบ ซ่ึงสะทอ้นวา่สมรรถนะหลกัของบุคลากร ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

                ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อระบุปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน และเสนอแนวทางพฒันาให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
        1. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของข ้าราชการและเจ ้าหน้าที่ส่วนกล าง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
               2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ขอบเขตของงำนวิจัย 
   1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
           1)  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ บุคลากรสังกัดส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจ าปี 

งบประมาณ 2568 ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากร 2 ประเภท คือ ขา้ราชการ และพนักงานราชการ รวมทั้งส้ิน 
จ านวน 816 คน (ระบบสารสนเทศการรายงานขอ้มูลบุคลากร ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2568)  

           2) กลุ่มตัวอย่ำง การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Yamane 
ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้ก าหนดโดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได้ 0.05 จึงท าให้มีระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และจากการค านวณท่ีความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้จ านวน จ านวน 
400 คน 
               2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ เป็นการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ี

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงเพื่อศึกษาคน้ควา้สมรรถนะหลกั 
ในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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ตัวแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
1.   ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม 

2. ตัวแปรตำม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วและความทนัเวลา 
ในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน และดา้นการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

        1.   ประโยชน์ต่อทางวิชาการ เป็นการต่อยอดองค์ความรู้ ด้านการเป็นส่วนเสริมองค์ความรู้  
ในสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐและการเข้าใจถึงความแตกต่างของปัจจัยด้านสมรรถนะ 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในแต่ละบริบทของกรมและกระทรวง 

     2. ประโยชน์ในการน าไปใช้ เพื่อให้หน่วยงานส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีการน า  
เร่ืองสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไปใชใ้นการปรับปรุงและวางแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อไป 

บททวนวรรณกรรม 

    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลงานปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บ
ผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน  
โดยพิจารณาจากการใหบ้ริการ ดงัน้ี 1. การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั  2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา   
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ 5. การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Millet  
John D, 1954) นอกจากน้ีประสิทธิภาพในการท างาน คือ 1.คุณภาพจะตอ้งมีคุณภาพสูงและผูผ้ลิตหรือผูใ้ช้
ตอ้งไดป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่าแต่ตอ้งท างานให้ให้ไดม้าตรฐาน 2) ปริมาณงานท่ีส าเร็จตอ้งเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีองคก์รก าหนดไวโ้ดยเหมาะสมกบังาน 3) การด าเนินงานในลกัษณะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม มีการพฒันาเทคนิค
การท างานให้รวดเร็ว และ 4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจะตอ้งมีความเหมาะสมกับงานและลงทุนน้อย  
เน้นผลก าไรมาก และประสิทธิภาพในเชิงของการบริหารงานด้านธุรกิจอย่างแคบว่าเป็นการลดต้นทุน  
ในการผลิตในความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ คุณภาพของการมีประสิทธิผลในความสามารถในการผลิต  



5 
 

จะถือว่าการด าเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี  ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือการบริการ 
มีคุณภาพและไดป้ริมาณตามท่ีตอ้งการและท าใหตุ้น้ทุนนอ้ยท่ีสุดเช่นกนั 

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพในการท างาน คือ การท างานท่ีให้ผลงานทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณได้
ตามเป้าหมาย ภายใตก้ารใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า พร้อมสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และเพิ่มผลตอบแทน
ให้กบัองคก์ร โดยตอ้งอาศยั กระบวนการท างานท่ีดี การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเหมาะสม บรรลุเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ และการพฒันาวิธีการท างานใหท้นัสมยัและรวดเร็ว ดงัต่อไปน้ี 

1) ด้ำนคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน 
                        กานตสิ์ริ กาวินและคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า การเขา้ใจในงานที่ปฏิบัติและมีการวางแผน
ก าหนดขั้นตอนการท างานไวล้่วงหน้าอย่างชัดเจนและเป็นระบบจึงท าให้การท างานราบร่ืน มีความถูกต้อง
ครบถ้วนเช่ือถือได้ และประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้รวมถึงมีการพฒันา
ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เกิดความกา้วหน้าและมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ตลอดจนมีการด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน การมีระบบการตรวจสอบคุณภาพของงาน 
ท่ีมีมาตรฐาน 

2) ด้ำนควำมรวดเร็วและควำมทันเวลำในกำรปฏิบัติงำน 
                        สิริวดี ชูเชิด (2564) กล่าวไวว้า่ การบริหารเวลาท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากนัใหเ้ป็น และลดความไม่เป็น
ระเบียบหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถท างานทันต่อเวลาท่ีก าหนด เกิดความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน เพราะเวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการปฏิบติังาน  

3) ด้ำนกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำน 
                      ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) กล่าวไวว้่า การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  

ตามขั้นตอนและกระบวนการท างานขององคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการน าแนวทางทฤษฎี 
หลกัการ นวตักรรมต่าง ๆ มาปรับใชใ้นองคก์ร มีการวางแผนพฒันา ติดตาม และประเมินผล การปฏิบติังาน
เพื่อวดัความส าเร็จของงาน มีการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารทีทันสมัยของหน่วยงานและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นการท างาน 

4) ด้ำนกำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 
                           ปัทมพร พรมทอง (2563) กล่าวไวว้่า บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ 
 มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน การจดัล าดับความส าคญัของงาน เพื่อให้ได้ผลงานเป็นไปตาม
วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 
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2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั 
     สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการ

พลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ซ่ึงประกอบด้วย
สมรรถนะหลกั 5 ดา้น เพื่อใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดศึ้กษา เขา้ใจ และใชป้ระกอบการ การก าหนด
สมรรถนะหลกัไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยสมรรถนะหลกั คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม  
ท่ีก าหนดเป็นคุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม
ท่ีพึ่งประสงคร่์วมกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2. บริการท่ีดี 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 5. การท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2553) 

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะหลกัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมร่วมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะต่าง ๆ จากการศึกษาท าให้ขา้ราชการพลเรือนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อระบบ
ราชการ โดยก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยม 
และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกันในการปฏิบติังาน โดยมุ่งให้บุคลากรทุกต าแหน่งและทุกระดบัยึดถือ  
และปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั โดยแบ่งสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม คือ ดงัต่อไปน้ี 

1)   ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
              ณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) กล่าวไวว้่า ความมุ่งมัน่ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี มีประสิทธิผล 

โดยให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ ซ่ึงมาตรฐานอาจวดัหรือเทียบจากผลการปฏิบติังานของตนเองท่ีผ่านมา 
รวมถึงมาตรฐานตามเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการไดก้ าหนดขึ้น และการรังสรรค์ การพฒันาผลงาน 
หรือการปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายขึ้น 

2)   ด้ำนกำรบริกำรท่ีดี 
                               ฐานิศร์ มณีนารถ (2564) กล่าวไวว้่า ดา้นบริการท่ีดี คือ การให้บริการอย่างเต็มใจแก่ประชาชน 
องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดรั้บความสะดวกสบายและเกิดความพึงพอใจ รวมถึงมีการ
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนในการรับบริการ 

                         3)   ด้ำนกำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ 
              ณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) กล่าวไวว้่า ความสนใจใฝ่รู้ อนัท่ีจะสั่งสมความรู้ ความสามารถ 

ของตนเองด้วยการศึกษา ค้นควา้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอจนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับมา
ประยกุตใ์ชท้ั้งทางวิชาการ และเทคโนโลย ีๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้



7 
 

4)  ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
               ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) กล่าวไวว้่า การด ารงตนและการประพฤติ

ปฏิบติัตนให้อยู่ในระเบียบวินัยของขา้ราชการ อยู่ในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง เกียรติยศ และมีจิตใตส้ านึก 
ในความเป็นขา้ราชการท่ีดีตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 

5)   ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 
              ณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) กล่าวไวว้่า ความตั้งใจและความพร้อมในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น 

หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่
ในฐานะ หรือต าแหน่งหวัหนา้ทีมแต่เพียงต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดงักล่าว รวมถึงความสามารถ
ในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมดว้ย 

3. งำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
                      ณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง “ปัจจยัสมรรถนะหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หนา้ท่ีประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ”์ โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 
228 คน ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการท างานเป็นทีม 
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นการใช้ทรัพยากร อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพของงาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เจา้หนา้ท่ีประเมิน
ราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ ์ท่ีมีระดบัการศึกษา สังกดั รายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยสมรรถนะหลัก 
กับประสิทธิภาพในการท างาน พบว่าปัจจัยสมรรถนะหลักทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
                   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) และเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรสังกดัส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ซ่ึงประกอบด้วยบุคลากร 2 ประเภท คือ ขา้ราชการ และพนักงานราชการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 816 คน 
(ระบบสารสนเทศการรายงานขอ้มูลบุคลากร ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2568) 
 กลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Yamane ซ่ึงทางผูว้ิจยั 
ไดก้ าหนดโดยใชค้่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับได ้0.05 จึงท าให้มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
จากการค านวณท่ีความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้จ านวน จ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างจาก
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคิดของการวิจยั โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบั
เงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทบุคลากร  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ 
และเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ของขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี ด้านคุณภาพ 
ของการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็วและความทนัเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการในการปฏิบติังาน 
และดา้นการบรรลุเป้าหมาย ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน  12 ขอ้ โดยระดบัความคิดเห็น 
เป็นแบบ Rating Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 5 คะแนน = ระดับมากท่ีสุด, 4 คะแนน = ระดับมาก,  
3 คะแนน = ระดบัปานกลาง, 2 คะแนน = ระดบันอ้ย และ 1 คะแนน =  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี 
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และ 
ด้านการท างานเป็นทีม มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 13 ขอ้ โดยระดับความคิดเห็น เป็นแบบ Rating Scale  
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 5 คะแนน = ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด, 4 คะแนน = ระดบัความส าคญัมาก,  3 คะแนน = 
ระดบัความส าคญัปานกลาง, 2 คะแนน = ระดบัความส าคญันอ้ย และ 1 คะแนน =  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน  
ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ ท่านมีแนวคิด ขอ้คิดเห็น กิจกรรม และ
นโยบายอะไรบา้ง เพื่อส่งเสริมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและเจา้หน้าท่ี
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ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 1 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะค าถามปลายเปิด 
เพื่อใหผู้ต้อบแบบผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 ทั้ งน้ีการแปลผลช่วงเกณฑ์คะแนนของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ 3 ก าหนดให้การแปล
ความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน  ของขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยน าค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ์ 
ดงัน้ี 4.21 – 5.00 = มีความคิดเห็น/ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด, 3.41 – 4.20 = มีความคิดเห็น/ความส าคญั
ในระดับมาก, 2.61 – 3.40 = มีความคิดเห็น/ความส าคญัในระดับปานกลาง, 1.81 – 2.60 = มีความคิดเห็น/
ความส าคญัในระดบันอ้ย และ 1.00 – 1.80 = มีความคิดเห็น/ความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยการส่งลิงค์และ QR Code ของแบบสอบถามไปยงัไลน์กลุ่มของกอง/ส านักต่าง ๆ ของ
หน่วยงานส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด จ านวน 400 คน  
เพื่อด าเนินการน าขอ้มูลท่ีไดม้าไปวิเคราะหแ์ละค านวณผล โดยวิธีทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ
แบบสอบถาม จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมาประมวลผล ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
                   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปดงัน้ี 
                       1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับ  
การวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภท
บุคลากร 
                       1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแเปรท่ีมีระดบั
การวดัเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจยัด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสม ความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
                   2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
                       2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลกำรวิจัย 

                  การวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เ ร่ืองสมรรถนะหลักท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  สามารถสรุปผลการวิจัย 
ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการ และพนักงานราชการ ส่วนกลาง 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีเงินระดบัเงินเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี 

และประเภทบุคลากร คือ ขา้ราชการ 

2. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลค่า เฉลี ่ย  และส่วนเบี ่ยง เบนมาตรฐานของสมรรถนะหล ัก  

ในการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการ และพนักงานราชการ ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ให้ความส าคญั

เก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และค่า S.D. 

เท่ากบั 0.481 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการยึดมัน่

ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างาน

ของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  พบว่า ข้าราชการ และพนักงานราชการ 

ส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.41 และค่า S.D. เท่ากบั 0.445 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความรวดเร็ว

และความทนัเวลาในการปฏิบติังาน และดา้นการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

4. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน 

การท างานของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ของบุคลากรส่วนกลาง พบวา่ตวัแปรอิสระ 

ทั้งหมด 5 ตวัแปร ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน การท างาน ของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

โดยภาพรวม โดยเรียงตามล าดบัท่ีมีผลสูงสุด คือ สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ และดา้นการท างานเป็นทีม ซ่ึงมีค่าเท่ากนั และ
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สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ตามล าดับ  

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.839 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 70.5 

อภิปรำยผล 

1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยภาพรวม มีระดบัมากท่ีสุด สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

1.1 ด้านความรวดเร็วและความทันเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรส่วนกลาง  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านความรวดเร็วและความทันเวลาใน  

การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  

 มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการใช้เทคนิคส่วนตัวในการท างานช่วยลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น เพื่อเพิ่ม  

ความรวดเร็วในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดสิริวดี ชูเชิด (2564) กล่าวไวว้่า การบริหารเวลาท่ีมี  

อยู่อย่างจ ากนัให้เป็น และลดความไม่เป็นระเบียบหรือขั้นตอนในการปฏิบติังาน เพื่อให้สามารถท างานทนั 

ต่อเวลาท่ีก าหนด เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน เพราะเวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการปฏิบติังาน 

1.2  ดา้นการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ พบวา่ บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

มีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการวางแผนการใช้

ทรัพยากรทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท างานสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างครบถว้น

และคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัทมพร พรมทอง (2563) กล่าวไวว้่า บุคลากร งบประมาณ วสัดุ 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานการจดัล าดับความส าคญัของงาน 

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานเป็นไปตามวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 

1.3  ด้านกระบวนการในการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์  

มีระดับประสิทธิภาพในการท างาน ด้านกระบวนการในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ซ่ึงส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการวางแผนขั้นตอน 

ในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงงานนั้น ๆ สามารถบรรลุส าเร็จได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของของฐานิศร์ มณีนารถ (2564) กล่าวไวว้่า การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ  

ตามขั้นตอนและกระบวนการท างานขององคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยการน าแนวทางทฤษฎี 

หลกัการ นวตักรรมต่าง ๆ มาปรับใชใ้นองคก์ร มีการวางแผนพฒันา ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังาน
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เพื่อวดัความส าเร็จของงาน มีการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารทีทนัสมยัของหน่วยงานและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชใ้นการท างาน 

1.4  ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีระดบั

ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านคุณภาพของการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

ค่าเฉล่ียเท่ากนั ซ่ึงส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการท างาน  

โดยยึดหลกักฎระเบียบจริยธรรม เพื่อให้การท างานมีความน่าเช่ือถือไดเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กรท่ีสุด และ  

มีความเห็นว่าหน่วยงานมีการท างานโดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลและการปรับปรุง

พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพของงานซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกานต์สิริ กาวินและคณะ 

(2564) กล่าวไวว้่า การเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติและมีการวางแผนก าหนดขั้นตอนการท างานไวล้่วงหน้า 

อย่างชัดเจน และเป็นระบบจึงท าให้การท างานราบร่ืน มีความถูกต้องครบถ้วนเช่ือถือได้ และประสบ

ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงมีการพฒันาปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้เกิด ความก้าวหน้าและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการด าเนินการติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบติังานการมีระบบการตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีมีมาตรฐาน 

                     2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี 
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรมและจริยธรรม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 
                        2.1  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ส่วนใหญ่
บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการ  
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ในระดับมากท่ีสุด ซ่ีงมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากัน ในเร่ืองของการพัฒนางานให้ท้าทาย  
และสร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรอยู่เสมอ และในเร่ืองของการสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ เพื่อยกระดบั
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) กล่าวไวว้่า ความมุ่งมัน่ท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ มีประสิทธิผล โดยใหสู้งเกินกวา่มาตรฐานท่ีมีอยู่ ซ่ึงมาตรฐานอาจวดัหรือเทียบจาก
ผลการปฏิบติังานของตนเองท่ีผ่านมา รวมถึงมาตรฐานตามเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการไดก้ าหนดขึ้น 
และการรังสรรค ์การพฒันาผลงาน หรือการปฏิบติังานท่ียากและทา้ทายขึ้น 

 2.2  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ดา้นการบริการท่ีดี ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ส่วนใหญ่
บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคญัต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ดา้นการบริการ  
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ท่ีดี ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองของการมีความมุ่งมัน่ในการบริการแก่ทุกกลุ่มท่ีมารับบริการอย่างเท่าเทียม 
และเต็มใจอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฐานิศร์ มณีนารถ (2564) กล่าวไวว้่า ดา้นบริการท่ีดี คือ การให้ 
บริการอย่างเต็มใจแก่ประชาชน องค์กร หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้รับความสะดวกสบาย 
และเกิดความพึงพอใจ รวมถึงมีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนในการรับบริการ 
 2.3  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ซ่ึงผูวิ้จยั 
มีความเห็นว่า ส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคญัต่อสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองของการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งจากการศึกษา คน้ควา้และประสบการณ์ท างาน เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ของณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562) กล่าวไวว้่า ความสนใจใฝ่รู้ อนัท่ีจะสั่งสมความรู้ ความสามารถของตนเอง  
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอจนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาประยุกตใ์ช้ทั้ง
ทางวิชาการ และเทคโนโลย ีๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได้ 

 2.4  สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นทีม ซ่ึงผู ้วิจัยมีความเห็นว่า  
ส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน  
ดา้นการท างานเป็นทีม ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองของการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเคารพและให้เกียรติ
ซ่ึงกันและกันรวมถึงการช่วยเหลือสนับสนุนในทีม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐ์ มิตรเปรียญ (2562)  
กล่าวไวว้่า ความตั้งใจและความพร้อมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือ
ส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งอยูใ่นฐานะ หรือต าแหน่งหัวหนา้ทีมแต่เพียง
ต าแหน่งเดียว ความเป็นสมาชิกในทีมดงักล่าว รวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกับ
สมาชิกในทีมดว้ย 
 2.5  สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าส่วนใหญ่บุคลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ให้ความส าคญัต่อสมรรถนะหลกั  
ในการปฏิบติังาน ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองของ 
การประพฤติปฏิบติัตนในการปฏิบติังาน อยูบ่นหลกักฎหมาย คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์กรและประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2553) กล่าวไว้ว่า การด ารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบี ยบวินัย 
ของขา้ราชการ อยู่ในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกตอ้ง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ ศกัด์ิศรี ช่ือเสียง เกียรติยศ และมีจิตใตส้ านึกในความเป็นขา้ราชการ 
ท่ีดีตามหลกัวิชาชีพอยา่งสุจริต 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ท่ีน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

                 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแผนการปฏิบติังานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ดงัน้ี 
     1. ข้าราชการต้องยึดระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการท างานโดยอาศัย สมรรถนะหลัก  
และสมรรถนะรองฯ ในการท างานดว้ยความมุ่งมัน่ทุ่มเท อุทิศตนและมีจิตบริการ รักและสามคัคีกนั ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ของคุณธรรมในการท างานซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานประสบความส าเร็จและบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้
                  2.  การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นมีสมรรถนะในการท างานตอ้งอาศยั ดงัน้ี  1) ทุกคนในองค์กร
ต้องร่วมมือและมีความตระหนักรู้ร่วมกันท่ีจะท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปในทิศทางเดียวกัน 2) ทุกคน  
ในองคก์รตอ้งมีจิตสาธารณะ มีการบริการท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3) ทุกคนตอ้งสนับสนุนเสริมแรง 
ใหทุ้กๆ ต าแหน่งมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และ 4) ร่วมกนัพฒันาทีมงาน มีการช่วยเหลือกนั  

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

                 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มขึ้ น เพื่อพัฒนาองค์กรในเชิงลึกถึงประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากร ซ่ึงจะเป็นแนวทางการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานทั้งในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจต่อไป 

 2. ควรศึกษากบับุคลากรในส่วนภูมิภาคดว้ย เพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพในการท างาน 
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