
 1 

   พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผู:บริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
CONSUMERS’ PURCHASE DECISION-MAKING BEHAVIOR TOWARD FRESH COFFEE IN DUSIT    

                                    DISTRICT, BANGKOK 

   

       จันจิรา ปรัชญBดำรงคBกิจ 

สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผูYรับผิดชอบบทความ 

 

JANJIRA PHATCHDUMRONGKIT 

E-mail : 6514154201@rumail.ru.ac.th 
DEPARTMENT OF MARKETING, FACULTY OF BUSINESS ADMINISTRATION, RAMKHAMHAENG UNIVERSITY 
                                                    CORRESPONDING AUTHOR 

บทคัดยnอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคBเพื่อ (1) ศึกษาป{จจัยทางประชากรศาสตรBที่มีความสัมพันธBกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาป{จจัยที่สnงผล

ตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป�นการ

วิจัยเชิงปริมาณ กลุnมตัวอยnางไดYแกn ผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งไดYมาจาก

การคำนวณขนาดกลุnมตัวอยnางโดยใชYสูตรของคอแครน (Cochran, 2520) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนรYอย

ละ 5 เครื ่องมือที ่ใชYในการเก็บรวบรวมขYอมูลคือแบบสอบถาม สถิติที ่ใชYในการวิเคราะหBขYอมูล

ประกอบดYวยสถิติเชิงพรรณนา ไดYแกn ความถี่ รYอยละ คnาเฉลี่ย และสnวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติ

เชิงอนุมาน ไดYแกn การทดสอบไค-สแควรB และการวิเคราะหBการถดถอยพหุคูณ  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวnา เพศ อายุ สถานภาพ รายไดYเฉลี่ยตnอเดือน และอาชีพที่ตnางกัน 

นิยมซื้อกาแฟสดจากรYานใกลYที่ทำงานหรือที่พัก โดยใหYความสำคัญกับรสชาติและคุณภาพของสินคYาเป�น

อันดับแรก การตั้งราคาที่เหมาะสม,คุณภาพสินคYา,ชnองทางการจัดจำหนnายและการใหYบริการที่สรYางความ

ประทับใจในการตัดสินใจซื้อกาแฟสด มีอิทธิพลอยnางมีนัยสำคัญตnอการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภค

ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

This research aimed to (1) study the relationship between demographic factors and 

consumers’ purchasing decision behavior toward fresh coffee in Dusit District, Bangkok, 

and (2) examine the factors influencing consumers’ purchasing decision behavior toward 

fresh coffee in the same area. 

This quantitative study employed a questionnaire as the main data collection tool. The 

sample consisted of 400 consumers residing in Dusit District, Bangkok, determined using 

Cochran’s formula (1977) with a 5% margin of error. Data were analyzed using descriptive 

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as 

inferential statistics, including Chi-square tests and multiple regression analysis. 

The hypothesis testing results revealed that consumers of different gender, age, marital 

status, average monthly income, and occupation tended to purchase fresh coffee from 

shops near their workplaces or residences, emphasizing taste and product quality as the 

primary factors. Moreover, appropriate pricing, product quality, distribution channels, and 

service that creates customer satisfaction significantly influenced consumers’ purchasing 

decision behavior toward fresh coffee in Dusit District, Bangkok. 

บทนำ 

กาแฟสดไดYจากการนำเอาเมล็ดกาแฟมาผnานกระบวนการคั่วดYวยความรYอน จะทำใหYเกิดสีน้ำตาล

ไหมY แลYวจึงนำมาบดใหYละเอียด ชงดYวยน้ำรYอนจะไดYเครื่องดื่มกาแฟสดที่มีกลิ่น และรสชาติที่มีเอกลักษณB

เฉพาะตัวทำใหYผูYบริโภคจำนวนมากใหYความนิยมเครื่องดื่มชนิดนี้เป�นอยnางมากในชnวงระยะเวลาหลายป�ท่ี

ผnานมาอัตราการขยายตัวของธุรกิจรYานกาแฟสดเพิ่มขึ้นอยnางตnอเนื่องจากกระแสความนิยมในการบริโภค

กาแฟสดที่เพิ่มขึ้นทำใหYเกิดการแขnงขันของธุรกิจรYานกาแฟสดที่รุนแรงมากขึ้นผูYประกอบการรYานกาแฟสด

จึงตYองปรับเปลี่ยนกลยุทธBทางการตลาดใหYมีความหลากหลายและจะตYองใหYความสำคัญในสnวนของ

กรรมวิธีชงกาแฟสด เพื ่อใหYไดYมาตรฐานมากขึ ้นเป�นการสรYางการรับรู Yที ่ดีตnอสินคYาเพื ่อใหYสามารถ

ตอบสนองความตYองการของผูYบริโภคไดYมากท่ีสุด (พรศักด์ิ โพธิอุโมงคB, 2564) 
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 แนวโนYมการเติบโตของธุรกิจกาแฟในป� 2567 จากการติดตามขYอมูลการตลาดกาแฟโลก ซึ่งมี

แนวโนYมสูงข้ึนอยnางตnอเน่ืองอยnางนYอยอีก 5 ป� คาดวnาจะเติบโตจาก 1.5 ลYานลYานดอลลารBสหรัฐในป� 2021 

เป�น 2.2 ลYานลYานดอลลารBสหรัฐในป� 2024 จากความนิยมและปริมาณการบริโภคที่เพิ่มขึ้น และการ

ปรับตัวของตลาด ซึ่งคาดวnาจะเกี่ยวขYองกับป{จจัยสนับสนุนไดYแกn การเติบโตของชนชั้นกลางทั่วโลก 

กระแสความนิยมของกาแฟสด การพัฒนาของตลาดกาแฟพรีเมี่ยม การขยายตัวของธุรกิจกาแฟแบบแฟ

รนไชสB โดยชนชั้นกลางทั่วโลกมีรายไดYที่เพิ่มขึ้นและมีไลฟ�สไตลBที่ทันสมัยมากข้ึน สnงผลใหYมีความตYองการ

บริโภคกาแฟที่เพิ่มขึ้น ชนชั้นกลางทั่วโลกมีกำลังซื้อมากขึ้น สnงผลใหYมีความตYองการบริโภคสินคYาและ

บริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน กาแฟเป�นสินคYาและบริการท่ีมีคุณภาพสูงและไดYรับความนิยมจากชนช้ันกลางท่ัว

โลก สnงผลใหYตลาดกาแฟโลกมีการเติบโตอยnางตnอเนื่อง ซึ่งกระแสความนิยมของกาแฟสดเป�นอีกป{จจัย

สำคัญขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดกาแฟโลก ผูYบริโภคทั่วโลกมีความตYองการดื่มกาแฟที่สดใหมnและมี

คุณภาพมากข้ึน กาแฟสดเป�นกาแฟท่ีบดเมล็ดกาแฟสดใหมnกnอนนำมาชง กาแฟสดมีรสชาติท่ีดีกวnากาแฟท่ี

บดเมล็ดกาแฟเกnา สnงผลใหYกาแฟสดไดYรับความนิยมจากผูYบริโภคทั่วโลก โดยตลาดกาแฟพรีเมี่ยมเป�น

ตลาดกาแฟที่มีคุณภาพสูงและราคาไมnแพง ตลาดกาแฟพรีเมี่ยมมีการเติบโตอยnางรวดเร็วในชnวงหลายป�ท่ี

ผnานมา การเติบโตของตลาดกาแฟพรีเมี่ยมมีป{จจัยสนับสนุนหลายประการ ไดYแกn การเติบโตของชนช้ัน

กลางทั่วโลก กระแสความนิยมของกาแฟสด และการพัฒนาของธุรกิจกาแฟแบบแฟรนไชสBรสามารถ

เขYาถึงตลาดไดYอยnางรวดเร็วและงnายดาย ทำใหYธุรกิจกาแฟมีการเติบโตอยnางรวดเร็ว ธุรกิจกาแฟแบบแฟ

รนไชสBมีรูปแบบธุรกิจที่ชัดเจนและเขYาใจงnาย สnงผลใหYธุรกิจกาแฟแบบแฟรนไชสBไดYรับความนิยมจาก

ผูYประกอบการรุnนใหมn ธุรกิจกาแฟแบบแฟรนไชสBสามารถชnวยผูYประกอบการรุnนใหมnประหยัดเวลาและเงิน

ในการลงทุนธุรกิจกาแฟ สnงผลใหYธุรกิจกาแฟแบบแฟรนไชสBมีการเติบโตอยnางรวดเร็ว อีกทั้งตลาดกาแฟ

โลกมีการเติบโตอยnางตnอเนื่องและมีแนวโนYมการเติบโตตnอไปในอีก 5 ป�ขYางหนYา การเติบโตของตลาด

กาแฟโลกจะเป�นโอกาสที่ดีสำหรับธุรกิจกาแฟทั้งในประเทศและตnางประเทศ ธุรกิจกาแฟสามารถประสบ

ความสำเร็จในตลาดกาแฟโลกไดYหากสามารถเขYาใจความตYองการของผูYบริโภคและสามารถนำเสนอสินคYา

และบริการท่ีมีคุณภาพสูงและราคาไมnแพง (linkedin, 2024) 

 ดังนั้น ผูYศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขต

ดุสิตกรุงเทพมหานคร เพื ่อเป�นประโยชนBตnอผู Yที ่สนใจที่จะนำขYอมูลไปใชYเป�นแนวทางในการเขYาถึง

กลุnมเป�าหมาย เป�นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงกลยุทธBทางการตลาดตnอไป 

วัตถุประสงค2ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาป{จจัยทางประชากรศาสตรBมีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

ของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื ่อศึกษาป{จจัยที ่สnงผลตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อกาแฟสดของผู Yบริโภคในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย  

 สมมติฐานที่ 1 ป{จจัยทางประชากรศาสตรBมีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

ของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2 ป{จจัยที่สnงผลตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย  

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร        

มีขอบเขตการศึกษาดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุnมตัวอยnาง  

 ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี ไดYแกn ผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

 กลุnมตัวอยnางของการวิจัยครั้งนี้ ไดYแกnผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมnทราบจำนวน

ประชากรที่แนnนอน และไดYกำหนดขนาดกลุnมตัวอยnางโดยใชYสูตรคำนวณของคอแครน (W.G. Cochran, 

2520 อYางถึงใน วริศรา แชnมชYอย. 2563) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุnมตัวอยnางรYอยละ 5 

หรือ 0.05 จากการคำนวนจะไดYกลุnมตัวอยnางท่ีใชYในการศึกษาท้ังส้ิน 400 คน 

 2. ระยะเวลาท่ีใชYในการวิจัย  

 เร่ิมต้ังแตnเดือนกันยายน - ตุลาคม 2568 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา  

     1.1 ตัวแปรตYน ไดYแกn ป{จจัยประชากรศาสตรB ประกอบดYวย เพศ อายุ สถานภาพอาชีพ รายไดY

ตnอเดือน ป{จจัยสnวนประสมทางการตลาด ประกอบดYวย ดYานผลิตภัณฑB ดYานราคาดYานชnองทางการจัด

จำหนnาย ดYานการสnงเสริมการตลาด ดYานบุคลากร ดYานกระบวนการ ดYานลักษณะทางกายภาพ 

     1.2 ตัวแปรตาม ไดYแกn พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อกาแฟสดของผู Yบร ิโภคในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตดYานพ้ืนท่ี 

 ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

1.7 ประโยชน2ท่ีคาดวDาจะไดFรับ 

 1. เพื่อทราบถึงป{จจัยทางประชากรศาสตรBมีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

ของผูYบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อนำผลดังกลnาวไปพัฒนากลยุทธBการวางแผนพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจซื ้อกาแฟสดของผู Yบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ใหYมีความสอดคลYองกับป{จจัยทาง

ประชากรศาสตรBท่ีแตกตnางกัน 

 2. เพื่อทราบถึงป{จจัยที่สnงผลตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป�นแนวทางในการพัฒนากลยุทธBวางแผนทางการตลาดใหYมีความสอดคลYองกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครไดY 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

ภาพกรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

การทบทวนวรรณากรรม 

การทบทวนวรรณกรรมชี้ใหYเห็นวnาการตัดสินใจซื้อของผูYบริโภคไดYรับอิทธิพลจากหลายป{จจัย ท้ัง

ป{จจัยสnวนประสมทางการตลาด เชnน บุคลากร การใหYบริการ ชnองทางการจัดจำหนnาย การสnงเสริม

การตลาด ราคา และลักษณะทางกายภาพของรYานคYา (จุฑาพร เหมือนชู, 2565; ปฐมภงษB ทองแกมแกYว, 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
 

 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซื:อกาแฟ

สดของผูบ้ริโภคในเขตดสิุต 
กรงุเทพมหานคร 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชพี 

- รายไดต่้อเดอืน 
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2566; นฤมล ธีรพัฒนเกียรติ, 2566) รวมถึงมูลคnาแบรนดBและคุณภาพการบริการที ่สnงผลตnอความ

จงรักภักดีและความพึงพอใจของลูกคYา (ดวงใจ คงคาหลวง, 2566) 

งานวิจัยเชิงประจักษBในประเทศไทยและตnางประเทศพบวnา การตัดสินใจซื้อกาแฟของผูYบริโภคขึ้นอยูnกับ

กระบวนการตัดสินใจแบบมีเหตุผลและมีหลายข้ันตอน ไดYแกn การรับรูYความตYองการ การคYนหาขYอมูล การ

ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Chumnanna, 2022; Djojodibroto, 

Istiningsih & KR, 2022) นอกจากน้ี ป{จจัยดYานเทคโนโลยี เชnน การใชYโซเชียลมีเดียและคำพูดปากตnอปาก

ทางอิเล็กทรอนิกสB มีอิทธิพลตnอความไวYวางใจ ความตั้งใจซื้อ และความภักดีของลูกคYา โดยเฉพาะกลุnมเจ

เนอเรช่ัน Z (Salmiah, Sahir & Fahlevi, 2024) 

ผลการศึกษาพบวnา คุณภาพการใหYบริการและการตอบสนองตnอผูYบริโภคเป�นป{จจัยสำคัญที่สnงผลตnอการ

ตัดสินใจเลือกใชYบริการรYานกาแฟอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งในดYานการประเมินทางเลือก การรับรูYถึง

ป{ญหาหรือความตYองการ การคYนหาขYอมูล และพฤติกรรมหลังการซื ้อ (กฤตยพร สุขพัฒนB, 2566) 

นอกจากนี้ การใชYเทคนิควิเคราะหBขYอมูลธุรกรรม เชnน อัลกอริทึม ECLAT สามารถชnวยระบุรูปแบบการซ้ือ

สินคYาและสนับสนุนการวางแผนกลยุทธBรYานกาแฟ (Juliandiny et al., 2022) และภาพลักษณBที่เป�นมิตร

ตnอสิ่งแวดลYอมมีผลตnอความพึงพอใจ ความไวYวางใจ และความตั้งใจซ้ือซ้ำของผูYบริโภค (Lee, Seo & 

Quan, 2023) 

โดยสรุป การวิจัยนี้ยืนยันวnาป{จจัยสnวนประสมทางการตลาด การใหYบริการที่มีคุณภาพ การสรYางมูลคnาแบ

รนดB และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชYมีบทบาทสำคัญตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภค 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาเป�นแนวทางสำคัญสำหรับผูYประกอบการรYานกาแฟในการพัฒนากลยุทธBการตลาด การ

บริหารประสบการณBลูกคYา และการสรYางความสัมพันธBเชิงย่ังยืนกับผูYบริโภค 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครเป�น

การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชYแบบสอบถาม(Questionnaire) เป�นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขYอมูล โดยผูYวิจัยดำเนินการศึกษาตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุnมตัวอยnาง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชYในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขYอมูล 
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 3.4 การวิเคราะหBขYอมูล 

ประชากรและกลุDมตัวอยDาง 

 ประชากร ผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร กลุnมตัวอยnางท่ีใชYในการศึกษาท้ังส้ิน 400คน 

วิธีการสุDมตัวอยDาง  

ในการวิจัยครั ้งนี ้ผ ู Yว ิจ ัยใชYวิธ ีการสุ nมตัวอยnางโดยใชYวิธ ีการสุ nมตัวอยnางแบบไมnใชY 

ความนnาจะเป�น (Non probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยnางแบบสะดวก (Convenience 

sampling) ซ่ึงจะสุnมแบบสอบถามกับผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชYในการเก็บรวบรวมผลการวิจัยคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่องพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร สรYางขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวขYอง โดยคำนึงถึงวัตถุประสงคBของงานวิจัยเป�นหลัก เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดYวย 

3 สnวน ดังน้ี 

 สnวนที่ 1 แบบสอบถามขYอมูลทั่วไปของผูYตอบแบบสอบถาม ไดYแกn เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

และรายไดYตnอเดือน โดยเป�นคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) โดยใหYผูYตอบ

เลือกตอบเพียงขYอเดียว 

 สnวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับป{จจัยสnวนประสมทางการตลาด ประกอบดYวย ดYานผลิตภัณฑB 

ดYานราคาดYานชnองทางการจัดจำหนnาย ดYานการสnงเสริมการตลาด ดYานบุคลากร ดYานกระบวนการ ดYาน

ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบมาตราสnวนประมาณคnา (Rating scale) โดยใชYมาตร

วัดตามวิธีของ ลิเคิรBท (Likert,1961)  

ส nวนท ี ่3 แบบสอบถามพฤต ิกรรมการต ัดส ินใจซ ื ้อกาแฟสดของผ ู Yบร ิ โภคในเขตด ุ สิต 

กรุงเทพมหานคร โดยเป�นคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) โดยใหYผู Yตอบ

เลือกตอบเพียงขYอเดียวหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยทำการตรวจสอบความสอดคลYองแลYวนำผลการ

ตรวจสอบ มาคำนวณหาดัชนีความสอดคลYองระหวnางขYอคำถามกับวัตถุประสงคB (Item Objective 

Congruence Index :IOC)โดยผูYเช่ียวชาญจะตYองประเมินดYวยคะแนน 3 ระดับ 

 ทั้งนี้ผลจากการพิจารณาคnา IOC ของผูYเชี่ยวชาญ 3 ทnาน ไดYเทnากับ 0.982 ซึ่ง มากกวnา 0.5 

หมายความวnา ขYอคำถามมีความเที ่ยงตรงในเชิงเนื ้อหา ครอบคลุมในแตnละดYาน และครอบคลุม

วัตถุประสงคBในการวิจัยคร้ังน้ี 
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 หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทำการทดลองใชY กับกลุnมประชากรที่มี

ลักษณะคลYายคลึงกับกลุnมตัวอยnางที่ทำการวิจัย จำนวน 40 คน หลังจากนั้น นำแบบสอบถามมาวิเคราะหB

เพื่อหาคnาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชYสัมปะสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่งกำหนดคnามากกวnา 0.75 และนำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บรวบรวมขYอมูลจากกลุnม

ตัวอยnาง (สุวิมล ติรกานนทB, 2549) สำหรับแบบสอบถามที่ใชYในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อนำมาคำนวณหาคnา

ความเชื่อมั่นดYวย Cronbrach’s Alpha ไดYคnาเทnากับ 0.918 ซึ่งมีความเชื่อม่ันอยูnในระดับสูง (มากกวnา 

0.75) จึงสามารถนำไปใชYเก็บขYอมูลไดY 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 ผูYวิจัยดำเนินการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความนnาเช่ือถือกnอนนำแบบสอบถามไปดา

เนินการใชYจริง โดยนำรnางแบบสอบถามใหYอาจารยBที่ปรึกษาทำการตรวจสอบคาถามในแบบสอบถาม เพ่ือ

ความครอบคลุมเนื้อหาที่ตYองการศึกษาการจัดเรียงลำดับคำถาม การใชYภาษาในแบบสอบถามและความ

เหมาะสมของคำถาม โดยใชYวิธีการวัดความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตามตารางตรวจสอบ

คุณภาพความครอบคลุมดYานเน้ือหา  

 

การเก็บรวบรวมขFอมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขYอมูลสำหรับการวิจัยครั้งมุnงเนYนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสด

ของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร แหลnงขYอมูลท่ีใชYในการวิจัยน้ีมาจาก 3 สnวน คือ  

1 ขYอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

 ผูYวิจัยใชYแบบสอบถามออนไลนBผnาน Google Form เพื่อใชYในการเก็บรวบรวมขYอมูลจาก กลุnม

ตัวอยnางผูYบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 ตัวอยnาง และนำกลับมาวิเคราะหB

ขYอมูล 

   2 ขYอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

   ไดYจากการคYนควYาทางอินเทอรBเน็ตซึ่งเป�นแหลnงรวบรวมขYอมูลขนาดใหญnซึ่งมีขYอมูลหลากหลาย

ประเภท และรวบรวมเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขYองจนรวมไปถึงผลการวิจัยทั้งในประเทศและ

ตnางประเทศท่ีเก่ียวขYอง 

    3 การวิเคราะหBขYอมูล 
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     เม่ือไดYผูYตอบแบบสอบถามครบจำนวนแลYว ผูYวิจัยไดYนำมาแจกแจงความถ่ี ของคำตอบดYวยการ

ลงรหัสคำตอบในแตnละขYอคำถามท้ังหมดเพ่ือนำไปวิเคราะหBขYอมูลตnอไป 

 

การวิเคราะห2ขFอมูล 

 1 การหาโดยการหาคnาความถ่ี (Frequency) รYอยละ (Percentage) เพ่ือใชYอธิบายขYอมูลท่ีไดYจาก

แบบสอบถามเกี่ยวกับป{จจัยประชากรศาสตรBและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขต

ดุสิต กรุงเทพมหานคร 

      2 วิเคราะหBเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตnอป{จจัยสnวนประสมทางการตลาดโดยการหาคnาเฉล่ีย 

(Mean) และคnาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

        3 วิเคราะหBสถิติเชิงอนุมาน โดยใชYวิธีทางสถิติไคสแควรB (Chi – Square test) เพื่อใชYในการ

ทดสอบความสัมพันธBของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทีละคูn ซึ่งไมnคำนึงถึงตัวแปรอื่นๆ ไดYแกn สมมติฐาน

ป{จจัยทางประชากรศาสตรBมีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานครและป{จจัยที ่สnงผลตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อกาแฟสดของผู Yบริโภคในเขตดุสิต 

กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห2ขFอมูล  

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครผูYวิจัย

ใชYแบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม ขYอมูลจากกลุnมตัวอยnางจำนวน 400 คนและไดYนำขYอมูล

มาทำการวิเคราะหBโดยใชYโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติแลYวจึงนำเสนอผลการวิเคราะหBขYอมูลตามลำดับดังน้ี  

สnวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหBขYอมูลท่ัวไปของผูYตอบสอบถามโดยแจกความถ่ีและหาคnารYอยละ  

สnวนที่ 2 ผลการวิเคราะหBป{จจัยสnวนประสมทางการตลาด โดยแสดงคnาเฉลี่ยและสnวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

สnวนที ่ 3 ผลการวิเคราะหBพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อกาแฟสดของผู Yบร ิโภคในเขตดุสิต

กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงความถ่ี และหาคnารYอยละ 

สnวนที่ 4 ผลการวิเคราะหBป{จจัยทางประชากรศาสตรBมีความสัมพันธBกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

กาแฟสดของผูYบริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐาน  
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สnวนที่ 5 ผลการวิเคราะหBป{จจัยที่สnงผลตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟสดของผูYบริโภค   ใน

เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐาน  

 เพื่อใหYเกิดความเขYาใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะหBขYอมูล ผูYวิจัยกำหนดสัญลักษณB 

อักษรยnอท่ีใชYในการวิเคราะหBขYอมูล ดังน้ี  

สัญลักษณ2และอักษรยDอท่ีใชFในการวิเคราะห2ขFอมูล  

𝑋̅  แทน   คnาเฉล่ียของผูYตอบแบบถาม (Mean)  

SD  แทน   คnาสnวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n  แทน   จำนวนผูYตอบแบบสอบถาม  

χ2 แทน   สถิติการทดสอบไคสแควรBท่ีใชYในการทดสอบสมมติฐาน  

Sig.  แทน   คnาความนnาจะเป�นที ่คำนวณไดYจากคnาสถิต ิท ี ่ ใช Yในการทดสอบ                                   

            สมมติฐาน      

*  แทน   คnานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ผลการวิเคราะห2ขFอมูลท่ัวไปของผูFตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหBขYอมูลทั่วไปของผูYตอบแบบสอบถาม โดยจำแนก ตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพและรายไดYเฉล่ียตnอเดือน โดยการวิเคราะหBสถิติพ้ืนฐาน และการหาคnา รYอยละ 

 ป{จจัยท่ีสnงผลตnอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูYบริโภค ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครพบวnา 

 ดYานผลิตภัณฑB พบวnา ดYานผลิตภัณฑBที่สnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผูYบริโภคชื่นชอบมากที่สุด คnาใชYจnาย

ในการซื้อกาแฟสด ชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อกาแฟสดอยnางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดYานราคา พบวnา ดYานราคาที่สnงผลตnอชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลใน

การซื้อกาแฟสดอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สnวนดYานราคาที่ไมnสnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผูYบริโภค

ช่ืนชอบมากท่ีสุด คnาใชYจnายในการซ้ือกาแฟสดอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ดYานชnองทางการจัดจำหนnาย พบวnา ดYานชnองทางการจัดจำหนnายที่สnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผูYบริโภค

ชื่นชอบมากที่สุด คnาใชYจnายในการซื้อกาแฟสด ชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลใน

การซ้ือกาแฟสดอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดYานการสnงเสริมการตลาด พบวnา ดYานการสnงเสริมการตลาดที่สnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผูYบริโภคช่ืน

ชอบมากที่สุด คnาใชYจnายในการซื้อกาแฟสด ชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ซ้ือกาแฟสดอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดYานบุคลากร พบวnา ดYานบุคลากรที่สnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผูYบริโภคชื่นชอบมากที่สุด คnาใชYจnายใน

การซื้อกาแฟสด ชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อกาแฟสดอยnางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดYานกระบวนการ พบวnา ดYานกระบวนการที่สnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผู Yบริโภคชื่นชอบมากที่สุด 

คnาใชYจnายในการซื้อกาแฟสด ชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อกาแฟสด

อยnางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดYานลักษณะทางกายภาพ พบวnา ดYานลักษณะทางกายภาพที่สnงผลตnอชนิดกาแฟที่ผูYบริโภคช่ืน

ชอบมากที่สุด คnาใชYจnายในการซื้อกาแฟสด ชnวงเวลาในการซื้อกาแฟสดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ซ้ือกาแฟสดอยnางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

ขFอมูลท่ัวไปของผูFตอบแบบสอบถาม 

o เพศ: ชาย 63% 

o อายุ: 26–30 ป� 44.5% 

o สถานภาพ: สมรส 68% 

o อาชีพ: ขYาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 42% 

o รายไดYเฉล่ียตnอเดือน: 10,001–20,000 บาท 36.5% 

ปUจจัยสDวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตDอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด 

o ระดับรวม: อยูnในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
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o ลำดับความสำคัญตามดFาน: 

1. บุคลากร 

2. ราคา 

3. กระบวนการ 

4. ชnองทางการจัดจำหนnาย 

5. ลักษณะทางกายภาพ 

6. ผลิตภัณฑB 

7. การสnงเสริมการตลาด 

o รายละเอียดตามดFาน: 

§ ผลิตภัณฑ2: ความรูYจักของแบรนดB, ความหลากหลายเมนู, รสชาติและกลิ่นหอม

, บรรจุภัณฑB, ชนิดเมล็ดกาแฟ 

§ ราคา: ความหลากหลายของราคา, ป�ายราคาชัดเจน, ราคาสมเหตุสมผล, ราคา

สมาชิก 

§ ชDองทางการจัดจำหนDาย: หนYารYานชัดเจน, ความสะดวก, หลายสาขา, ส่ัง

ออนไลนB/จัดสnง 

§ การสDงเสริมการตลาด: คูปองสะสมแตYม, โฆษณา/ประชาสัมพันธB, โปรโมชั่น, 

ของแถม 

§ บุคลากร: บริการเทnาเทียม, รวดเร็ว, แกYป{ญหาเฉพาะหนYา, สุภาพและอัธยาศัย

ดี 

§ กระบวนการ: ความรวดเร็วในการบริการ, ความถูกตYองในการชำระเงิน, 

ข้ันตอนไมnซับซYอน 

§ ลักษณะทางกายภาพ: ป�ายโดดเดnน, ความสะอาด, การจัดรYานสวยงาม, ที่น่ัง

และท่ีจอดรถเพียงพอ 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกาแฟสด 

o ชนิดกาแฟท่ีช่ืนชอบ: เอสเปรสโซ 45.5% 

o เหตุผลซ้ือกาแฟ: ใหYรnางกายต่ืนตัว/ลดงnวง 50.5% 

o ป{จจัยมีอิทธิพล: ย่ีหYอ/แบรนดB 50.75% 
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o คnาใชYจnาย: 51–60 บาท/แกYว 22.75% 

o ชnวงเวลาซ้ือ: เชYา 06.00–08.59 น. 37.5% 

o ประเภทรYาน: รYานกาแฟสดท่ัวไป 82.75% 

o บุคคลมีอิทธิพล: ครอบครัว 49.5% 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

o ปUจจัยทางประชากรศาสตร2: 

§ เพศ: สnงผลตnอบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

§ อายุ, สถานภาพ, อาชีพ, รายไดY:มีผลตnอบางดYานของพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสด 

o ปUจจัยสDวนประสมทางการตลาด: 

§ ทุกดYานมีผลตnอการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะผลิตภัณฑB, ชnองทางการจัดจำหนnาย, 

การสnงเสริมการตลาด และบุคลากร 

อภิปรายผล 

1. ปUจจัยทางประชากรศาสตร2 

o เพศ: มีอิทธิพลตnอบุคคลท่ีมีผลตnอการซ้ือ แตnไมnเก่ียวกับชนิดกาแฟหรือชnวงเวลา 

o อายุ: ไมnสัมพันธBกับการเลือกชนิดกาแฟหรือชnวงเวลา เพราะรสนิยมขึ ้นกับบุคคล

และไลฟ�สไตลBมากกวnา 

o สถานภาพ: ไมnมีผลโดยตรงตnอพฤติกรรมการซ้ือ เพราะความชอบกาแฟเป�นเร่ืองสnวนตัว 

o อาชีพ: มีผลตnอคnาใชYจnาย เน่ืองจากรายไดYและกำลังซ้ือแตกตnางกัน 

o รายไดF: มีผลตnอหลายดYาน เชnน ชนิดกาแฟที่ชอบ, คnาใชYจnาย, ชnวงเวลา และบุคคลที่มี

อิทธิพล 

2. ปUจจัยสDวนประสมทางการตลาด 

o ผลิตภัณฑ2: เมล็ดกาแฟ, รสชาติ, เมนู, บรรจุภัณฑB และแบรนดB เป�นป{จจัยหลักที่กระตุYน

การตัดสินใจ 

o ราคา: มีผลตnอชnวงเวลาและผูYมีอิทธิพล เนYนความหลากหลายและความคุYมคnา 

o ชDองทางการจัดจำหนDาย: ความสะดวก, หนYารYาน, การสั่งออนไลนB/จัดสnง มีผลตnอทุก

ดYานของพฤติกรรม 
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o การสDงเสริมการตลาด: โปรโมชั่น, คูปองสะสมแตYม, โฆษณา และของแถม ชnวยเปลี่ยน

ความชอบและกระตุYนยอดซ้ือ 

o บุคลากร: บาริสตYาและพนักงานบริการมีอิทธิพลสูงตnอการเลือกเมนู, คnาใชYจnาย, เวลา 

และผูYมีอิทธิพล 

o กระบวนการ: ความรวดเร็วและถูกตYองในการบริการสnงผลตnอความพึงพอใจและความถ่ี

ในการซ้ือ 

o ลักษณะทางกายภาพ: รYานสะอาด, ป�ายเดnน, การจัดรYานสวยงาม และท่ีจอดรถพอเพียง 

สnงผลตnอการเขYารYานและความประทับใจ 

ขFอเสนอแนะ 

1. สำหรับผูFประกอบการรFานกาแฟสด 

o พัฒนาบุคลากรใหYบริการรวดเร็ว สุภาพ และสามารถแนะนำเมนูไดY 

o จัดเมนูและบรรจุภัณฑBใหYหลากหลายและโดดเดnน 

o กำหนดราคาหลากหลายและสรYางโปรโมช่ันเพ่ือกระตุYนยอดขาย 

o ขยายชnองทางการจัดจำหนnายท้ังหนYารYานและออนไลนB 

o ปรับปรุงรYานใหYสะอาด สวยงาม และมีป�ายส่ือสารชัดเจน 

2. สำหรับนักวิจัยตDอไป 

o ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อออนไลนBและอินฟลูเอนเซอรBตnอพฤติกรรม

ผูYบริโภค 

o วิเคราะหBผลกระทบของป{จจัยทางจิตวิทยา เชnน แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความภักดี

ของลูกคYา 

o ขยายการวิจัยไปยังพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อกาแฟของผูYบริโภคใน

บริบทตnาง ๆ 
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