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บทคดัยอ่ 

                  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนบคุคลแลพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลในการ

เลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพื้นท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร(2)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดและพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพื้นท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร (3)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระ

หวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพื้นท่ีเขตบางแคกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอยา่งในงานวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพื้นท่ีเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของกลุ่มตวัอยา่ง โยการเปิดตาราง Taro Yamane (1973) เพื่อก าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยการเลือกแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การในการวิเคราะห์วิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี (1) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ อตัราส่วนร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: 𝑥̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) (2)สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

ไดแ้ก่การหาค่าความสัมพนัธ์โดยใชค้่าไค-สแควร์ (Chi-Square 

                                    ผลการสมมติฐานพบวา่ (1)ปัจจยัส่วนบุคล พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน  คิดเป็นร้อยละ 

49.80  รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ LGBTQ+ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 อายรุะหวา่ง 



31-40 ปี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 สถานภาพ โสด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

จ านวน   262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5  มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 20,001-30,000บาท คิดเป็นร้อยละ 67.75 (2) ปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยอยูใ่นระดบัความส าคญั

มากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.87)    

ABSTRACT  

The objectives of this research study are: (1) to study personal factors and service behavior that affect the 

selection of convenience stores in the Bang Khea area; Bangkok (2) To study the relationship between factors 

in the marketing mix and behavior in using convenience store services in the Bang Khea area. Bangkok. (3) 

To study the relationship between marketing mix factors and the decision to use convenience stores in the 

Bang Khea District, Bangkok. Sample group in research There are 400 consumers who come to use 

convenience stores because the exact population size of the sample is unknown. Use the Taro Yamane (1973) 

table to determine the sample size in research. Using a questionnaire tool to collect data Divided into 2 parts 

as follows: (1) Statistics used in descriptive analysis include percentage ratio (Percentage), mean (Mean: 𝑥̅), 

standard deviation (Standard Deviation: SD) (2) Inferential statistics (Inferential Statistics), including finding 

relationship values using Chi-Square values (Chi-Square). 

                 The hypothesis results found that personal factors It was found that the majority were female, 199 

people, accounting for 49.80 percent, followed by males, 144 people, accounting for 36.0 percent, and 

LGBTQ+, 57 people, accounting for 14.2 percent. Age between 31-40 years, 288 people, accounting for 72 

percent. Status: Single, 260 people, accounting for 65.0 percent. Educational level: Bachelor's degree, 262 

people, accounting for 65.5 percent, with an average income level of 20,001 -30,000 baht Accounting for 

67.75 percent (2) Marketing mix factors that affect the selection of convenience store services, classified by 

aspect, item by item: Product factors It is at the most important level ( 𝑥̅= 4.87). 

 

 

 

 



บทน า 

ปัจจุบนัพฤติกรรมการด าเนินวิถีชีวิตของสังคมเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง

รวดเร็ว  การด าเนินชีวิตท่ีเนน้ความสะดวดรวดเร็ว มีความคล่องตวั และเนน้ความสะดวกสบายมากยิง่งข้ึน   

รวมไปถึงการเขา้สู่ยคุดิจิตอลอยา่งสมบูรณ์แบบ ขณะท่ีความเจริญของบา้นเมืองก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไปรวมถึง

รูปแบบการใชชี้วิตของคนเมืองไม่ไดต้รงตามค่านิยมอยา่งท่ีเป็นมาอีกทั้งขนาดของครอบครัวของกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยั

ในเขตกรุงเทพมหานครไดมี้ขนาดเลก็ลง เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียน และวิถีชีวิตของคนเปล่ียน ส่งผลให้

แนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมในการด่ืมกินของสังคมเมืองเปล่ียนแปลง

ตามไปดว้ย จากความเร่งรีบจึงท าใหไ้ม่สามารถนัง่รับประทานอาหารตามร้านอาหารได ้ผูบ้ริโภคจึงตอ้งการ

กระชบัเวลาใหส้ั้นลงโดยเลือกรับประทานอาหารท่ีสามารถทานไดง่้าย ดว้ยเหตุขา้งตน้จึงท าใหร้้านสะดวกซ้ือ

เป็นท่ีนิยมส าหรับผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน ท่ีมา : ดชันีคา้ปลีกไตรมาส 3 ทรุดยาว ขอรัฐบาลปลุกก าลงัซ้ือ หนุน

ซอฟตพ์าวเวอร์ไทย กรุงเทพธุรกิจ 

ร้านสะดวกซ้ือเป็นธุรกิจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการใช้

ชีวิตประจ าวนัรวมถึงอาหาร และเคร่ืองด่ืม ท่ีสามารถพร้อมรับประทานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วท่ีเนน้สนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเนน้ความตอ้งการแบบเร่งด่วน เป็นร้านขนาดเลก็ท่ีมีสินคา้ครบครัน กระจายอยูต่าม

ชุมชน โดยจะเนน้การจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นสินคา้สะดวกซ้ือ รวดเร็วในการจบัจ่ายใชส้อย และสินคา้อุปโภค

บริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคส่งผลใหร้้านสะดวกซ้ือขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนใน

ปี 2023 ท่ีมีการขยายสาขามากถึง 20,000 สาขา โดยร้านสะดวกซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมคา้ส่งคา้ปลีกซ่ึงมี

มูลค่ารายไดก้วา่ 2.8 ลา้นลา้นบาท ในปี 2023 คิดเป็นสัดส่วน 15.7% ของ GDP ซ่ึงสูงเป็นอนัดบั 2 รองจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วน 24.9%  การเติบโตของร้านสะดวกซ้ือมีแนวโนม้เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลมา

จากการขยายตวั เพ่ิมจ านวนสาขา กระจายครอบคลุมพ้ืนท่ีเป็นจ านวนมากทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยงัมีการ

ปรับกลยทุธ์ในการใหบ้ริการเช่น เพ่ิมการส่ังซ้ือผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ บริการจดัส่ง การเพ่ิมประเภทอาหาร

สด และเคร่ืองด่ืมใหมี้ความหลากหลายและมีตวัเลือกมากข้ึนเป็นผลมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความ

ตอ้งการสินคา้กลุ่มอาหารพร้อมทานท่ีมีแนวโนม้จะขยายตวั 3.0 – 4.0% ต่อปี จะเห็นวา่แต่ละแบรนดต่์างงดักล

ยทุธ์ออกมาแข่งขนักนัอยา่งหลากหลายเพ่ือตอ้งการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและแยง่ชิงฐานลูกคา้ไม่วา่จะเป็นการ

เลือกเปิดสาขาตามหมู่บา้น ซอกซอย เขตชุมชน การเพ่ิมการบริการ เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ รวมไปถึง

การคดัเลือกสินคา้ใหแ้บรนดข์องตนเกิดความโดนเด่นกวา่คู่แข่ง ท่ีมา : แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2567-

2569: ธุรกิจร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ วิจยักรุงศรี 



ร้านสะดวกซ้ือในไทยเติบโตอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ตลาดร้านสะดวกซ้ือครอง

ส่วนแบ่งดว้ยจ านวนสาขาท่ีมากท่ีสุดในกลุ่มร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนมาจากลกัษณะร้านคา้ท่ี

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสังคมเมืองท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย และมีความรวดเร็ว โดยผูบ้ริโภค

สามารถเลือกซ้ือสินคา้หลากหลายประเภทไดภ้ายในท่ีแห่งเดียว การแขง่ขนัในกลุ่มตลาดร้านสะดวกซ้ือใน

กรุงเทพมหานครท่ีเป็นท่ีคุน้ตาในปัจจุบนัมีอยูห่ลากหลายองคก์ร อาทิเช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่  โลตสั โกเฟรส  มินิ 

บ๊ิกซี  ซีเจ มอร์  ทอ็ป เดยร่ี์ ลอวส์ัน และเทอร์เทิลช็อป เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

         1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนบคุคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ

ในพ้ืนท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

         2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ

ร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

          3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน

สะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 

      1.  ประชากร คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ใชบ้ริการ หรือซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร 

      2. กลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ืออจ านวน 400 

ราย โดยท าการประมาณขนาดตวัอยา่งจากประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนจากการค านวณโดยใชสู้ตร W.G. 

Cochran (1997) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน +5%  โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ขั้นตอน เป็นการสุ่มแบบเป็นขั้นๆ โดยเร่ิมตน้จากสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม แบ่งเป็นชั้นภูมิ แลว้สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ใช้

วิธีการส ารวจเก็บขอ้มูลดว้ยการท าแบบสอบถามผา่นแบบส ารวจออนไลน์ 

 

 

 



สมมติฐานของการวิจัย 

    1. เพือ่ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค

กรุงเทพมหานคร 

  2. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีต่อร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค

กรุงเทพมหานคร 

  3. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

  4. เพือ่เปรียบเทียบพฤติกรรมของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค 

 กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

  5. เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นทางการตลาดและพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ี

เขตบางค กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. เป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้ด าเนินธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ

วางแผน ปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด ส าหรับผูป้ระกอบการร้านสะดวกซ้ือเพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลในการ

ใชบ้ริการ และสามารถพฒันาธุรกิจร้านสะดวกซ้ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ปสู่ความส าเร็จ

และการแข่งขนัในธุรกิจคา้ปลีกได ้

1.4.2 เป็นแนวแก่ผูด้  าเนินการธุรกิจคา้ปลีกรายใหม่ เพ่ือเป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจในการด าเนิน

ธุรกิจใหส้ามารถตอบสนองใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

 

 

 

 

 



กรอบแนวความคิด 

ดงัน้ีตวัแปรอิสระ                                                                                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัทางดา้นการตลาด 7Ps 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

5.ดา้นบคุลากร 

6.ดา้นกระบวนการ 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่ตดัสินใจ

เลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ในเขตพืน้ที่บางแค 

กรุงเทพมหานคร 

1.ดา้นพฤติกรรมการใชบ้รกิาร 

2.ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิารบ่อยที่สดุ 

3.เหตผุลหลกัที่ใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ 

 

ปัจจยัที่มีผลในการเลือกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศกึษา 

5.รายได ้



 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

         Bennett And Cohen (1959) ประชากรณ์ศาสตร์ (Demography) คือ การศึกษากลุ่มประชากรโดยอา้งอิงจาก

ขอ้มูลทางสถิติ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นเกณฑท่ี์นกัการตลาดมกัใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด เพราะ

สามารถช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ซ่ึงง่ายต่อการเก็บขอ้มูลทางสถิติมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

        Hanna and Wozniak (2001) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ไดว้า่ลกัษณะทาง

ประชากรณ์หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติซ่ึงมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค   ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะพ้ืนฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจรณา 

      Kotler & Keller Z (2009) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors) คือคุณสมบติัท่ีเป็น

ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่าง ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ประกอบดว้ยดงัน้ี   

1.อาย ุ(Age) คือช่วงเวลาของบุคคลมีชีวิต ซ่ึงอายขุองแต่ละบุคคลในแต่ช่วงแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ไม่เหมือนกนั อยา่งเช่นอาย ุ0-5 ปี ตอ้งการสินคา้ประเภทส าหรับเด็ก หรือของเล่น ช่วงอาย ุ

6-19 ปี ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือประเภทเคร่ืองเขียน อุปกรณ์การเรียนหรืออุปกรณ์กีฬา ช่วงอาย2ุ0-34 ปี 

ตอ้งการผลิตภณัฑป์ระเภทของใชเ้พ่ือตกแต่งบา้น รถยนต ์เช่นเดียวกบัช่วงอาย ุ35-49 ปีตอ้งการซ้ือประเภท

อสังหาริมทรัพย ์บา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีดินหรือรถยนต ์และในช่วงอายมุากกวา่ 60 ปี ตอ้งการสินคา้ประเภทอาหาร

เสริม และบริการดา้นสุขภาพ  

2.วฏัจกัรครอบครัว (Family Life Cycle) คือ  ลกัษณะของการด าเนินชีวติ โดยมี ครอบครัวในแต่ละระยะมี

ลกัษณะแตกต่างกนัดงัน้ี  วยัหนุ่มสาวและเป็นโสดการใชจ่้ายจะสนองความตอ้งการส่วนตวั เช่น เส้ือผา้ 

เคร่ืองส าอาง และของฟุ่มเฟือย เป็นตน้  คู่สมรสใหม่ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินทรัพยถ์าวร เช่น รถยนต ์ท่ีอยูอ่าศยั 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  ครอบครัวท่ีมีบุตรอายตุ ่ากวา่ 6 ปี ส่วนใหญ่เลือกผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก สินคา้ประเภทของใชใ้น

บา้น ครอบครัวท่ีมีบุตรอายมุากกวา่ 6 ปี ส่วนใหญ่เลือกผลิตภณัฑเ์คร่ืองเขียน และแบบเรียนส าหรับบุตร       

ครอบครัวท่ีมีพ่อแม่สูงอาย ุ ขณะท่ีลูกบรรลุนิติภาวะแต่ยงัไม่แต่งงานส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือบา้นท่ีหลงัใหญ่

กวา่เดิมและรถยนตค์นัใหม่    ครอบครัวท่ีพ่อแม่สูงอาย ุอาศยัล าพงัแต่ยงัท างานได ้วางแผนหาประสบการณ์

เดินทางและพกัผอ่น   ครอบครัวท่ีพ่อแม่สูงอายแุละลูกไปมีครอบครัวแลว้เป็นช่วงท่ีมีรายไดล้ดลง ส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัในการดูแลตวัเอง รวมถึงการซ้ือผลิตภณัฑผ์ูสู้งอาย ุ



3. อาชีพ (Occupation) อาชีพมีผลต่อความแตกต่าง ของความสนใจสินคา้ เช่น ผูรั้บราชการวส่นใหญ่ซ้ือรถยนต์

โดยมองถึงความประหยดัน ้ามนัและราคาไม่แพงเกินไป ขณะเดียวกนันกัธุรกิจส่วนใหญ่เลือกซ้ือรถยนตท่ี์

หรูหรา ดูดี ดงันั้นการท าความเขา้ใจส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะช่วยส่งเสริมการขายไดม้ากข้ึน 

4.สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สะทอ้นถึงความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแ้ก่ 

รายไดข้องผูบ้ริโภค  

5. การศึกษา (Education) การเล่าเรียนของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนัยอ่มส่งผลการสนใจผลิตภณัฑ ์ประเภท

และคุณภาพแตกต่างกนั 

6.วิถีชีวิต (Life Style) การเลือกผลิตภณัฑข์องแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด ารงชีวิตในเร่ืองของกิจกรรมท่ี

ท า (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็นต่างๆ (Opinions) และปัจจยัส่วนบุคคล (Demographics) 

7.บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพสามารถสะทอ้นไดผ้า่นนิสัยและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไม่

เหมือนกนั โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน เช่น มีนิสัยเปิดเผย คนละเอียดอ่อน มีระเบียบ มีความคิดสร้างสรรค ์เป็น

ตน้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั 

                  Kotler (1997, p.92) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด   (Marketing Mix)   หมายถึงตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได ้  ผูป้ระกอบการจึงมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ

และตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางตลาดจะมรแค่   4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps)  

ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ (Product)  ราคา  (Price)  สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  ต่อมาไดมี้การคิดคน้ตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก  3 ตวัแปร ไดแ้ก่  บุคคล  (People)  ลกัษณะทาง

กายภาพ  (Physical Evidence)  และกระบวนการ (Process)  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด

สมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจทางดา้นบริการ   ดงันั้นจึงรวบรวมเรียกไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาด

แบบ 7Ps  

          ศิริวรรณ เสรีรัตน์,ลกัษิตานนท ์และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541 , น.337-339)  ไดก้ล่าวไวว้า่     แนวคิดเก่ียวกบั

กลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจการใหบ้ริการ (Marketing Mix) ในหนงัสือการใหบ้ริการตลาดยคุใหม่นั้น  

ขั้นตอนในกสนตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จดัเป็นล าดบัขั้น โดยพบวา่ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการ

ตดัสินใจ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจการใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน่เอง 



        ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 434)  ไดก้ล่าวไวว้า่    การใชส่้วนประสมทางการตลาด   (Marketing 

Mix)  ส าหรับธุรกิจการบริการ  ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวั (7Ps)   คือ 1) ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ    2) ราคา   3) 

การจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมทางการตลาด 5) บุคคลหรือพนกังาน 6) การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ  แลพ 7) กระบวนการ 

วธีิการด าเนินการวจิัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

                            ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้รการร้านสะดวกซ้ือ ในพ้ืนท่ีเขตบางแค จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ท่ีไดม้าจากการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งคือประชากรทัว่ไปในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนประชายกรท่ีแน่ชดัได้

อยา่งชดัเจน จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของกลุ่มตวัอยา่ง 

โยการเปิดตาราง Taro Yamane (1973) เพ่ือก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยการเลือกแบบไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากค่าคลาดเคล่ือน 5%  และค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95%     โดยผลจากการ

เปิดตารางของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

ขั้นตอนและการสร้างเคร่ืองมือที่จะใช้ในงานวิจยั  

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินสร้างแบบสอบถาม  โดยมีการสร้างดงัน้ี 

                              1. ศึกษาคน้ควา้อยา่งละเอียดจากหนงัสือ  เอกสารทางวิชาการ  ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ในเขตบางแค  จงัหวดักรุงเทพมหานคร แลว้น ามา

ก าหนดแนวคิดของงานวิจยัเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการท าแบบสอบถาม 

                              2.น าผลการศึกษาจากขอ้  1. มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นส่วนๆและพิจรณาเน้ือหา

ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด วตัถุงประสงค ์ และกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

                              3.แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา น าเสนออาจารยท่ี์ปรึษาการคน้ควา้การคน้ควา้อิสระ  เพ่ือขอ

ค าแนะน า ปรับปรุง แกไ้ข 

                              4.น าแบบสอบถามมาปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะและตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 



                              5.น าแบบสอบถามท่ีไกไ้ขแลว้ไปท าการทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา โดยไม่ใช่กลุ่มตวัท่ีใชใ้นงานวิจยั  40 คน และน าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยใชว้ิธีหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

                            6.น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ละแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ         

เป็นคร้ังสุดทา้ยเพ่ือตรวจสอบและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัสมบูรณ์  ส าหรับน าไปใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

               1.1การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของ

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ีย   และแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ใน

เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

                1.2การคิดหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธิบาย

ลกัษณะขอ้มูลจเชิงปริมาณในส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps   จะมีทั้งหมด 7 

ดา้น ท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  และ

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตบางแค  จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

2.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสมมุติฐาน ดงัน้ี 

              เพ่ือศึกษาค่าความสัมพนัธ์โดยใชค้่าไค-สแควร์ (Chi-Square) โดยหาคา่ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

                      2.1 การหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนคุคลกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใช้

บริการร้านสะดวกซ้ือในเขตบางแค 

                      2.2 การหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านสะดวกซ้ือในเขตบางแค จงัหวดักรุงเพทมหนคร 



                      2.3 การหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านสะดวกซ้ือในเขตบางแค  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิจิยัย 

การศึกษาตามปัจจัยส่วนบุคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี ้

        เพศ    พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 199 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.80  รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 

144 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ LGBTQ+ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

        อายุ     พบวา่ส่วนใหญ่เป็น อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมาเป็นอายุ

ระหวา่ง 20-30 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมาเป็นอายรุะหวา่ง 40-51 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น

ร้อนละ 7.5 รองลงมาเป็นอายตุ ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 2.8 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 3  คน 

คิดเป็นร้อยละ .8 

       สถานภาพ   พบวา่ส่วนใหญ่สถานภาพ โสด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 65.0 รองลงมาสถานภาพ สมรส 

จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 31.0 และสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 4.0 

       ระดับการศึกษา   พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน   262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5  

รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 31.8 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 2.75  

       รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 20,001-30,000บาท คิดเป็นร้อยละ 67.75 

รองลงมามีระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 10,001-20,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รองลงมามีระดบัรายได้

เฉล่ียท่ี 30,001-40,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 รองลงมามีระดยัรายไดเ้ฉล่ียท่ีมากกวา่ 40,000 

บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  2.5  และระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.25  

         การศึกษา พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ สามารถสรุปได้ดังนี ้

        พฤติกรรมการใช้บริการ    พบวา่ส่วนใหญมี่พฤติกรรมการใชบ้ริการ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 195 คน คิด

เป็นร้อยละ 48.75   รองลงมามี พฤติกรรมการใชบ้ริการ ทุกวนั มากวา่ 1 คร้ัง/วนั จ านวน 131 คน  คิดเป็นร้อยละ 



32.75 รองลงมามีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และพฤติกรรม

การใชบ้ริการนอ้ยวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

         ช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุด  พบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 18:01-24:00 น. จ านวน 243 คน คิด

เป็นร้อยล่ะ 60.75 รองลงมาเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 12:01-18:00 น. จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 

รองลงมาเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา 06:00-12:00 น.จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 2.25 และเลือกใชบ้ริการช่วงหลงั

เวลา 24:00 น. จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

       เหตุผลหลักที่ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ  พบส่วนใหญ่มีเหตุผลหกัท่ีใชบ้ริการคือ สะดวก รวดเร็ว จ านวน 253 

คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาคือโปรโมชัน่ของ Premium จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมาคือการ

เปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 และการบริการท่ีมีเพียงท่ีน่ีเท่านั้น เช่น บริการฝาก

เงิน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 6  

       ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อปัจจัยการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของ

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยแสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.87)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ สินคา้และบริการมีความหลากหลาย ใหเ้ลือกซ้ือเหมาะส าหรับทุกเพศทุก

วยั   รองลงมาคือมีสินคา้บริการตนเอง (Self Service) เช่น ตูก้ดน ้า ตูก้ดน ้าแขง็ และมีอาหารส าเร็จรูปตามล าดบั   

        ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : ปัจจยั

ดา้นราคา  โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.57)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความส าคญั

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีการแสดงป้ายราคาชดัเจน รองลงมาคือสามารถใชค้ะแนนของการเป็นสมาชิกซ้ือของ

แทนเงินสดได ้ และ การตั้งราคาท่ีเหมาะสมและมีโปรโมชัน่พิเศษ ตามล าดบั 

          ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : ปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.51)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้งเขา้ถึงไดง่้าย มีท่ีจอดรถ       รองลงคือมีช่องทางกสรส่ังซ้ือ

อนไลน์ท่ีจดัส่งถึงบา้น  มีจ านวนสาขาเพียงพอต่อความตอ้งการ ตามล าดบั 



             ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.69 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ทุกขอ้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  รองลงคือขอ้มูล

โปรโมชัน่ท่ีเขา้ถึงง่าย และมีการสะสมคะแนนจากยอดซ้ือเพ่ือแลกรับของรางวลัท่ีน่าสนใจ  ตามล าดบั 

              ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : ปัจจยั

ดา้นบุคลากร โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.58 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทกุขอ้มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานพูดจาสุภาพและเอาใจผูบ้ริโภค  รองลงมาคือ ความเรียบร้อยของ

การแต่งกายของพนกังาน  และพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการทุกช่วงเวลา  ตามล าดบั 

               ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.58 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้

มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีการกล่าวตอ้นรับผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ รองลงมาคือ มีขั้นตอนขาย

อยา่งเป็นระบบ เช่น การน าเสนอสินคา้ก่อนช าระเงิน และการสะสมคะแนนของสมาชิก ตามล าดบั 

               ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ จ าแนกรายดา้น รายขอ้ : 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (  𝑥̅= 4.55 )   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ทุกขอ้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือมีความสะอาดของร้านและบรรยากาศท่ีดี   รองลงมาคือมีการ

ตกแต่งปรับปรุงร้านอยูเ่สมอ  และ.มีการจดัระเบียบวางผลิตภณัฑเ์ป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ   

อภิปรายผล 

    การศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนคุคลกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้าน

สะดวกซ้ือใน จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   ซ่ึงจากการศึกษา

พบวา่เป็นเพศหญิงท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิกุล บุญธิมา 

(2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย 

 อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ จากการศึกษาพบวา่ช่วงอายท่ีุมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ จาก

การศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการจะมีอาย ุ31-40 ปี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวลฉวี ศรีเสน (2550)  



ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเซเวน่ อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภคเขตอ าเภอเมือง  

จงัหวดัสุราษฎธ์านี  พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-25 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 

สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงเขา้ใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือในช่วงเวลา 18:00-24:00 น. เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จรัสศรี ชินวฒัน์(2552) ศึกษาเร่ืงพฤติกรรมความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้

ปลีกพบวา่ ผูบ้ริโภคมีสถานภาพโสดมีพฤติกกรมการซ้ือสินคา้ 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนอยูใ่นระดบั

ปริญญาตรี ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวารส ยิม้เจริญ

(2551) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเรา  พบวา่ผบ็ริโภคส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

รายไดเ้ฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ี 20,001-30,000 บาท ท่ีเป็นผูบ้ริโภคหลกั ไม่สอดคลองกบังานวิจยัของ ณฐัพร ตน้ลาภเจริญ(2550) ศึกษา

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนแบ่งทางการตลาดของร้านเซเวน-อีเลฟเวน ในเขตบางรัก จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ เพ่ือน าไปปรับปรุงละใหบ้ริการกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  ดงัน้ี 

ด้านส่วนบุคคล 

         ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีช่วงอาย ุ31-40 ปี และมีรายได ้เฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001-30,000 บาท ซ่ึง

ถือวา่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ  ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลมาก าหนดกลยทุ์

ทางการตลาดได ้โดยใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น เช่น จดัหาสินคา้ราคาพิเศษมาจ าหน่าย   การ

สะสมคะแนนแลกซ้ือสินคา้แทนเงินสด  เพ่ิมรายการสินคา้มากข้ึน เช่น กลุ่มสินคา้เคร่ืองส าอาง อาหารเสริม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการรักษาสุขภาพ ควรมีการแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน และสามารถ

ช าระผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking)ไดทุ้กสาขา เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้ายควรเปิดบริการ 24 ชม. 

 



ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

          ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยก

ระดบัพิจารณาเป็นรายดา้นคือ ดา้นผลิตภณ์ั ลูกคา้ใหค้วามสนใจกบัสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย ผูป้ระกอบการ

ควรหาท่ีคา้ท่ีแปลกใหม่เขา้มาขายเพ่ิม และสินคา้เก่าท่ีอยูใ่นช่วงถดถอยหยดุจ าหน่าย เพ่ือสร้างแรงดึงดูดกบั

ลูกคา้หลกั และเพ่ือตอบสนองความตอ้งของลูกคา้สมยัใหม่เขา้มาใชบ้ริการมีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจนเพ่ือการ

เปรียบราคาของลูกคา้ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  และมีการสงเสริมทางการตลาดเช่น จดัท าส่ือโฆษณาต่างๆในพ้ืนท่ีร้าน 

จดัโปรโมชัน่รายสัปดาห์ สินคา้เคร่ืองครัว ของใชส่้วนตวั น ามาจดัโปรโมชัน่ 1 แถม 1 หรือลดราคา   เพ่ือสร้าง

การกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค สร้างวฒัธรรมองคก์รของพนกังานท่ีดี เช่น กล่าวค าตอ้นรับและขอบคุณ

ลูกคา้ดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้ ใหค้วามช่วยเหลือหรือค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ภายในร้านกบัลูกคา้เม่ือลูกคา้ตอ้งการ 

และมีการแจง้กบัลูกคา้ใหท้ราบเมือมีสินคา้โปรโมชัน่ราคาพิเศษ ดูแลความสะอาดของร้านและการแต่งกายของ

พนกังาน และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการท่ีลูกคา้หาสินคา้

และสะดวกต่อการควบคุมสินคา้ร่ัวไหลท่ีป้องกนัความสูญเสียท่ีเกิดจากการลกัขโมย สามารถช าระดว้ยบตัร

เครดิตหรือโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking)ได ้เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการช าระเงินแก่ผูท่ี้เขา้มาใช้

บริการ 

         ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยคร้ังต่อไป 

            ส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค  คือดา้นผลิตภณัฑ ์

ควรมีการศึกษาผลิตภณัฑท่ี์วางขายในร้านสะดวกซ้ือตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และภาชนะใส่อาหารเม่ือ

ท าการอุ่นร้อนของอาหารแช่แขง็ เพ่ือความปลอดภยัและคุณค่าทางอาหารในการรับประทานอาหารของ

ผูบ้ริโภคเพื่อความสะดวกและเร็ว รวมไปถึงการศึกษาความรู้ทกัษะจ าเป็นของพนกังาน การบริการท่ีดีจะส่งผล

ใหร้้านสะดวกซ้ือด าเนินต่อไปได ้
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