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บทคัดย่อ  

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี  
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)
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 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7 มีอายุ     
21-30 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.7 มีต าแหน่งงานพนักงานฝ่ายผลิต /คลัง จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีรายได้               
12,001-20,000 บาท จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และยังพบอีกว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล อ า เภอวัฒนานคร                   
จงัหวดัสระแกว้ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน    
ท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ สามารถร่วมกนัท านาย
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ไดร้้อยละ 62.7 อย่างมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, คุณภาพชีวิตการท างาน, โรงงานน ้าตาล 
 

ABSTRACT 
 The objectives of research study were: 1) To study the work motivation affecting the quality of work life 
of sugar factory employees in Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province. 2) To study the relationship between 
work motivation and the quality of work life of sugar factory employees in Watthana Nakhon District, Sa Kaeo 
Province. The populations used in the study were 400 sugar factory employees in Watthana Nakhon District,       
Sa Kaeo Province who were collected their data from questionnaires and statistical processing, including 
Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson 
product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that: Most respondents were male, 379 people amounts 94.7%,     
21-30 years of age, 175 people amounts 43.7%, High Vocational Certificate (HVC), 175 people amounts 43.7%, 
For job position production/warehouse staff, 316 people amounts 79.0% and average income 12,001-20,000 Baht, 
319 people amounts 79.8%. The work motivation affecting the quality of work life of sugar factory employees in 
Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province, is overall at a moderate level.  And the quality of work life of the 
sugar factory employees in Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province, is overall at a moderate level. 
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 The hypothesis testing results showed that all aspects of work motivation had a positive correlation with 
the quality of work life of sugar factory employees in Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province, at the 0.01 
level of statistical significance. It was also found that among the factors affecting the quality of work life of sugar 
factory employees in Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province, the achievement in work factor had the most 
significant effect. This was followed by the job characteristics factor, the job advancement factor, and lastly, the 
recognition factor. These factors could jointly predict 62.7% of the quality of work life of sugar factory employees 
in Watthana Nakhon District, Sa Kaeo Province, at the 0.05 level of statistical significance. 
 

Keywords: Work Motivation, Quality of Work Life, Sugar Factory 
 

บทน า 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างานยคุใหม่น้ี ขึ้นอยูก่บัลกัษณะขององคก์รแต่ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ในสังคมท่ีเกิด
พลวตัปัจจุบนัน้ี จะน าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นท่ีแน่นอน ท่ีย ัว่ยุให้คนไปถึงวตัถุประสงคเ์ป็นรางวลัท่ีไดรั้บ 
ดังนั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการท างาน และจากหลักการบริหาร ท่ีกล่าวว่าองค์การเป็น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบังาน ทั้งน้ีเพราะคนเป็นผูส้ร้างงานขึ้นมา และงานท่ีเป็นระบบก็ใชค้นเป็นตน้แบบในการ
ท างาน ด้วยเหตุน้ีคนและงานจึงเอ้ือประโยชน์ต่อกันเพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566–2570) 

 เพราะบุคคลยงัมีความต้องการพื้นฐานตลอดจนเป้าหมายในชีวิตการท างาน และองค์กรยงัต้องการ
ความส าเร็จท่ีวางเอาไว ้ดงันั้นการท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน และการบริหารองค์กรได ้ผูน้ าองคก์รตอ้งมี
การประยุกต์ปรับใช้ และสร้างแรงจูงใจ งานท่ีมีความท้าทายและสร้างความภาคภูมิใจให้การยอมรับในองค์กร 
ตวัอยา่ง เช่น การมอบประกาศเกียรติบตัรแก่บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่ม หรือโปรโมทต าแหน่งหน้าท่ีให้
สูงขึ้น สนับสนุนให้เกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน เช่น การอ านวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างานตามลกัษณะงาน มีนโยบายในการบริหารงานท่ีเป็นมิตร มีสวสัดิการเงินเดือนท่ีเหมาะสม
กบัสภาวะงานในปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั และผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี เพื่อลดการขาดงาน 
และการลาออกจากงาน  

 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) ปี 2566-2568 แผนปฏิบติัการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 2567 ไดบ้อกว่าคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Quality of  Work Life) หมายถึง 
การท่ีส่วนงานมี นโยบาย แผนงาน โครงการโดยมีแนวทางดา้นการบริหารคนโดยอาศยัหลกัความสามารถและ
ผลงาน หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล                
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน            
โรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงาน
น ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ปัจจัยแรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล    
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 3.  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล 
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 4.  ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล 
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงาน
น ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้
 2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล          
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยใน
องคก์าร มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจากไม่

ทราบจ านวนพนักงานของโรงงานน ้ าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดตวัอย่างของ 
W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความ
คาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม 2568  
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                   ตัวแปรอสิระ(X)                                                                  ตัวแปรตาม(Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายได ้

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ของพนักงานโรงงานน ้าตาล 

 อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2. สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

3. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

5. การบูรณาการทางสังคม 

6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 

7. มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 1. ผลการวิจยัน้ีคาดว่าสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนองคก์ร เพื่อช่วยเสริมสร้างให้พนกังานโรงงาน และ
หน่วยสนบัสนุนของโรงงานน ้าตาล หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 
 2. ผลการวิจยัน้ีคาดว่าจะน าไปเป็นแนวทางแกไ้ข และปรับปรุงให้กบัโรงงานน ้ าตาล อ าเภอวฒันานคร 
จงัหวดัสระแกว้ ในเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานไดม้ากขึ้น  
 3. โรงงานน ้าตาลท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ สามรถน าเอาขอ้มูลเพื่อไปปรับเปล่ียน
คุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงาน เพื่อการพฒันาองค์กร และสร้างแรงจูงใจในงานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล 
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้  
 4. ผลการวิจัยน้ีคาดว่าจะเป็นแนวทางท่ีดีส าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีมี
นอกเหนือจากการศึกษาดา้นปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงในการท างาน 
 แรงจูงใจนั้นก็เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร เช่นเดียวกบัวฒันธรรมองคก์าร แรงจูงใจเป็น
ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงังานเพื่อใหป้ระสบ ความส าเร็จในเป้าหมาย หรือใหไ้ดร้างวลัเป็นท่ีส าคญัของการกระท าของ
มนุษย ์และเป็นส่ิงท่ีย ัว่ยุให้คนไปถึงวตัถุประสงคเ์ป็นรางวลัท่ีไดรั้บ ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัแรงจูงใจ
ในการท างาน และจากหลกัการบริหารท่ีกล่าวว่า องคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างคนกบังาน เพราะคนเป็นผูส้ร้าง
งานในขณะท่ีงานก็เป็นส่ิงท่ีใช้ควบคุมพฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกบัการท างานร่วมกัน โดยมีปัจจยักระตุ้น    
เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการท างาน เน่ืองจากมีแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน และมี
แรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นการส าเร็จ  2. ดา้นการกา้วหนา้    
3. ดา้นการยอมรับนบัถือ 4. ดา้นความรับผิดชอบ และ5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  (Herzberg, 1959) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 การให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของพนักงานเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในโลกการท างานปัจจุบนั เพราะ 
"คน" ถือเป็นทรัพยากรหลักและเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีประเมินค่ามิได้ โดยคุณภาพชีวิตในการท างานมี
องค์ประกอบ 8 ประการ ดงัน้ี ตามแนวคิดของ ริชาร์ด อี วลัตนั (Richard E. Walton, 1973) 1. การไดรั้บเงินตอบ
แทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2. การมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีและปลอดภัย 3.ความมัน่คงกา้วหน้าในอาชีพ   
การงาน 4. โอกาสกบัการพฒันา 5. การมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 6. การตั้งอยู่บน
พื้นฐานของกฎหมายและประชาธิปไตยในองคก์าร 7. สมดุลชีวิตการท างาน และ8. สัมพนัธ์และสังคมองคก์าร 
 
 



7 
 

 
 

 ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมน ้าตาล 
 วิจัยกรุงศรี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ได้เปิดเผยบทวิเคราะห์เก่ียวกับอุตสาหกรรมน ้ าตาลของไทยในปี       
2567-2569 โดยเผยว่าในปี 2567 อุตสาหกรรมน ้ าตาลของไทยจะหดตวั เน่ืองจากสถานการณ์ภยัแล้งท่ีท าให้เกิด
ปัญหาผลผลิตไม่เพียงพอต่อการส่งออกอย่างไรก็ตามในปี 2568-2569 คาดว่าภาพรวมอุตสาหกรรมจะขยายตวัได้ดี
ยิง่ขึ้น 
 ดา้นโรงงานผลิตน ้าตาล รายไดมี้แนวโน้มทยอยปรับดีขึ้นตามการขยายตวัของความตอ้งการของผูบ้ริโภค
จะช่วยใหโ้รงงานน ้าตาลสามารถท าก าไรไดต่้อเน่ือง (ชยัวชั โซวเจริญสุข, 2567 วิจยักรุงศรี) 
 ประวัติโรงงานน ้าตาลในอ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
 โรงงานน ้าตาลในจงัหวดัสระแกว้ถือเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ียกระดบัใหจ้งัหวดัน้ีเป็น ศูนยก์ลางการผลิตออ้ย
และน ้าตาลท่ีส าคญัของภาคตะวนัออก โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีชดัเจนจากการตดัสินใจยา้ยฐานการผลิตของ บริษทั น ้าตาล
เขา้มาตั้งโรงงานแห่งแรกในพื้นท่ี อ าเภอวฒันานคร เม่ือปี พ.ศ. 2537 และในปี พ.ศ. 2567 ไดเ้กิดโรงงานแห่งใหม่ 
ในพื้นท่ีอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้อีก 1 แห่ง ตามแผนปฏิบติัการดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมจงัหวดัสระแกว้    
ปีพ.ศ.2568 ไดก้ล่าวไวว้า่การปฏิรูปอุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจยคุใหม่นั้นตอ้งทนัสมยั สะอาด สะดวก และโปร่งใส  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ปิยมาภรณ์ กูกิ้ตติไมตรี (2558) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานกรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังานอาหารดา้นเพศอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อคุณภาพชีวิต การท างานอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p < .05) ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน (X1) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (p < .05) โดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 9.0 ดงัสมการ Y = 3.025+.27 
 วรันธร ทรงเกียรติศักด์ิ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยความปลอดภัย และปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงงานและหน่วยสนบัสนุน ของโรงงาน
น ้ าตาล สหเรือง จ ากัด จังหวดัมุกดาหาร พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยความปลอดภยั และปัจจัยแรงจูงใจ                   
ในการท างานมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานและหน่วยสนับสนุนของโรงงานน ้ าตาล       
สหเรือง จ ากดั จงัหวดัมุกดาหาร และปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานโรงงาน  และ
หน่วยสนบัสนุนในทางเดียวกนั 
 อุไรวรรณ แกว้เก็บ (2559) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องคก์ารของพนกังาน บริษทัในกลุ่ม ปิโตรเคมี จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 
ดังน้ี ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน      
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นการไดย้อมรับนบัถือ  
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 ก่ิงฉัตร โอฬารวตัร (2561) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม และสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการบริษทัเอกชนในจังหวดัสมุทรปราการ  พบว่า ความ
แตกต่างของข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงาน ปัจจยัแรงจูงใจการท างานเป็นทีม สภาพแวดลอ้มมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทัเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ชญานิษฐ์ เตชะ(2561) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษทั ทรัยโมทีฟเอเชียแปซิฟิค จ ากดั พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ 
ส่วนปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน              
ดา้นความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นนโยบายและ
การบริหาร และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานในยุคไทยแลนด์ 4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่       
ดา้นความโปร่งใส ดา้นการแบ่งปัน ดา้นการใชข้อ้มูลขบัเคล่ือน และดา้นความคล่องตวั  

 เสาวนี แกว้อุดม (2561) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ของพนักงาน บริษทั ณภพ วิศวกรรม จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 1) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีมีประสิทธิภาพมาก 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานจ าแนกตามปัจจยัส่วน 
บุคคลแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ 4) แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 ภานุวตัร นิวนัติ (2565) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จ ากดั พบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน 
ปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวั ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน 
การท างาน  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้วิจยัในคร้ังน้ี คือ พนักงานโรงงานน ้ าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจาก    
ไม่ทราบจ านวนพนักงานโรงงานน ้ าตาล อ าเภอวฒันานคร จังหวดัสระแก้วท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณ แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดตวัอย่างของ           
W.G. Cochran (1953) ผูว้ิจยัไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 แต่เพื่อความแม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือมี่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานน ้าตาล  
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2,  
นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล  
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2,  
นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล 
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่จากนั้น
น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึง
ความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงั ใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้พนักงานโรงงานน ้ าตาล อ าเภอวฒันานคร 
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์และ
คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวพ้ร้อมทั้งจดัรูปแบบ และหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม
เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
 4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 26.2 มีระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 มีต าแหน่ง
งานพนกังานฝ่ายผลิต/คลงั จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีรายได ้12,001-20,000 บาท จ านวน 319 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 79.8 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงาน
น ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน    
ท่ีปฏิบติั และดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ       
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และการบูรณาการทางสังคม ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานได้แก่ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ        
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ด้านความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล          
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล   
อ าเภอวฒันานคร จังหวดัสระแก้ว  ปัจจัยด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ       
ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงานและอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

อภิปรำยผล 
 จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล 
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชี วิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล                       
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัปาน
กลาง คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน พบว่าท่านมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในอนาคต  ท่านมีโอกาสได้
พฒันาทกัษะเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การท างานท่ีดีของท่านจะน าไปสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ โรงงานมี
การจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนักงาน โรงงานมีเส้นทางอาชีพท่ีชดัเจนส าหรับท่าน หัวหน้างานให้การ
สนับสนุนให้ท่านได้ก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ท่านมองเห็นอนาคตท่ีดีในการท างานกับโรงงานแห่งน้ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ชญานิษฐ์ เตชะ(2561) ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานกรณีศึกษา บริษัท ทรัยโมทีฟเอเชียแปซิฟิค จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยจูงใจท่ี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จของ งาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นับถือ และด้านความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ได้แก่     
ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานในยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส ดา้นการแบ่งปัน ดา้นการใชข้อ้มูลขบัเคล่ือน และดา้นความคล่องตวั ปัจจยัดา้น
การยอมรับนบัถือ พบวา่ หวัหนา้งานยอมรับผลงานของท่านเป็นอยา่งดี ท่านไดรั้บการกล่าวถึงในทางท่ีดีเม่ือท างาน
ส าเร็จ การท างานท่ีดีของท่านไดรั้บการตอบสนองอย่างเป็นรูปธรรม ท่านรู้สึกว่าไดรั้บความเช่ือมัน่จากหน่วยหน้า
งาน เพื่อนร่วมงานช่ืนชมและให้เกียรติในการท างานของท่าน ท่านรู้สึกว่าความสามารถของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากคนในโรงงาน ท่านได้รับค าชมจากผูบ้ริหารเป็นประจ า  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย เสาวนี แก้วอุดม (2561)           
ไดท้ าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ของพนักงาน บริษทั 
ณภพ วิศวกรรม จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน             
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และแรงจูงใจในการท างาน  โดยรวมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดบัปานกลาง  ท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่า    
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งานท่ีท่านท ามีความหลากหลายไม่น่าเบ่ือ ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสมกบัความถนัดของท่าน ท่านรู้สึกสนุกและมี
ความสุขท่ีไดม้าท างาน ท่านรู้สึกว่าไดใ้ช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี  ท่านมีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
จากงานท่ีท างานท่ีท่านท ามีความชัดเจนในขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีท าให้ท่านรู้สึกว่ามีคุณค่าและมีความหมาย       
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั อุไรวรรณ แกว้เก็บ (2559) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงาน บริษทัในกลุ่ม ปิโตรเคมี จงัหวดัระยอง  ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัความ
คิดเห็น เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ปัจจยัจูงใจ
อยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้าน ดังน้ี ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความส าเร็จในการ  ท างานของบุคคล                      
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และด้านการได้  ยอมรับนับถือ และปัจจัยด้าน
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน พบวา่ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการผลิตน ้าตาลของโรงงาน ท่านรู้สึกวา่งาน
ท่ีท ามีความทา้ทายและน่าสนใจ ท่านรู้สึกว่าความพยายามในการท างานของท่านส่งผลดีต่อผลผลิต ท่านรู้สึกว่างาน
ท่ีท าช่วยให้ท่านไดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ ท่านรู้สึกว่างานท่ีท าบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้สมอ ท่านรู้สึกว่าการท างาน
ของท่านช่วยให้โรงงานเจริญเติบโต ท่านรู้สึกพอใจเม่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลา  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ภานุวตัร นิวนัติ (2565) ได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั ABC จ ากดั ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน ปัจจยัดา้นชีวิตส่วนตวั ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นการ  ไดรั้บการยอมรับ ปัจจยั
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างาน  ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ           
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงงานน ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ความก้าวหน้า และความมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพ
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และการบูรณาการ
ทางสังคม ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง พบว่าทุกดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง คือ ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพ
การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และการบูรณาการ
ทางสังคม ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ วรันธร ทรงเกียรติศกัด์ิ. (2558) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัสภาพแวดล้อม    
ปัจจยัความปลอดภยั และปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงงานและ
หน่วยสนบัสนุนของโรงงานน ้าตาล สหเรือง จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัความปลอดภยั 
และปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานโรงงานและหน่วยสนบัสนุนของ
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โรงงานน ้ าตาล สหเรือง จ ากดั จงัหวดัมุกดาหาร ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน
โรงงาน และหน่วยสนบัสนุนในทางเดียวกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานโรงงานน ้ าตาล อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่                
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหน้าในงาน            
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาลอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงฉัตร โอฬารวตัร (2561) ไดท้ าการศึกษา 
ปัจจัยแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม และสภาพแวดล้อม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน             
ระดับปฏิบติัการบริษทัเอกชนในจังหวดัสมุทรปราการ  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ การท างานเป็นทีม 
สภาพแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  บริษัทเอกชนในจังหวัด
สมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาหาค่าสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
โรงงานน ้ าตาล อ าเภอวฒันานคร จังหวดัสระแก้ว พบว่า ปัจจัยด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานมีผลมากท่ีสุด 
อนัดบัรองลดมา คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้น
ความกา้วหน้าในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยมาภรณ์ กูกิ้ตติไมตรี (2558) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหารแห่งหน่ึงในจังหวดั
นครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะงานไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง(X1) และปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์าร (X2) มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากับร้อยละ67.8 ดงัสมการ Y = -.109+.103 (X1)          
+ .814 (X2) 3) ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน (X1) มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่าง             
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยสามารถพยากรณ์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ9.0 ดงัสมการ Y = 3.025+.27 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงาน
น ้าตาล อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานขอ้เสนอแนะ คือ การสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึง
ของโรงงานให้ความรู้สึกภาคภูมิใจ ส่ือสาร "คุณค่า" ของน ้ าตาลท่ีผลิตโดยจัดท าบอร์ดประชาสัมพนัธ์ว่าน ้ าตาล           
ท่ีผลิตได้ถูกส่งไปท่ีใดบ้าง เช่น "น ้ าตาลของเราถูกใช้ในเคร่ืองด่ืมแบรนด์ดังระดับประเทศ" เม่ือโรงงานบรรลุ
เป้าหมายการผลิต เช่น ผลิตไดต้ามเป้า ตอ้งมีการประกาศชมเชย หรืออาจมอบรางวลัเลก็นอ้ย เช่น บตัรดูหนงั  
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 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ขอ้เสนอแนะ คือ สร้างความหลากหลาย ลดความน่าเบ่ือ งานในโรงงาน
น ้าตาล โดยเฉพาะช่วงหีบออ้ย มกัเป็นงานซ ้าๆ เพื่อลดความเบ่ือหน่าย โดยใหมี้การหมุนเวียนงานตามวงรอบ คือใน
แผนกเดียวกนั เช่น แผนกผลิตให้จดัตารางพนักงานท่ีคุมหน้าจอควบคุม สลบัไปเดินเคร่ือง จดักิจกรรม "ประกวด   
ค าขวญัความปลอดภยั" ประจ าแผนกมีรางวลั ม้ืออาหารพิเศษ, บตัรก านลั เปิดเวทีรับฟังขอ้เสนอแนะ เช่น "เปล่ียน
ท่อไอน ้าตรงจุดน้ี จะประหยดัพลงังานขึ้น" ถา้ถูกน าไปใชจ้ริง พนกังานเจา้ของไอเดียตอ้งไดรั้บรางวลัตอบแทน  
 3. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ มีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในอนาคต พนกังาน
มกัจะมองไม่เห็นอนาคตหากท างานในต าแหน่งเดิมมานาน โรงงานตอ้งท าให้ "ขั้นบนัได" ของการเติบโตชดัเจน 
เช่น จดัท า "แผนผงัสายอาชีพ" ติดประกาศแผนผงัน้ีในพื้นท่ีส่วนกลางโรงงาน และโรงงานควรมีการจดัอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนกังาน เช่น "เทคนิคการคุมไฟหมอ้ไอน ้าให้ประหยดัเช้ือเพลิง" มีการใชผ้ลการประเมินงาน
ต่อยอดสู่ "แผนพฒันารายบุคคล" เพื่อเตรียมขึ้นเป็นหัวหน้าในอนาคต คือ พนกังานเห็นว่าผลงานท่ีดีของตนเองถูก
น าไปวางแผนต่อยอด ไม่ใช่แค่ "ดีแลว้ก็จบไป" 
 4.  ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ การสร้างความรู้สึก "ไดรั้บความเช่ือมัน่" จากหน่วยหนา้งาน เช่น การมอบ
อ านาจการตดัสินใจหนา้งาน คือ ใหอ้ านาจพนกังานปฏิบติัการอาวุโสท่ีมีประสบการณ์สูง ในการ "สั่งหยดุเคร่ืองจกัร
ชัว่คราว" เช่น หยดุสายพานล าเลียงออ้ยไดท้นัที หากพบความเส่ียงดา้นความปลอดภยั หรือคุณภาพร้ายแรง และการ
กล่าวถึงในทางท่ีดีเม่ือท างานส าเร็จ เช่น การชมเชยในท่ีประชุม หรือติดบอร์ด "ประกาศเกียรติคุณ" ในพื้นท่ี
ส่วนกลางของโรงงาน 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ี  เ ป็นการศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาล                      
อ าเภอวฒันานคร จังหวดัสระแก้ว  เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกพิจารณาโรงงานน ้ าตาลท่ีอยู่ใน           
พื้นท่ีอ าเภอ และจงัหวดัอ่ืนดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม และ เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานโรงงานน ้าตาลใหดี้ยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก เช่น 
ความส าเร็จ, การยอมรับ แต่ยงัขาดการศึกษา ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เช่น เงินเดือน, ความมัน่คงในการท างาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และนโยบายของบริษทั การวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาว่าปัจจยัค ้าจุนเหล่าน้ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงงานน ้ าตาลอย่างไร และปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากกว่าหรือน้อยกว่า
ปัจจยัดา้นความส าเร็จท่ีพบในงานวิจยัน้ี 
 3. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่าง ขยายขอบเขตการวิจยัโดยการศึกษาเปรียบเทียบกบั
โรงงานน ้าตาลในพื้นท่ีอ่ืน หรือเปรียบเทียบกบัพนกังาน ในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอ่ืนใน อ าเภอวฒันานคร 
เพื่อทดสอบว่าล าดับความส าคญัของปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานจะยงัคงเหมือนเดิมหรือ
แตกต่างกนัไปตามบริบทของอุตสาหกรรม และวฒันธรรมองคก์ร 
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