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บทคัดย่อ  
             การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ 
และการรับรู้ด้านราคา ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      ปัจจัย
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ และการรับรู้ด้าน
ราคา โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  
41-51ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

30,001 บาท ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑋̅ = 4.18) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.02) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประโยชน์ด้านเนื้อหา 

(𝑋̅ = 4.09) คุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.09) การรับรู้ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑋̅ = 4.01) และความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.98)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มี เพศ อายุ           

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ นอกจากนี้
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การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ประโยชน์ด้านเนื้อหา ความน่าดึงดูดใจ และความความเชื ่อถือ รวมถึงคุณภาพ
การบริการ และการรับรู้ด้านราคา มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ: ความต้ังใจใช้บริการคาเฟ่ 
Abstract 
 The purpose of this study is to examine the marketing mix (7ps), influencer marketing, service 
quality and perceived price affects intention to use farm cafe services of consumers in Bangkok 
Metropolitan Region, factors include demographic factors, marketing mix (7ps) influencer marketing 
service quality and perceived price. The 400 sample were drawn from consumers in Bangkok 
Metropolitan Region, Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis. 
 The study indicated that the most consumers in Bangkok Metropolitan Region, of the 
respondents were female, aged 41-50 years, occupation civil servant or state enterprise employee, 
received Bachelor’s Degree, and received monthly income over 30,001 bath. Marketing mix (7Ps) were 

at high level (𝑋̅ = 4.10). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were 

people, physical evidence and presentation (𝑋̅ = 4.18). Influencer marketing were at high level             

(𝑋̅= 4.02). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were benefit (𝑋̅= 4.09). 

Service quality was at high level (𝑋̅ = 4.09).  Perceived price was at high level (𝑋̅ = 4.01). The intention 

to use farm cafe services of consumers in Bangkok Metropolitan Region was rated at a high level  (𝑋̅ = 3.98). 
 The results of hypothesis test show that (1) the consumers in Bangkok Metropolitan Region with 
different gender, age, education, occupation and income had no different overall intention to use farm 
cafe services at statistical significance of 0.05 levels. (2) Marketing mix (7Ps); product,  physical evidence 
and presentation, in addition, Influencer marketing; benefit, attractiveness, reliable, including, service 
quality and perceived price had effect the intention to use farm cafe services of consumers in Bangkok 
Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Intention to Use Farm Cafe Services 
บทน า 
          การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่
และรายย่อยต่างสร้างกลยุทธ์เพื่อชิงความได้เปรียบและเพื่อความอยู ่รอด การพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะ              
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารบนสังคมออนไลน์ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ในขณะที่ความต้องการ    
ขั ้นพื ้นฐานเพื่อความดำรงอยู ่ของชีวิต (Physiological Needs) คือ ปัจจัยที่จำเป็นที ่ใช้ในการดำรงชีวิต ได้แก่           
ความต้องการตอบสนองต่ออาหาร น้ำดื่ม อากาศ ที่พักอาศัย ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศเพื่อสืบเผ่าพันธุ์
ยังมีอยู่เสมอและไม่มีวันสิ้นสุด (Maslow, 1954) ความต้องการของมนุษย์ที่เพิ่มมากขึ้นโดยที่ความต้องการทางสังคม
เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต ความต้องการดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่ความรักและความอบอุ่นใน
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ครอบครัว มิตรภาพ ไปจนถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หากความต้องการนี้ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
มนุษย์ย่อมเผชิญกับความรู้สึกโดดเดี่ยว ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาทางจิตใจ เช่น ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล และ
ความเครียด ส่งผลให้คุณภาพชีวิตลดลงอย่าง มีนัยสำคัญ ในอีกมิติหนึ่ง ความสัมพันธ์ที ่ดีไม่ได้ส่งผลเพียงด้าน
สุขภาพจิตใจเท่านั้น แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพกายและอายุขัยของมนุษย์บุคคลที่มีเครือข่ายความสัมพันธ์ที่มั่นคง
และมีคุณภาพมีแนวโน้มที่จะมีสุขภาพที่แข็งแรงมีอายุยืนยาวกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ที่ขาดการสนับสนุน ทางผู้ที่มี
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีมีโอกาสรอดชีวิตมากกว่าผู้ที่ใช้ชีวิตอย่างโดดเดี่ยวถึงร้อยละ 50 ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญ
ของความสัมพันธ์ในฐานะปัจจัยคุ้มครองต่อสุขภาวะของมนุษย์กลไกที่ทำให้ความสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อสุขภาพกายและ
จิตใจสามารถอธิบายได้ผ่านหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการลดระดับความเครียดโดยอาศัยการระบายหรือการได้รับ
คำแนะนำจากผู้อื่นการได้รับการสนับสนุนทางสังคมทั้งในเชิงอารมณ์และเชิงปฏิบัติ การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม รวมถึงการลดความรู้สึกเหงาและ การแยกตัวออกจากสังคม ปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ช่วย
เสริมสร้างพลังทางจิตใจและเสริมความยืดหยุ่นในการเผชิญปัญหาของชีวิต ดังนั้น การสร้าง พัฒนา และรักษา
ความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของความสัมพันธ์ในครอบครัว มิตรภาพ หรือคู่ชีวิต จึงถือเป็นกุญแจสำคัญ
ที่ส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความย่ังยืนของคุณภาพชีวิตในระยะยาว          (Holt-
Lunstad et al., 2010; จันทมา ช่างสลัก, 2568)   
 คาเฟ่ในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงสถานที่จำหน่ายเครื่องดื่ม แต่ยังเป็นพื้นที่สร้างประสบการณ์ครบวงจรแก่ลูกค้า 
ทั้งด้านรสชาติ คุณภาพบรรยากาศ การตกแต่ง รวมถึงการบริการ เพื่อรองรับความต้องการที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น
กลุ่มที่เน้นถ่ายภาพเช็คอินหรือกลุ่มที่มองหาอาหารและการพักผ่อนที่ดี การบริหารจัดการคาเฟ่จึงต้องคำนึงถึง
องค์ประกอบหลายด้าน เช่น ความสวยงามของสถานที่ ความสะดวกสบาย การบริการของพนักงาน รวมถ ึงปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ ปัจจุบันคนรุ่นใหม่ มีแนวโน้มให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที่แตกต่างและมีความหมาย มากกว่าการ
แค่ไปคาเฟ่เพ่ือด่ืมกาแฟ ร้านคาเฟ่ ท่ีสามารถสร้าง ‘จุดขาย’ ให้แตกต่างจึงเป็นร้านท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้ดี เช่น คาเฟ่ที่
เน้นบรรยากาศแบบมินิมอล คาเฟ่ธีมสัตว์เลี้ยง คาเฟ่ที่ผสานศิลปะและวัฒนธรรม หรือแม้แต่คาเฟ่ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Sea, 2568) โดยธุรกิจร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มในปี พ.ศ. 2568 คาดว่ามูลค่าตลาดรวมจะอยู่ที่ 
657,000 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 4.6 จากปี พ.ศ. 2567 โดยมีแรงหนุนสำคัญจากการท่องเท่ียวในประเทศท่ียังคงขยายตัว 
ท้ังน้ี ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศมีการแข่งขันรุนแรงในทุกระดับราคาและประเภทอาหาร โดยประเทศไทยมี
ความหนาแน่นของร้านอาหารสูงถึง 9.6 ร้านต่อประชากร 1,000 คน ซึ่งถือเป็นอัตราส่วนที่ค่อนข้างสูง และในปี พ.ศ. 
2568 คาดว่าจะมีจำนวนร้านอาหารและเครื่องดื่มรวมประมาณ 6.9 แสนร้าน ซึ่งยิ่งตอกย้ำความท้าทายในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ธุรกิจยังเผชิญกับความเสี่ยงด้านต้นทุนการดำเนินงานที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นในปี 
พ.ศ. 2568 มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสอยู่เสมอ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์จึงอยู่ในระดับต่ำ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและปรับรูปแบบธุรกิจได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถแข่งขันและตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการให้บริการ และการรับรู้ด้านราคา ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ และการรับรู้
ด้านราคา ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยใช้บริการ
ฟาร์มคาเฟ ่ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ 
คุณภาพการบริการ และการรับรู ้ด ้านราคา ที ่ม ีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ และการรับรู้ด้านราคา ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจ   
ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที ่ 3 การตลาดอินฟลูเอนเซอร์มีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที ่ 4 คุณภาพการบริการมีผลต่อความตั ้งใจใช ้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู ้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้ด้านราคามีผลต่อความต้ังใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
และจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ทำให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ และ      
การรับรู้ด้านราคาที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. นำผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาคุณภาพการบริการฟาร์มคาเฟ่ให้ดีย่ิงข้ึน 
ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์การใช้บริการท่ีน่าประทับใจและคุ้มค่าย่ิงขึ้นในอนาคต 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมตั้งใจใช้บริกำร 
 ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกสร้างขึ้นเพื่อทำนายว่าการที ่
บุคคลจะประพฤติหรือกระทำพฤติกรรมใดนั้น สามารถทำนายได้จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) 
และความตั้งใจกระทำ (Intention) โดยจะเชื่อว่ามนุษย์โดยปกติจะเป็นผู้ใช้เหตุผลและนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อ
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ตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งผลให้บรรลุถึงเจตนารมณ์ของตนพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้ถูกกำหนดมาโดยขาดการ
พิจารณามาก่อน ย่ิงกว่าน้ันเช่ือว่ามนุษย์มีการพิจารณากับพฤติกรรมและส่ิงท่ีต้ังใจน้ันมาก่อน (Ajzen & Fishbein (1975) 
โดยที่ความตั้งใจเกิดจาก 2 องค์ประกอบคือ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) เป็นความเชื่อว่าการ
กระทำจะแสดงออกมาอย่างแน่นอนและต้องมีการประเมินสิ่งที่แสดงออกมา และ (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ในตัวแบบแรกของการศึกษาความเชื่อต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ของการกระทำมี
ความเพียงพอในการทำนายความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น (Hale et al., 2002; Ajzen, 1985) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ มักจะนำมาใช้
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะ     
มีเพียง 4 ตัวแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีตัวแปรเพิ่มข้ึนมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื ่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที ่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการจึงเรียกได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotler, 1997)  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตลำดอินฟลูเอนเซอร์ 
 สื่อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการวางกลยุทธ์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดขององค์กรโดยถูกใช้เป็น
ช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้าและเชื ่อมโยงกับเครือข่ายสังคม  (Tuten & Solomon (2016) โดยแนวคิดเกี ่ยวกับ
การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ มีองคืประกอบดังน้ี (1) ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer) เป็นหน่ึงในผู้นำประเภทใหม่  ท่ี
เกิดข้ึนบนส่ือสังคมออนไลน์ล้วนสร้างตัวตนข้ึนมาเอง จนได้รับความไว้วางใจ โดยเป็นการยกระดับการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมูล 
ความรู้ ข่าวสาร และสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Evans et al., 2017) (2) ประสบการณ์ (Experience) 
ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดมีประสบการณ์เกี ่ยวกับสินค้าหรือบริการที ่ แนะนำ (Elwalda & Lu, 2016)    (3) ความ
น่าเชื่อถือ (Trustworthiness) การรีวิวผลิตภัณฑ์โดยผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างความ
มั่นใจให้ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น (Djafarova & Rushworth, 2017) (4) ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness)      ผู้ทรง
อิทธิพลทางความคิดท่ีมีคุณสมบัติน่าดึงดูดสามารถมีอิทธิพลท่ีดีต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า (Till & Busler, 2000) และ 
(5) ประโยชน์ด้านเนื้อหา (Content Usefulness) ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดคือผู้สร้างเนื้อหาที่ผลิตเนื้อหาที่มีคุณค่า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจำ (Lou & Yuan, 2019)   
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร 

การบริการที่มีคุณภาพมีความส าคญัต่อภาคธุรกิจที่อยู่ในระดบัการแข่งขนักันอย่างรุนแรงและเศรษฐกิจโลก
ดังนัน้บริษัทหรือองคก์รที่อยู่ในธุรกิจบริการจึงตอ้งพยายามก าหนดคุณภาพการบริการใหต้รงกับความคาดหวังของ
ผูร้บับริการใหด้ีที่สดุเพื่อการดำรงอยู่รอดในธุรกิจ (Ghobadian et al.,1994) จึงต้องอาศัยเครื่องมือประเมินคุณภาพ
การบริการที่เรียกว่าตัวแบบ “SERVQUAL” สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 มิติหลัก คือ (1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(2) ความเชื่อถือไว้วางใจ (3) การตอบสนองต่อผู้บริการ (4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และ (5) การรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ (Parasuraman et al., 1988) 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรรับรู้ด้ำนรำคำ 
 การรับรู้ราคา ว่าเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคยอมเสียสละเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ แม้ว่าผู้บริโภคบางรายจะรับรู้ราคาท่ี
แน่นอนและเปรียบเทียบกับการซื้อในอดีตได้ แต่บางรายอาจไม่ทราบราคาหรือประเมินต้นทุนได้ไม่ครบถ้วน ต้นทุนที่
ไม่เป็นตัวเงิน เช่น เวลา ค่าใช้จ่ายในการค้นหา ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และความสะดวก ถูกนำมาพิจารณารวมกับ
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ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน การรวมกันของต้นทุนทั้งสองประเภทนี้สะท้อนถึงความเสียสละโดยรวมของผู้บริโ ภค ซึ่งมี
อิทธิพลต่อการรับรู้มูลค่าและราคาของสินค้าและบริการ (Zeithaml, 1988) 

วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ ซึ ่งไม่สามารถรู ้จำนวนประชากร 
ท่ีแน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เน่ืองจากไม่ทราบจำนวนประชากร    ท่ี
แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิดตารางหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการศึกษา ซ่ึงการเปิดตารางหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับ 
ความเช่ือม่ัน 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลัก       
ที่นำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีจำนวนข้อคำถามรวม 5 ข้อ 
 ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่          
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี ่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps)         
ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ มีจำนวนข้อคำถามรวม 28 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดอินฟลูเอนเซอร์ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ซึ ่งประกอบด้วย ด้านความ
น่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ และด้านประโยชน์ด้านเนื้อหา มีจำนวนข้อคำถามรวม 11 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ มีจำนวนข้อคำถามรวม 8 ข้อ 
           ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ด้านราคาที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับ การรับรู้ด้านราคา มีจำนวนข้อคำถามรวม 4 ข้อ 
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 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ มีจำนวนข้อคำถามรวม 6 ข้อ 
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ การรับรู้ด้านราคาและความตั้งใจใช้บริการ     
ฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภค 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำให้ความหมาย ของตัวแปรต่างๆ 
สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์ กับนิยามศัพท์ของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใช้ในการดำเนินการวัดผล 
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่จะดำเนินการวิจัย 
5. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนนำแบบสอบถามไป
ดำเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทำการ
ตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์          
ที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี ่ยวชาญจากการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)     
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้ครั้งนี้อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)       
โดยภาพรวม เท่ากับ 0.994 ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.959 ด้านราคาเท่ากับ 0.961 ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเท่ากับ 0.973 
ด้านส่งเสริมการขายเท่ากับ 0.962 ด้านบุคลากรเท่ากับ 0.975 ด้านลักษณะทางกายภาพเท่ากับ 0.967 และ              
ด้านกระบวนการให้บริการเท่ากับ 0.960 การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ โดยภาพรวม เท่ากับ 0.987 ความน่าเชื่อถือ
เท่ากับ 0.965 ความน่าดึงดูดใจเท่ากับ 0.977 และประโยชน์ด้านเนื้อหาเท่ากับ 0.940 คุณภาพการบริการเท่ากับ 0.983 
การรับรู ้ด ้านราคาเท่ากับ 0.965 และความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร            
และปริมณฑล เท่ากับ 0.981 
 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ตามท่ีได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
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6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที ่ปรึกษามา
ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างคือ กลุ่มที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนต่อไป คือ การนำ
ข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วย  
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
             1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
             1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ การรับรู้ด้านราคา 
และความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
              2.1 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

  2.2 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

   2.3 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ คุณภาพการบริการ การรับรู้
ด้านราคาที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จะใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ส่วนใหญ่เป็น   
เพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 30,001 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ     
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
 ผลการวิเคราะห์การตลาดอินฟลูเอนเซอร์โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังน้ี ประโยชน์ด้านเน้ือหา ความน่าเช่ือถือ และความน่าดึงดูดใจ 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
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ผลการวิเคราะห์การรับรู้ด้านราคา อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก  
ผลการเปรียบเทียบความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่
โดยภาพรวมไม่ต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการที่มี    
ผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า         ส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อ ความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์การตลาดอินฟลูอินเซอร์ ซ่ึงประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ ความน่าดึงดูดใจ และประโยชน์ด้านเน้ือหา ที่มี
ผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า การตลาด
อินฟลูเอนเซอร์ ประโยชน์ด้านเนื้อหา ความน่าดึงดูดใจ และความน่าเชื่อถือ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการที ่ม ีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู ้ด ้านราคาที ่ม ีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู ้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ด้านราคามีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรำยผล 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ โดยทั่วไปจะแนะนำให้ผู้อื่น
ไปใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ที่ถูกรีวิวหรือโฆษณาโดยอินฟลูเอนเซอร์ที ่ติดตาม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงข้อมูลและรีวิวเกี่ยวกับฟาร์มคาเฟ่ได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Instagram และ TikTok 
โดยสามารถเลือกรับชมเนื ้อหาการรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ที ่มีประสบการณ์จริงในการใช้บริการฟาร์มคาเฟ่            
ทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือหากต้องการ       
ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่จะมีแนวโน้มจะได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ที่ติดตามโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลติกานต์ ทิศเสถียร (2564) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภคระหว่าง
สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่า ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก     
ของผู้บริโภคอยู่ในระดับความสำคัญมาก 
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 2. ผลการศึกษาความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตาม
ปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่โดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีความต้ังใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ โดยภาพรวมท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ พิตติยานัน แสงทอง (2563) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารออมสินของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซ้ือสลากดิจิทัลธนาคารออมสินของลูกค้า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธมน ปรียวาณิชย (2565) ได้ศึกษา 
อิทธิพลสื่อสังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และทัศนคติต่อการใช้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจ     
ใช้บริการจองท่ีพักผ่านแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้ใช้บริการในพ้ืนท่ี 14 จังหวัดภาคใต้โดยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน Agoda ของผู้ใช้บริการใน
พื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ ไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้
ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก มีความเห็นว่า ผู้บริโภคมีความต้องการ
ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ที่สร้างประสบการณ์ที่คุ้มค่า เช ่น อาหาร เครื่องดื่ม กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีที่มีคุณภาพคุ้มค่าทาง
ประสบการณ์ท่ีได้รับและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา ป่ินบุตร และคณะ (2566) 
ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ มีผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคาไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภค       
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล           
ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ราคาสินค้าและ
บริการของฟาร์มคาเฟ่เหมาะสมกับคุณภาพการบริการที่ได้รับ อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนมาใช้บริการผู้บริโภค 
ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียโดยเลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ Instagram และ TikTok มากที่สุด     
โดยรับชมรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ที่ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับเนื้อหาที่มีประโยชน์จากประสบการณ์จริง
ของอินฟลูเอนเซอร์ ได้แก่ ราคาอาหาร เครื่องดื่ม กิจกรรม สินค้าที่ระลึก อัตราค่าบริการต่างๆ ภายในฟาร์มคาเฟ่ เป็น
อย่างดีอยู่แล้วและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค จึงทำให้ ด้านราคา ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของ
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงาน กัลยา ปิ่นบุตร และคณะ (2566) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ที่มี
ผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านราคา ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู ้ด ของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 3.3 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัย มีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในระดับมากข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ ฟาร์มคาเฟ่ตั้งอยู่ในทำเลที่สะดวกต่อการเดินทางและหาง่าย อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนมาใช้บริการ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียโดยเลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ Instagram และ TikTok มากที่สุด 
โดยรับชมรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ที่ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับเนื้อหาที่มีประโยชน์จากประสบการณ์จริง
ของอินฟลูเอนเซอร์ เก่ียวกับสถานท่ีต้ัง เวลาเปิดปิดรวมถึงการจองล่วงหน้าและช่องทางการชำระค่าบริการ และด้านบริการอ่ืน ใๆน
ฟาร์มคาเฟ่เป็นอย่างดีอยู่แล้วและตรงตามความต้องการของผู้บริโภค จึงทำให้ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อ
ความต้ังใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563)  ได้ศึกษา
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้ังใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจห้องแถว ธนาคาร
ออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านช่องทางการ
ให้บริการไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.4 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านส่งเสริมการขายไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านส่งเสริมการขาย ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือฟาร์มคาเฟ่มี
โปรโมชั่นหรือส่วนลดในโอกาสพิเศษ เช่น วันหยุด หรือเทศกาลต่าง ๆ อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนมาใช้บริการ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดียโดยเลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ Instagram และ TikTok มากที่สุด 
โดยรับชมรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ที่ใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับเนื้อหาที่มีประโยชน์จากประสบการณ์จริง
ของอินฟลูเอนเซอร์ เกี่ยวกับโปรโมชั่นหรือส่วนลดในโอกาสพิเศษ ในฟาร์มคาเฟ่ เป ็นอย่างดีอยู่แล้วและตรงตาม 
ความต้องการของผู้บริโภค จึงทำให้ด้านส่งเสริมการขาย ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภค               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อปัจจัยด้านความตั้งใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่
อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต  
 3.5 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคลากรไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ ่งผู ้ว ิจัยมีความเห็นว่า ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล              
ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคลากร ในระดับมากข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ พนักงาน
ฟาร์มคาเฟ่ใส่ใจและดูแลบริการลูกค้าอย่างทั่วถึง อาจเนื่องมาจากผู้บริหารของฟาร์มคาเฟ่จะมีระบบการจัดหา
บุคคลากรที่มีประสิทธิภาพเพื่อนำองค์กรให้ประสบผลสำเร็จสำหรับฟาร์มคาเฟ่นั้น ต้องเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ
พนักงานสามารถให้คำแนะนำหรือ ข้อมูลต่าง ๆ อย่างชัดเจนและสะดวกต่อการใช้บริการดูแลเอาใจใส่ ลูกค้าอย่างทั่วถึง
แต่งกายและพูดจาสุภาพยิ้มแย้มมีความเป็นมิตรและให้บริการด้วยความสุภาพสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการบริการ ของ Parasuraman et al. (1985) ในมิติการรู้จักและเข้าใจผู ้รับบริการ หมายถึง 
พนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละราย ด้วยความเอาใจใส่และให้ความเป็นกันเองและดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ และ
แจ้งข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่างในบางเร่ือง 
ใช้เป็นแนวทางการให้บริการลูกค้าแต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ ท่ีจะพัฒนาการประเมินคุณภาพของการให้บริการต่อไป 
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 3.6 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีความเห็นว่าฟาร์มคาเฟ่ 
ที่มีการตกแต่งร้านที่สวยงามกลมกลืนกับธรรมชาติ มีมุมถ่ายร ูปที่สวยงามและมีพื้นที่กว้างขวางมีที่พักผ่อนสบายตา
พร้อมรองรับลูกค้า เป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา ป่ินบุตร และคณะ (2566) ได้
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน แกร็บฟู้ด ของนิสิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกายภาพ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3.7 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บริการไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลให้ความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บริการ ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
คือระบบการจองใช้บริการและการจองกิจกรรมในฟาร์มคาเฟ่มีความสะดวกและไม่ซับซ้อนมีการจัดการลำดับคิวและ
การบริการที่เป็นระบบ อาจเนื่องมาจากมีการวางแผนมาใช้บริการผู้บริโภคส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดีย
โดยเลือกรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ Instagram และ TikTok มากที่สุด โดยรับชมรีวิวของอินฟลูเอนเซอร์ที่ใช้บริการ
ฟาร์มคาเฟ่ ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับเนื้อหาที่มีประโยชน์จากประสบการณ์จริงของอินฟลูเอนเซอร์ แนะนำเก่ียวกับ อาหาร 
เครื ่องดื ่มและกิจกรรมในฟาร์มคาเฟ่ได้อย่างชัดเจนอยู่แล้วและตรงตามความต้องการของผู ้บริโภค  จึงทำให้          
ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ศุภสัณห์ บุญชัด และ ศิริรัตน์ รัตนพิทักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ส่งผลต่อ
ปัจจัยด้านความตั้งใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต     
โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านกระบวนการบริการ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการ
สินเชื่อธุรกิจห้องแถว ธนาคารออมสิน ในเขตพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลการศึกษาการตลาดอินฟลูเอนเซอร์ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ความน่าเชื่อถือ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญ
ต่อการตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ความน่าเชื่อถือ ในระดับมาก มีความเห็นผู้บริโภคมองว่าอินฟลูเอนเซอร์เป็นแหล่งข้อมูล
ที่ไว้วางใจได้ สามารถสื่อสารประสบการณ์จริงและสร้างแรงจูงใจได้ดีกว่าการโฆษณาโดยตรงจากร้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิระนันท์ คำแสน (2566) ได้ศึกษาอิทธิพลความน่าเชื ่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ต่อความตั้งใจซื้อใน
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อกโดยพบว่า ความน่าไว้วางใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.2 การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ความน่าดึงดูดใจ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญ
ต่อการตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ความน่าดึงดูดใจ ในระดับมาก มีความเห็นว่าผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้รับแรงจูงใจทาง
อารมณ์จากภาพลักษณ์และการสื่อสารของอินฟลูเอนเซอร์ที่ตนชื่นชอบ อินฟลูเอนเซอร์ที ่มีบุคลิก น่าสนใจและ         
มีภาพลักษณ์ที่ดูดีสามารถสร้างความประทับใจ ความไว้วางใจ และแรงบันดาลใจให้ผู ้บริโภคเกิดการใช้บริการ        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิระนันท์ คำแสน (2566) ทำการศึกษาอิทธิพลความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ต่อ
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ความตั้งใจซื้อในผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก โดยพบว่า ความดึงดูดใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.3 การตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ประโยชน์ด้านเนื้อหา มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้
ความสำคัญต่อการตลาดอินฟลูเอนเซอร์ ประโยชน์ด้านเนื้อหา ในระดับมาก มีความเห็นว่าอินฟลูเอนเซอร์ที่สามารถ
นำเสนอเนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อผู้บริโภค รีวิวเชิงความรู้ เชิงประสบการณ์ หรือโพสต์ให้ข้อมูล  ส่งผลให้ผู้บริโภค
ไว้วางใจและอยากไปสัมผัสด้วยตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ จิระนันท์ คำแสน (2566) ได้ศึกษา
อิทธิพลความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ต่อความตั้งใจซื้อในผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อกโดย
พบว่าความเชี่ยวชาญ โดยที่ผู้รับสารรับรู้ถึงความรู้ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และประสบการณ์ของผู้แนะนำสินค้าที่
เก่ียวข้องในการส่งเสริมและแนะนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นเนื้อหาที่มีคุณภาพ ความเหมาะสมและคุณค่าของสาระที่ผู้รับสาร
ได้รับทำให้ผู้ติดตามเกิดความรู้สึกว่าเนื้อหานั้นมีประโยชน์และคุ้มค่าต่อเวลาในการรับชม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. ผลการศึกษาคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 คุณภาพการบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ 
ในระดับมาก มีความเห็นว่าผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้ความสำคัญกับประสบการณ์และความรู้สึกที่ได้รับจากการบริการ 
การให้บริการที่ดี สร้างความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และประสบการณ์เชิงบวก ซึ่งนำไปสู่ความตั้งใจใช้บริการ        
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลติกานต์ ทิศเสถียร (2564) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก
ของผู้บริโภคระหว่างสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยพบว่า คุณภาพการให้บริการ 
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ของผู้บริโภคระหว่างสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 6. ผลการศึกษาการรับรู้ด้านราคาที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 6.1 การรับรู้ด้านราคา มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความสำคัญต่อการรับรู้ด้านราคา ในระดับมาก  มี
ความเห็นว่าผู้บริโภคมองว่าราคาเป็นตัวสะท้อนคุณค่า คุณภาพ และความคุ้มค่าที่จะได้รับ หากผู้บริโภครับรู้ว่าราคามี
ความยุติธรรม สมเหตุสมผล และสอดคล้องกับคุณภาพสินค้าและบริการ จะเกิดความพึงพอใจ และนำไปสู่ความตั้งใจ
ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลติกานต์ ทิศเสถียร (2564) ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภค ระหว่างสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     โดย
พบว่า การรับรู้ราคาส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภค ระหว่างสถานการณ์โควิด-19 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากความตั้งใจใช้บริการฟาร์มคาเฟ่ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตใจของผู้บริโภค ซึ่งไม่ใช่สิ่งถาวรหรือ
สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจนอีกทั้งยังมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และช่วงเวลา ดังนั้น 
การดำเนินการวิจัยในประเด็นนี้ซ้ำอีกครั้งในอนาคตโดยเว้นระยะเวลาที่เหมาะสม จึงเป็นสิ่งที่ควรกระทำ เพื ่อใช้
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เปรียบเทียบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ของฟาร์มคาเฟ่อย่างต่อเนื่อง 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่าน้ัน ในการวิจัย คร้ังต่อไป 
ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน  
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