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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกับการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูมี้เงินไดท่ี้ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อย
ละ 89.5 มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
30,000 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู ้มีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม                   
อยูใ่นระดบัมาก และการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผู ้
มีเงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจในการใชบ้ริการ   มี
ผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ ดา้นการใช้งานจริง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
บริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นความง่ายต่อการใชง้าน สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 59.0 อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: การยืน่ภาษีออนไลน์, การยอมรับเทคโนโลย,ี การตดัสินใจใชบ้ริการ 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the factors influencing the decision to use the personal 
income tax e-filing service among taxpayers in Bangkok; and 2) to examine the relationship between technology 
acceptance factors and the decision to use the personal income tax e-filing service among taxpayers in Bangkok. The 
sample group consisted of 400 individuals who filed personal income tax returns in Bangkok. Statistical methods used 
for data analysis included frequency distribution, percentage,  mean, and standard deviation. For hypothesis testing, 
Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis were applied. 

The findings showed that most respondents were female (229 persons, 57.2%), aged between 26 –35 years 
(227 persons, 56.8%), with less than a bachelor's degree (358 persons, 89.5%), self -employed/business owners (122 
persons, 30.5%), and had an average monthly income of 15,001–30,000 Baht (211 persons, 52.8%). The technology 
acceptance factors affecting the decision to use the personal income tax e-filing service among taxpayers in Bangkok 
were generally at a high level, as was the overall decision to use the e-filing service. 

The hypothesis testing results indicated that all technology acceptance factors had a statistically significant 
positive relationship with the decision to use the personal income tax e-filing service among taxpayers in Bangkok at 
the 0.01 level. Furthermore, it was found that the intention to use the service had the strongest influence on the 
decision, followed by user attitude, actual usage, perceived usefulness, and perceived ease of use, respectively. These 
factors could jointly predict the decision to use the personal income tax e-filing service among taxpayers in Bangkok 
with 59.0% accuracy at the 0.05 level of statistical significance. 

Keywords: Online Tax Filing, Technology Acceptance, Service Usage Decision 
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บทน า  
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ประกอบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดผ้ลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ
สาธารณะสู่ระบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรมสรรพากรท่ีได้พฒันาระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ผ่าน
ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Filing) เพื่อสร้างการใหบ้ริการในรูปแบบ New Normal ท่ีลดการสัมผสัและเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วให้แก่ผูเ้สียภาษี ระบบ e-Filing ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองโดยมีการเช่ือมโยงกบัระบบ My Tax Account,    
e-Donation และ e-Payment เพื่อใหผู้เ้สียภาษีสามารถตรวจสอบขอ้มูลค่าลดหยอ่นและยืน่แบบภาษีไดส้ะดวกยิง่ขึ้น 

จากขอ้มูลของกรมสรรพากร พบว่าในปี 2558 มีการยื่นแบบรายการภาษีสรรพากรทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน 
14,343,212 รายการ เติบโตร้อยละ 7.9 จากปีก่อนหนา้ โดยเป็นการยืน่ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสูงถึง 9,743,904 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 67.9 ของการยื่นแบบทั้งหมด และในปีภาษี 2562 สัดส่วนการยื่นแบบทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อย
ละ 82 ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูเ้สียภาษีไทยเร่ิมมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้น 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ระบบ e-Filing จะมีขอ้ดีมากมายและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง แต่การยอมรับและการ
ใช้งานของผูเ้สียภาษียงัมีขอ้จ ากัดในบางกลุ่ม โดยเฉพาะในด้านความเขา้ใจทางเทคโนโลยี  ความเช่ือมัน่ในความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และความเช่ือถือในประสิทธิภาพของระบบ ปัญหาเหล่าน้ีอาจส่งผลให้ผูเ้สียภาษีบางส่วนยงัคง
เลือกใช้ช่องทางการยื่นแบบดว้ยเอกสาร ส่งผลให้กรมสรรพากรตอ้งจดัสรรทรัพยากรเพื่อรองรับกระบวนการแบบ
คู่ขนาน ซ่ึงเพิ่มตน้ทุนทางการบริหารและลดประสิทธิภาพ ในการจดัเก็บภาษีโดยรวม ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูเ้สีย
ภาษี ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการยื่นแบบให้ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยยกระดับการบริหารจัด เ ก็บภาษีของประเทศให้สอดคล้องกับแนวทางรัฐบาลดิ จิทัล                       
(Digital Government) และส่งเสริมใหเ้กิดการยืน่แบบภาษีออนไลน์มากขึ้นในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านความตั้งใจท่ีจะใช้บริการมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการใชง้านจริงมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความตั้งใจในการใชบ้ริการ และดา้นการใชง้านจริง 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
1.การตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินได้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั คือ ผูมี้เงินไดท่ี้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของมีเงินได้ท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. 
Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือน
จากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน – ตุลาคม 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X)        ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและการให้บริการ ตลอดจนพฒันาระบบ

ใหม่ ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้สียภาษี 
2. สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้บริการยื่นแบบภาษี

ออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีเพื่อเป็นการขยายฐานผูใ้ชบ้ริการใหเ้พิ่มมากขึ้น 
3. ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียภาษีในการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ 
4. ผู ้ให้บริการหรือผู ้ประกอบการท่ีประกอบธุรกิจระบบยื่นแบบภาษีออนไลน์โดยทั่วไป สามารถน า

ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดด้านปัจจัยอ่ืนๆให้เหมาะสม และสามารถก าหนดกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ  

2. ความง่ายต่อการใชง้าน  

3. ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ  

4. ความตั้งใจในการใชบ้ริการ  

5. การใชง้านจริง 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้น

เขตกรุงเทพมหานคร 

1. การตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ  

2. การแสวงหาขอ้มูล  

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ  

5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแนวคิดท่ีมีวิวฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้จากทฤษฎีการกระท า

ดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbein ในปี 1980 ซ่ึงพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติและพฤติกรรมของมนุษย ์ต่อมา Davis ไดพ้ฒันาเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในปี 1985 ซ่ึง
เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและน าไปใช้อย่างแพร่หลายในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แบบจ าลอง TAM มีปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือ
ของผูใ้ชว้า่การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และการรับรู้การใชง้านง่าย  ซ่ึงหมายถึงระดบัความ
เช่ือของผูใ้ช้ว่าเทคโนโลยีมีความง่ายในการใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ปัจจัยทั้งสองน้ีจะส่งผลต่อ
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  ความตั้ งใจในการใช้งาน และการใช้งานจริง  ต่อมา Venkatesh และ Davis ได้ขยาย
แบบจ าลองเป็น TAM2 ในปี 2000 โดยเพิ่มปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
กระบวนการตดัสินใจใช้บริการเป็นขั้นตอนการด าเนินการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ 

โดย Philip Kotler และ Kevin Keller (2006) ไดอ้ธิบายว่ากระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคผ่านตั้งแต่
การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีความส าคัญและส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้นตอนถัดไป กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ขั้นตอนแรกคือการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเห็นความ
แตกต่างระหว่างสภาวะปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่กบัสภาวะท่ีพึงประสงค ์เช่น การโฆษณาหรือการส่งเสริมการขาย ขั้นตอนท่ี
สองคือการคน้หาขอ้มูล  ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงความต้องการแล้ว จะท าการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆ 
ขั้นตอนท่ีสามคือการประเมินทางเลือก ซ่ึงผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ โดย
พิจารณาจากคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และความเหมาะสมขั้นตอนท่ีส่ีคือการตดัสินใจใช้
บริการ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้บริการหลงัจากประเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ โดยการตดัสินใจน้ีอาจไดรั้บ
อิทธิพลจากทศันคติของผูอ่ื้น สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด หรือความเส่ียงท่ีรับรู้  

ประวัติและข้อมูลเกี่ยวกับกรมสรรพากรและระบบย่ืนแบบภาษีออนไลน์ 
กรมสรรพากรไดพ้ฒันาระบบยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้สียภาษีอากร ลดตน้ทุนและระยะเวลาในการเดินทางมายื่นแบบท่ีส านกังานสรรพากร และ
เป็นการพฒันาระบบราชการใหท้นัสมยัตามนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2549 เปิดใหบ้ริการยืน่แบบ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91) ผ่านอินเตอร์เน็ต และได้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการใชง้าน  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วันทนีย์ มงคลทรัพย์กุล และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษา เ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษาการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่าย   ในการใช้
งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน คุณภาพ และความไวว้างใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับและใชบ้ริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

นิชานนัท ์ชาวนา (2559) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคของการยืน่แบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีชลบุรี 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
ความไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล ความซบัซอ้นในขั้นตอนการใชง้าน การขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชบ้ริการ และปัญหาทางเทคนิคของระบบท่ีบางคร้ังไม่เสถียร 

พรพรรณ เดชะศิริประภา (2560) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล กระบวนการขั้นตอน และ
คุณภาพบริการในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการยื่นแบบของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตสรรพากรพื้นท่ี 10 ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการขั้นตอนท่ี
ชดัเจนและไม่ซบัซอ้น และคุณภาพบริการดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง ความถูกตอ้งของระบบ และความสะดวก
ในการเขา้ถึงบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อนัศยาภา บุญรอด (2560) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นบริการพร้อมเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางระบบอินเตอร์เน็ตในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ผล
การศึกษาพบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้วา่ระบบมีความง่าย ทศันคติต่อการใชง้าน บรรทดัฐานของแต่ละ
บุคคล ความสมคัรใจ และภาพลกัษณ์ของระบบ มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และประเภท
รายได ้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบออนไลน์ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนจาก
กรมสรรพากร มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั 

ธนาคาร ปทีปกมล (2561) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจของผูเ้สียภาษีในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในทอ้งท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 23 ผล
การศึกษาพบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพต่างกนัมีแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นความพึงพอใจใน
บริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ และการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลต่อแรงจูงใจ
ของผูเ้สียภาษีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ขวญัฤทยั พฒัน์แกว้ (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นทางอินเตอร์เน็ต ของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 3 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นเวบ็ไซตท่ี์ควรใหใ้ชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ดา้นค่าใชจ่้าย
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ในการประหยดัค่าเดินทาง และดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการแจ้งรายละเอียดของเอกสารหลกัฐานท่ีใช้ในการยื่น
แบบอยา่งชดัเจน 

สุธีกานต ์สุขโกมล (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการใช้ระบบการจดัท าและ
น าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของระบบ รูปแบบของระบบ การตอบสนองของระบบ 
และความรวดเร็วของระบบ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของการใชร้ะบบ และความตั้งใจในการ
ใชร้ะบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ฟ้ารุณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน 
ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ความ
ตั้งใจในการใชง้าน การสนบัสนุนจากหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ และการให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับและใชง้านระบบอยา่งมีนยัส าคญั 

สุภารัตน์ แกว้สุทอ และคณะ (2568) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงั
ในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน รวมถึงปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการ มี
ผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูมี้เงินไดท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูมี้เงินได้ท่ีใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05     เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 



9 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=
5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, 
มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ตของผู ้มีเงินได้ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของ
เน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนใน
แต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC  
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50– 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัผูมี้เงินไดท่ี้มีหนา้ท่ีเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 
และให้คะแนนแบบสอบถามทั้ งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ พร้อมทั้ งจัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลใน
แบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (x̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 227 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.8 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 มีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.8 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้บริการ 
รองลงมาคือ ดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน ดา้นการใชง้านจริง และดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ ดา้น
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และ
ดา้นการประเมินทางเลือก ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ และดา้นการใชง้านจริง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินได้ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการใชง้านจริง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ พบว่า ระบบช่วยประหยดัเวลาในการยื่นแบบ
ภาษี ระบบมีความสะดวกในการใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง ระบบช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ระบบช่วยให้สามารถ
ตรวจสอบสถานะการยื่นแบบไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วนัทนีย ์มงคลทรัพยกุ์ล และคณะ (2559) 
ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษาการยื่นแบบและช าระภาษี
ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความง่าย ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน คุณภาพ และความ
ไวว้างใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับและใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ 
พบว่า มีความรู้สึกพึงพอใจในการใชร้ะบบยื่นแบบภาษีออนไลน์ มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูล เช่ือว่าการ
ยื่นภาษีออนไลน์เป็นทางเลือกท่ีดี มีทศันคติเชิงบวกต่อการใชเ้ทคโนโลยีในการยื่นภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฟ้ารุณฑ์ ฟ้าฎิษฐกุล (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา
พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ความตั้งใจในการ
ใชง้าน การสนบัสนุนจากหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ และการให้ความรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการยอมรับและ
ใชง้านระบบอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน พบว่า ระบบมีวิธีการใชง้านท่ีไม่ซับซ้อน ขั้นตอนการ
ยืน่แบบมีความชดัเจน สามารถเรียนรู้การใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ไม่
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์สูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิชานันท์ ชาวนา (2559) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง 
ปัญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบและช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต ณ ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
ชลบุรี 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล ความ
ซบัซอ้นในขั้นตอนการใชง้าน การขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ริการ และปัญหาทางเทคนิคของระบบท่ีบางคร้ังไม่
เสถียร ปัจจยัดา้นการใชง้านจริง พบว่า ระบบมีการออกแบบหน้าจอท่ีเขา้ใจง่าย มีค าแนะน าท่ีชดัเจนในแต่ละขั้นตอน 
ระบบช่วยตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อนยื่นแบบ มีช่องทางติดต่อสอบถามเม่ือมีปัญหาในการใช้งาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธีกานต ์สุขโกมล (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการใชร้ะบบ
การจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของระบบ รูปแบบของระบบ การ
ตอบสนองของระบบ และความรวดเร็วของระบบ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายของการใชร้ะบบ 
และความตั้งใจในการใชร้ะบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ พบวา่ มีความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการยื่นแบบภาษีออนไลน์อย่างต่อเน่ือง มีความตั้งใจแนะน าบริการน้ีให้ผูอ่ื้น มีความตั้งใจเรียนรู้การใชง้านระบบให้
มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภารัตน์ แกว้สุทอ และคณะ (2568) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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ตั้งใจใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอินเตอร์เน็ตในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีอ าเภอ
เมือง จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน รวมถึง
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ 
และคุณภาพของการบริการ มีผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. การตดัสินใจใชบ้ริการยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินได้
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ ดา้นพฤติกรรมหลงัการใช้
บริการ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการตดัสินใจใช้บริการ และด้านการประเมิน
ทางเลือก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนศัยาภา บุญรอด (2560) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบ
อินเตอร์เน็ตในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ การรับรู้ว่าระบบมีความง่าย 
ทศันคติต่อการใช้งาน บรรทดัฐานของแต่ละบุคคล ความสมคัรใจ และภาพลกัษณ์ของระบบ มีส่วนส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกับการตดัสินใจใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการ
ใช้งาน ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการ ปัจจัยด้านความตั้ งใจท่ีจะใช้บริการ และปัจจัยด้านการใช้งานจริง มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
ของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาริศรา นน
ทะคุณ (2561) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และประเภทรายได ้มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการยื่นแบบออนไลน์ การคาดหวงัถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนจากกรมสรรพากร มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการยืน่แบบออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้
บริการมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการใชง้านจริง ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาคาร ปทีปกมล (2561) 
ไดท้ าการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจของผูเ้สียภาษีในการเลือกใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในทอ้งท่ีส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 23 ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพ
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ต่างกนัมีแรงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในบริการ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ คุณภาพการใหบ้ริการ และการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลต่อแรงจูงใจของผูเ้สียภาษีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ตของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ความตั้งใจในการใชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ กรมสรรพากรควรสร้างกระแสและค่านิยมใหม่ในสังคมให้
การยืน่ภาษีออนไลน์เป็นท่ียอมรับและเป็นบรรทดัฐานทางสังคม โดยใชก้ลยทุธ์การส่ือสารผา่น Influencer หรือบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือ Brand Ambassador ในการรณรงค์ จัดให้มีการแชร์ประสบการณ์และรีวิวจาก
ผูใ้ชบ้ริการจริงผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การจดักิจกรรม "#ยืน่ภาษีออนไลน์ง่ายจงั" ท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการโพสตภ์าพหรือค
ลิพร้อมเล่าประสบการณ์พร้อมรับรางวลั สร้าง Community หรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ  

2. ทศันคติของผูใ้ช้บริการ ขอ้เสนอแนะ คือ กรมสรรพากรควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อการใช้บริการยื่นภาษี
ออนไลน์ผ่านการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูใ้ชง้าน โดยพฒันาระบบให้มีการออกแบบท่ีทนัสมยั  มี User Interface 
(UI) ท่ีสวยงาม เป็นระเบียบ ไม่ซับซ้อน ใชสี้สันท่ีสบายตาและจดัวางปุ่ มต่างๆ ให้เขา้ถึงไดง่้าย ควรมีการจดักิจกรรม
รณรงค์ให้ความรู้ในรูปแบบท่ีน่าสนใจ เช่น Workshop หรือ Webinar การจดักิจกรรมแจกของรางวลัส าหรับผูท่ี้ใช้
บริการยืน่ภาษีออนไลน์ 

3. การใช้งานจริง ขอ้เสนอแนะ คือ กรมสรรพากรควรประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่งเสริมให้
ประชาชนมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมในการใช้บริการ โดยสนบัสนุนให้มีการขยายความครอบคลุมของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้ทัว่ถึง เช่น การประสานงานกับกระทรวงดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DES) และผู ้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อขยายพื้นท่ีให้บริการ Free Wi-Fi ในสถานท่ีสาธารณะ จดัให้มี Service Point หรือจุดบริการ
ช่วยเหลือในการยืน่ภาษีออนไลน์ท่ีส านกังานสรรพากรและสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ  

4. การรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการ ขอ้เสนอแนะ คือ กรมสรรพากรควรเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้สียภาษี
เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการยืน่ภาษีออนไลน์อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม เช่น การจดัท าวิดีโอเปรียบเทียบเวลา
ท่ีใชใ้นการยื่นภาษีแบบเดิม (2-3 ชัว่โมง) กบัการยื่นภาษีออนไลน์ (10-15 นาที) การเน้นย  ้าความสะดวกในการยื่นภาษี
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

5. ความง่ายต่อการใชง้าน ขอ้เสนอแนะ คือ กรมสรรพากรควรพฒันาระบบให้มีค าแนะน าการใชง้านท่ีชดัเจน
และเขา้ใจง่าย โดยจดัท าคู่มือการใชง้านแบบ Step-by-Step พร้อมภาพประกอบ และวิดีโอสอนการใชง้านท่ีมีความยาว
ไม่เกิน 5 นาที ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายหลีกเล่ียงศพัท์เทคนิคท่ีซับซ้อน พฒันาระบบให้มี Wizard หรือผูช่้วยเสมือนท่ีคอย
แนะน าผูใ้ชง้านในแต่ละขั้นตอน มี Pop-up หรือ Tooltip ท่ีอธิบายว่าแต่ละช่องตอ้งกรอกขอ้มูลอะไร มีการตรวจสอบ
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ขอ้มูลแบบ Real-time และแจง้เตือนทนัทีหากกรอกผิดรูปแบบ นอกจากน้ีควรจดัให้มีจุดบริการช่วยเหลือทั้งในรูปแบบ 
Live Chat, Call Center และอีเมล รวมถึงมี Chatbot อตัโนมติัท่ีสามารถตอบค าถามพื้นฐานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจยืน่แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต ของผูมี้เงินไดใ้นเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาไป
ยงัจงัหวดัอ่ืนๆ หรือปริมณฑล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียงตวัแปรด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเท่านั้น ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการดว้ย เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์แบบไหนท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากน้อย
กวา่งกนั จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อระบบยื่นภาษี
ออนไลน์ของกรมสรรพากรกบัระบบบริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เช่น ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ ระบบยื่นค าร้องออนไลน์ของกรมท่ีดิน เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละระบบ และ
น ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการของกรมสรรพากร 

4. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์ SWOT และการวิเคราะห์ระดบั
ความพึงพอใจ ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นในการวางแผนปรับปรุง พฒันาธุรกิจการให้บริการยื่นภาษีออนไลน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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