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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น
ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจ
ซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อย
ละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Pearson Correlation)  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 มีสถานภาพโสด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอาชีพ  พนักงานเอกชน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42  
มีรายไดร้วมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่นของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม 
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากและการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่มประเภทของเล่นของผูซ้ื้อโดยรวมอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู ้บริโภคทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
การตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจัยดา้นโอกาสในการซ้ือมีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านวตัถุประสงค ์
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ในการซ้ือ ปัจจยัดา้นวิธีการซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้  ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และ
อนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น 
ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 44.00 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค , กล่องสุ่ม , การตดัสินใจซ้ือ 
 
ABSTRACT 
The objectives research study were: 1) to study factors affecting purchasing decisions of toy mystery boxes 
buyers in the Bangkok metropolitan, and 2) to examine the relationship between consumer behavior factors and 
the decision to purchase toy mystery boxes among buyers in the Bangkok metropolitan. The sample consisted 
of 400 respondents. The research instrument used for data collection was a questionnaire. Statistical tools 
employed for data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing 
was conducted using the Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The results revealed that most respondents were male (226 persons, 56.5%), aged between 31–40 years 
(164 persons, 41%), single (202 persons, 50.5%), held a bachelor’s degree (243 persons, 60.8%), worked in the 
private sector (168 persons, 42%), and had a monthly income between 20,001–30,000 baht (177 persons, 
44.3%). 
 The factors influencing the decision to purchase toy mystery boxes among buyers in Bangkok were 
found that the overall was rated at a high level, while the purchasing decisions were also, overall, rated at a high 
level.  
 The hypothesis testing results indicated that all aspects of consumer behavior factors had a positive 
relationship with the decision to purchase toy mystery boxes among buyers in Bangkok, with statistical 
significance at the 0.01 level. Furthermore, it was found that the purchase opportunity factor had the greatest 
influence, followed by purchase objectives, purchasing methods, influencers, product attributes, and, finally, 
purchase channels. These factors collectively predicted the decision to purchase toy mystery boxes among 
buyers in the Bangkok metropolitan by 44.00 percent, with statistical significance at the level of 0.05. 
 
Keywords: Consumer behavior factors, Mystery Box, Purchasing Decisions 
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บทน ำ 
 กล่องสุ่ม (Mystery  Box)  หรือท่ีคนไทยนิยมเรียกว่า กล่องจุ่ม คือรูปแบบหน่ึงของการตลาดท่ีผูซ้ื้อจะ
ไม่สามารถทราบล่วงหนา้ไดว้า่จะไดรั้บสินคา้ชนิดใดจากการซ้ือและเปิดกล่องดงักล่าว ภายในกล่องสุ่มจะบรรจุ
สินคา้หลากหลายประเภทท่ีมีมูลค่าสูงและต ่าแตกต่างกัน โดยบางช้ินอาจจะมีมูลค่าท่ีสูงกว่าราคาท่ีจ่ายไป
หลายเท่าตวัในขณะท่ีบางช้ินอาจไม่ตรงตามความตอ้งการของผูซ้ื้อและมีมูลค่าต ่ากว่าหรือเทียบเท่ากบัราคาท่ี
จ่ายไปเช่นกนั ประเภทของกล่องสุ่มสามารถแบ่งไดต้ามชนิดของสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น กล่องสุ่ม ของเล่น 
อาหารและขนม ของใชภ้ายในบา้น เส้ือผา้ สินคา้ IT รวมถึงมีการผลิตกล่องสุ่มเฉพาะกลุ่มส าหรับแฟนคลบัของ
ศิลปินหรือนกัแสดง เป็นตน้  
 ประเทศไทยเร่ิมรู้จักกล่องสุ่มอย่างแพร่หลายในช่วงปี พ.ศ. 2562 จากการน าเสนอผ่านรูปแบบ
ออนไลน์ของYoutuber และ Influencer ต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความต่ืนเตน้และความคุม้ค่าของการเปิดกล่อง
สุ่มสินคา้ต่าง ๆ จนส่งผลให้ผูท่ี้รับชมเกิดความสนใจและซ้ือตาม โดยเฉพาะกล่องสุ่มประเภทของเล่นหรือ 
ท่ีเรียกว่า Art Toy  ซ่ึงถูกสร้างขึ้นโดยแบรนด์ท่ีร่วมมือกับศิลปินต่าง ๆ ทัว่โลก จึงท าให้มีลกัษณะโดดเด่น
เฉพาะตวั จึงท าให้ผูค้นหันมาเก็บสะสม โดยมีหลายผลงานท่ีไดรั้บความนิยม เช่น ลาบูบู ้(Labubu) , ครายเบบ้ี 
(Crybaby), มอลล่ี (Molly) และ สคลัแพนดา้ (Skullpanda)  
 จากกระแสความนิยมของเล่นขา้งต้นท าให้มีบริษทัขายของเล่น เช่น Pop Mart น ากลยุทธ์เพิ่มความ 
หายากของผลิตภณัฑ์ของเล่นมาใช ้โดยจะผลิตของเล่นบางรุ่นในจ านวนจ ากดัซ่ึงบางรุ่นอาจจะมีเพียงไม่ก่ีร้อย
ตวัในโลก และใส่ในกล่องสุ่มรวมกบัของเล่นรุ่นทัว่ไปโดยท่ีไม่บอกหนา้กล่องวา่ในกล่องนั้นเป็นของเล่นรุ่นใด 
การผลิตในจ านวนท่ีจ ากดัท าให้ของเล่นบางรุ่นกลายเป็นช้ินหายากและกลายเป็นของท่ีมีมูลค่าสูงในตลาดรอง 
ความนิยมดังกล่าวส่งผลให้ตลาดกล่องสุ่มของเล่นในไทยเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองซ่ึงในปี พ.ศ. 2567 มีผู ้
จดทะเบียนจ าหน่ายกล่องสุ่มของเล่นในไทยกวา่ 1000 ราย 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมกรรมของผู ้บริโภคกับการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม

ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม 
ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจัยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม 
ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นช่องทางการซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น 
ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 4. ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นโอกาสในการซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของ
เล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภท
ของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6. ปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นวิธีการซ้ือสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น 
ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่มประเภทของเล่นของ ผูซ้ื้อในกรุงเทพมหานคร 
มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตเน้ือหำ 
   ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูที้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ

ผลิคภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการซ้ือ ปัจจัยด้านโอกาสในการซ้ือ ปัจจัยด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือ และ 
ปัจจยัดา้นวิธีการซ้ือสินคา้   

ตวัแปรตามประกอบไปดว้ย 
1. การตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึง

ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูซ้ื้อกล่องสุ่มประเภทของเล่นในกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชวิ้จยั 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูซ้ื้อกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวนแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ 
W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม  พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.  ผูป้ระกอบการกล่องสุ่มประเภทของเล่น สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางวางแผนการตลาด

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 2. ผูป้ระกอบการกล่องสุ่มประเภทของเล่น สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีคาด

วา่จะไดรั้บความนิยมเพื่อดึงดูดลูกคา้ โดยพิจารณาจากปัจจยัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 

 3. ลูกคา้มีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งในดา้น

คุณค่าทางจิตใจจากการเก็บการสะสม และการน าไปขายต่อเพื่อท าก าไรต่อไป 

ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึดษา 

4. อาชีพ 

5.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. ปัจจยัดา้นผูที้มีอิธิพลต่อการซ้ือสินคา้ (who) 

2. ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิคภณัฑ ์(what)  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ (where) 

4. ปัจจยัดา้นโอกาสในการซ้ือ (when) 

5. ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (why) 

6. ปัจจยัดา้นวิธีการซ้ือสินคา้  (how) 

การตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ขอผูซ้ื้อ
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ิอ 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behaviors) หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

ของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง โดยพฤติกรรมการซ้ือนั้นประกอบดว้ยการประมวล
ขอ้มูลสินคา้หรือบริการ การตดัสินใจซ้ือ การใชสิ้นคา้หรือบริการ การประเมินความคุม้ค่า และการก าจดัหรือ
การน ากลบัมาใชใ้หม่ ทั้งน้ี พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยั
ภายในและส่ิงเร้าภายนอก รวมถึงสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล โดยค าถามท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5W (who,  what , why , when  และ where)  และ 1H (how)   

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกสินคา้หรือบริการจากทางเลือกอย่างน้อยสองทางขึ้นไป

โดยผ่านการพิจารณา วิเคราะห์ และประเมินขอ้มูลทั้งดา้นจิตใจและพฤติกรรมเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดและสอดคล้องกับความต้องการหรือเป้าหมายของตน กระบวนการน้ีอาจประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ  
เช่น การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ  
ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจด าเนินการในรูปแบบและระดบัความละเอียดแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์และลกัษณะ
ของสินคา้ รวมทั้งขอ้มูลและประสบการณ์ท่ีมีอยู ่

ประวัติกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น  
กล่องสุ่มเร่ิมตน้จากประเทศญ่ีปุ่นในยคุเอโดะ (ช่วงปี ค.ศ. 1600) โดยมีการขายสินคา้ท่ีใส่ในถุงทึบปิด

ไวไ้ม่ให้ผูซ้ื้อเห็นของขา้งใน โดยถุงเหล่าน้ีมีช่ือเรียกว่า "ถุงเอบิสึ" ตามช่ือเทพเจา้แห่งโชคลาภ ต่อมาในยุคเมจิ 
(ช่วงปี ค.ศ. 1900) เปล่ียนช่ือเป็น "ถุงฟุกุบุคุโระ" โดยชาวญ่ีปุ่นจะนิยมซ้ือสินคา้ประเภทดังกล่าวอย่างมาก
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ในช่วงเทศกาลดงักล่าวจะมีวนัท่ีเรียกว่าฟุกุบุคุโระท่ีร้านคา้ต่างๆ จะเปิดขายสินคา้ฟุกุบุคุโระ
จ านวนมาก ซ่ึงผูซ้ื้อจะไปต่อแถวรอซ้ือสินคา้ตั้งแต่ร้านยงัไม่เปิด ต่อมาในช่วงปี ค.ศ 1965 ไดเ้กิดวฒันธรรม  
กาชาปอง (Gachapon) ซ่ึงเป็นตูอ้ตัโนมติัจ าหน่ายแคปซูลพลาสติกขนาดเล็กบรรจุของเล่นเอาไวแ้ละให้ผูซ้ื้อ
สนุกกบัการลุน้วา่การหมุนตูก้าชาปองแต่ละคร้ังจะไดรั้บของเล่นใด โดยต่อมาไดมี้การผสมผสานวฒันาธรรมฟุ
กุบุคุโระและแนวคิดกาชาปองจนพฒันาเป็นกล่องสุ่มจนกลายเป็นท่ีนิยมและแพร่หลายไปทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศุภลกัษณ์ บุรี (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของเล่นแนวสะสมแบบกล่อง

สุ่ม ผา่นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ
ของเล่นแนวสะสมแบบกล่องสุ่มผ่านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทยโดย ศึกษาผ่านความสัมพนัธ์ 
แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคม การเปรียบเทียบทางสังคม ความกลวัท่ีจะพลาดโอกาส วตัถุนิยม และความตั้งใจซ้ือ  
จากการศึกษาพบวา่การเปรียบเทียบทางสังคม มีผลเชิงบวกต่อความกลวัท่ีจะพลาดโอกาสและวตัถุนิยม ซ่ึงความ
กลวัท่ีจะพลาดโอกาส และวตัถุนิยม มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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นนัทภพ พงษเ์จริญ (2567) ไดท้ าการศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy  
ของร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหลก็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่อง
สุ่ม Art Toy ของร้านค้าใน Mega Plaza สะพานเหล็ก  ผลการศึกษาพบว่า ร้านค้าในพื้นท่ีท่ีมีการปรับตัว  
มีกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นการน าสินคา้เขา้มาขายให้ตรงกบักระแสความนิยมมากขึ้น ท าให้ร้านคา้เพิ่มยอดขาย
ได้ อีกหน่ึงปัจจัยส าคัญคือการส่ือสารกับลูกค้าให้ได้มากท่ีสุดผ่านช่องทางออนไลน์หลายๆ ช่องทาง  
การตกแต่งหน้าร้านให้ดึงดูดลูกคา้ และสุดท้ายท่ีส าคญัคือการพูดคุยกับลูกคา้โดยตรงในเร่ืองความจริงใจ 
แนะน าสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้จนน าไปสู่การเป็นลูกคา้ประจ า  

จิรวฒัน์ ค าบวั (2567) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อผู ้บริโภคในการตั้งใจซ้ือกล่องสุ่ม/อาร์ต
ทอย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีสามารถส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือกล่องสุ่ม/อาร์ตทอยของ
ผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจชนิด Snob motivation และ Veblen Motivation เป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือกล่องสุ่ม/อาร์ตทอยของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็น 2 ใน 3 ของปัจจยัดา้น
แรงจูงใจเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic motivation) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกับการตอบสนองความต้องการทางจิตใจ 
เช่น ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ความตอ้งการแสดงออกถึงตวัตน หรือความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
สังคม  

ธัญชนก เบ้ียแกว้ (2567)ไดท้ าการศึกษา เร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม Art Toy ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม Art Toy ดา้น
การเสาะแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะรายไดร้ายเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม Art Toy  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รุ่งนภา พทัศาสตร (2568) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อเจตนาซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ต
ทอยผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนของ Generation Y และ Z มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือสินค้า ประเภทอาร์ตทอย ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ตทอยเท่านั้น 

ธนกฤต คตจ าปา (2568) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค GEN Y ต่อ
ผลิตภณัฑ ์ART TOY POP MART มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย 
(Gen Y) ต่อผลิตภณัฑ์ Art Toy แบรนด์ Pop Mart ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีเร่ิมตน้จากการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ซ่ึงมกัถูกกระตุน้จากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะความตอ้งการ 
ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและแสดงออกถึงเอกลกัษณ์ส่วนตวั ก่อนตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะคน้หาข้อมูล
เพิ่มเติมจากช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์อีก
ดว้ย 

ปณียา อินทกาศ (2568) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท อาร์ตทอย (Art Toy) ของผูบ้ริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
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เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ตทอย  
(Art Toy) ของผูบ้ริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และการให้บริการช่องทาง
ช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต คิวอาร์โคด้ และวอลเลต พร้อมบริการจดัส่งท่ีรวดเร็วและรักษา
สภาพสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจัยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ใรการวิจัยคือ ผูซ้ื้อกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูซ้ื้อกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดั้งนั้นผูวิ้จยั 
จึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรก าหนด
ตวัอยา่งของ W.G.Cochran (1953)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยกา หนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม 

ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด =5, มาก=4,  
ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผู ้ซ้ือในเขต

กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนความชดัเจนและ 
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC  ตั้งแต่  0.50–1.00  มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่  0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับผู ้ซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนเม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์และ 
ให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก า หนดไวพ้ร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม
เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (x̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน  

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 164 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41 มีสถานภาพโสด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 243 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 มีรายไดร้วมต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดับความ
ความคิดเห็นมากคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ปัจจยัดา้นผูที้มีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสินค้า ปัจจัยด้านโอกาสในการซ้ือ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ และ ปัจจัยด้านวิธีการซ้ือสินคา้ 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากคือ  
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของ
เล่นของผู ้ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัดา้นผูที้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ 
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ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ ปัจจยัดา้นโอกาสในการซ้ือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค ์
ในการซ้ือ และปัจจยัดา้นวิธีการซ้ือสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่นของผู ้
ซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่นของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นโอกาสในการซ้ือมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
ปัจจยัดา้นวิธีการซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้  ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ และอนัดบั
สุดทา้ยคือปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ 

 
อภิปรำยผล 

จากการศึกษา ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผู ้ซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่นของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจัยด้าน
ช่องทางการซ้ือ  พบว่า ความน่าเช่ือถือของร้านค้า/แพลตฟอร์มออนไลน์มีผลต่อความมั่นใจในการซ้ือ 
กล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ความหลากหลายของช่องทางการซ้ือ (เช่น ออนไลน์ ออฟไลน์) มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือ การให้ขอ้มูลสินคา้อย่างครบถว้นและชดัเจนผ่านช่องทางการซ้ือ มีผลต่อความมัน่ใจในการ
ตดัสินใจซ้ือ การหาซ้ือสินคา้ไดง่้ายในร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ใกลบ้า้นส่งผลต่อการเลือกซ้ือ จ านวนและ
การเขา้ถึงสาขาของร้านคา้ส่งผลต่อความสะดวกในการเลือกซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทภพ พงษเ์จริญ (2567) ไดท้ าการศึกษากล
ยทุธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy  ของร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหลก็ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองต่อกระแสกล่องสุ่ม Art Toy ของร้านคา้ใน Mega Plaza สะพานเหล็ก  
ผลการศึกษาพบว่า ร้านคา้ในพื้นท่ีท่ีมีการปรับตวั มีกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นการน าสินคา้เขา้มาขายให้ตรงกบั
กระแสความนิยมมากขึ้น ท าให้ร้านคา้เพิ่มยอดขายได ้อีกหน่ึงปัจจยัส าคญัคือการส่ือสารกบัลูกคา้ให้ได้มาก
ท่ีสุดผา่นช่องทางออนไลน์หลายๆ ช่องทาง การตกแต่งหนา้ร้านใหดึ้งดูดลูกคา้ และสุดทา้ยท่ีส าคญัคือการพูดคุย
กับลูกคา้โดยตรงในเร่ืองความจริงใจ แนะน าสินคา้อย่างตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้ 
จนน าไปสู่การเป็นลูกค้าประจ า  ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการซ้ือ พบว่า วัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 
มกัเก่ียวขอ้งกับการสร้างความสุขและความพอใจให้แก่ตนเองและผูอ่ื้น ใช้เป็นของขวญัส าหรับผูอ่ื้น ความ
เพลิดเพลินหรือสร้างความพึงพอใจส่วนตัว ชอบความต่ืนเต้นในการลุ้นกล่องสุ่ม การลงทุนหรือหวัง
ผลตอบแทนในอนาคต (เช่นการน าไปขายต่อ) และการสะสมส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรวฒัน์  
ค าบัว (2567) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อผู ้ บริโภคในการตั้ งใจซ้ือกล่องสุ่ม/อาร์ตทอย  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีสามารถส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือกล่องสุ่ม/อาร์ตทอยของผูบ้ริโภค  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจชนิด Snob motivation และ Veblen Motivation เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือกล่องสุ่ม/อาร์ตทอยของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเป็น 2 ใน 3 ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
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เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic motivation) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ เช่น ความ
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ความตอ้งการแสดงออกถึงตวัตน หรือความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคม ปัจจัย
ด้านผู้ทีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้า พบว่า เพื่อนหรือคนรอบขา้งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ค าแนะน าจาก
เพื่อนสนิทท าให้มัน่ใจมากขึ้นในการซ้ือ ส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น Facebook, TikTok, Instagram) มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ การไดรั้บขอ้มูลหรือรีวิวสินคา้จากผูมี้อิทธิพล (เช่น Influencer)  ท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น 
ความคิดเห็นหรือทศันคติของกลุ่มสังคมท่ีสังกดั (เช่น ชมรม กลุ่มออนไลน์) มีผลต่อการซ้ือ บุคคลท่ีนบัถือหรือ
ช่ืนชอบ (เช่น ดาราและนกัแสดง) มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ และบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือกล่องสุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา พทัศาสตร (2568) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อเจตนาซ้ือสินค้าประเภทอาร์ตทอยผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนของ Generation Y และ Z มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ ประเภทอาร์ตทอย ผลการศึกษาพบว่า
ทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ตทอยเท่านั้น 
ปัจจัยด้านโอกาสในการซ้ือ พบว่า โปรโมชัน่ตามฤดูกาลหรือโอกาสพิเศษมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โอกาส
ในการซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น เพื่อเป็นของขวญัให้ผูอ่ื้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อมกัซ้ือ กล่องสุ่ม 
ประเภทของเล่น เม่ือไดรั้บแจง้ข่าวการจ าหน่ายสินคา้ชนิดใหม่ ผูซ้ื้อมกัซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ในช่วง
เทศกาลหรือวนัส าคญั (เช่น ปีใหม่) มากกว่าช่วงเวลาปกติ ผูซ้ื้อมกัซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น เม่ือมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย (เช่น Flash Sale, 11.11, 12.12) โอกาสในการซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ท่ีจดัท าขึ้น
ส าหรับเหตุการณ์เฉพาะ (เช่น Limited Edition)  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และมกัซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น 
เพิ่มขึ้ นในช่วงท่ีมีการจัดงานลดราคาเป็นพิ เศษ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ บุ รี  (2566)  
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของเล่นแนวสะสมแบบกล่องสุ่ม ผา่นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ในประเทศไทย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของเล่นแนวสะสมแบบกล่องสุ่ม
ผ่านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทยโดยศึกษาผ่านความสัมพันธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคม  
การเปรียบเทียบทางสังคม ความกลัวท่ีจะพลาดโอกาส วตัถุนิยม และความตั้ งใจซ้ือ จากการศึกษาพบว่า 
การเปรียบเทียบทางสังคม มีผลเชิงบวกต่อความกลวัท่ีจะพลาดโอกาสและวตัถุนิยม ซ่ึงความกลวัท่ีจะพลาด
โอกาส และวตัถุนิยม มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ พบว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงามมีอิทธิพลต่อการซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ความทนทานและอายุ 
การใช้งานขอกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น มีผลต่อการเลือกซ้ือ ความหายากของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้ายขึ้น ความน่าเช่ือถือของยีห่อ้/แบรนดสิ์นคา้มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ ความปลอดภัยของสินค้ามีผลต่อการเลือกซ้ือ การออกแบบหรือรูปลักษณ์ของกล่องสุ่ม 
ประเภทของเล่น ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต คตจ าปา (2568)  
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค GEN Y ต่อผลิตภณัฑ์ ART TOY POP MART 
 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (Gen Y) ต่อผลิตภณัฑ์ Art Toy  
แบรนด์ Pop Mart ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีเร่ิมต้นจากการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการหรือปัญหา ซ่ึงมกัถูกกระตุน้จากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและ
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แสดงออกถึงเอกลักษณ์ส่วนตัว ก่อนตัดสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมจากช่องทางออนไลน์ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์อีกดว้ย ปัจจัยด้านวิธีการซ้ือสินค้า 
พบว่า การซ้ือสินคา้มกัอาศยัวิธีการสั่งจองล่วงหน้าหรือบริการสั่งซ้ือแบบ Pre-order มกัเลือกซ้ือสินคา้โดยการ
สแกนจ่าย QR Code หรือบตัรเครดิต มกัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีบริการเก็บเงินปลายทาง มกัซ้ือของเล่นท่ีเป็นตวัละ
ครหายากต่อจากผูอ่ื้น ตดัสินใจซ้ือสินคา้บางคร้ังโดยทนัที (Impulse Buying) โดยไม่วางแผนล่วงหน้า มกัเลือก
ซ้ือของเล่นมือสอง มักเลือกซ้ือสินค้าโดยใช้เงินสด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณียา อินทกาศ (2568)  
ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท อาร์ต
ทอย (Art Toy) ของผูบ้ริโภคในเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าประเภทอาร์ตทอย (Art Toy) ของผูบ้ริโภคในเขต
ประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้บริการช่องทางช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น  
เงินสด บตัรเครดิต คิวอาร์โคด้ และวอลเลต พร้อมบริการจดัส่งท่ีรวดเร็วและรักษาสภาพสินคา้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

2. การตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการ
ประเมินทางเลือก ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก เบ้ียแก้ว (2567) ได้ท าการศึกษา เร่ือง  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม Art Toy ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยั
พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม Art Toy ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก  
การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการ
อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะรายไดร้ายเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม Art Toy  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภท
ของเล่นของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูที้มีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ ปัจจยัดา้นโอกาสในการซ้ือ ปัจจยัดา้น
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ปัจจัยด้านวิธีการซ้ือสินค้า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม 
ประเภทของเล่นของผูซ้ื้อในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รุ่งนภา พทัศาสตร (2568) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อเจตนาซ้ือสินคา้ประเภท
อาร์ตทอยผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนของ Generation Y และ Z มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ ประเภทอาร์ตทอย ผลการศึกษาพบว่าทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ประเภทอาร์ตทอยเท่านั้น 
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4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นโอกาสในการซ้ือมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยั
ด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ปัจจัยด้านวิธีการซ้ือสินคา้ ปัจจัยด้านผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้  ปัจจัยด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และอันดับสุดท้ายคือปัจจัยด้านช่องทางการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยงของ  
ศุภลกัษณ์ บุรี (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของเล่นแนวสะสมแบบกล่องสุ่ม ผา่นการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของเล่น
แนวสะสมแบบกล่องสุ่มผ่านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทยโดยศึกษาผ่านความสัมพนัธ์แบบก่ึง 
มีส่วนร่วมทางสังคม การเปรียบเทียบทางสังคม ความกลวัท่ีจะพลาดโอกาส วตัถุนิยม และความตั้งใจซ้ือ  
จากการศึกษาพบวา่การเปรียบเทียบทางสังคมมีผลเชิงบวกต่อความกลวัท่ีจะพลาดโอกาสและวตัถุนิยม ซ่ึงความ
กลวัท่ีจะพลาดโอกาส และวตัถุนิยม มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผู ้ซ้ือในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะและผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นโอกาสในการซ้ือ ขอ้เสนอแนะคือ ผูผ้ลิตกล่องสุ่มประเภทของเล่นควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริม 

การขายหรือแคมเปญเพื่อจ าหน่ายกล่องสุ่มในโอกาสพิเศษเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้รู้สึกว่าเป็นช่วงเวลาจ าหน่ายท่ีมี

จ ากดัท่ีไม่ควรพลาด นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมการซ้ือกล่องสุ่มเป็นของขวญัให้ผูอ่ื้น เช่น การออกแบบบรรจุ

ภณัฑ์ส าหรับการมอบกล่องสุ่มเป็นของขวญัวนัเกิด รวมถึงการออกแบบสินคา้ชนิดใหม่อย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม

โอกาสในการซ้ือของลูกคา้และเพิ่มโอกาสการซ้ือกล่องสุ่มในช่วงเทศกาลโดยการสร้างอตัลกัษณ์ของเล่น 

ท่ีบรรจุในกล่องสุ่มในแต่ละเทศกาลใหแ้ตกต่างกนั  

 2. ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูผ้ลิตกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ควรสร้างความสุข

และความพอใจให้กบัผูซ้ื้อ โดยควรส่ือสารให้ลูกคา้รู้ว่าการซ้ือกล่องสุ่มนั้นไม่ใช่แค่การซ้ือของเล่นแต่เป็นการ

มอบความสุขให้กบัผูซ้ื้อและผูท่ี้จะไดรั้บผ่านความต่ืนเตน้จากการเปิดกล่องสุ่ม และควรออกแบบบริการและ

บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัการเป็นของขวญัให้ผูอ่ื้นในโอกาสส าคญัต่างๆ เพื่อสร้างความรู้สึกดีแก่ผูท่ี้ไดรั้บและ

ออกแบบโปรโมชัน่เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการซ้ือกล่องสุ่มประเภทของเล่นเพิ่มเติม รวมถึงควรเพิ่มประสบการณ์

ความสนุกเพลิดเพลินและการมีส่วนร่วมในการซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น เช่น การสะสมชุดสะสม  

การแลกเปล่ียนของเล่นท่ีเปิดไดซ้ ้ าจากกล่องสุ่ม และควรสร้างประสบการณ์ความต่ืนเตน้จากการลุน้กล่องสุ่ม  

และออกแบบกิจกรรมเพิ่มความลุน้มากยิ่งขึ้น เช่น สุ่มแจกรางวลัเพิ่มเติม 

 3. ปัจจยัดา้นวิธีการซ้ือสินคา้ ขอ้เสนอแนะคือ  ร้านจ าหน่ายกล่องสุ่มประเภทของเล่นควรพฒันาระบบ

การสั่งจองล่วงหน้า (Pre-order) ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าลูกคา้จะไดรั้บสินคา้อย่างแน่นอน 

และควรจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการใช้ระบบไร้เงินสดทั้ งหน้าร้านและผ่านระบบออนไลน์เพื่ออ านวยความ

สะดวกแก่ลูกคา้ในการช าระเงินพร้อมจดัท าระบบยืนยนัค าสั่งท่ีชดัเจนในกรณีเรียกเก็บเงินปลายทางเพื่อลด



14 
 

ปัญหาการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ควรสนบัสนุนให้มีช่องทางการซ้ือของเล่นจากกล่องสุ่มรุ่นหายากต่อจากผูอ่ื้นอย่าง

ปลอดภยัผา่นช่องทางของทางร้านคา้โดยตรง 

4. ปัจจยัดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ ขอ้เสนอแนะคือ  ร้านจ าหน่ายกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น 
ควรจดักิจกรรมส่งเสริมให้การซ้ือและการเปิดกล่องสุ่ม Art Toy เป็นกิจกรรมร่วมกบัเพื่อนและคนรอบขา้งหรือ
เพื่อนท่ีท างาน และใช้ส่ือออนไลน์ในการสร้างกระแสและแรงบลัดาลใจให้ซ้ือและประชาสัมพนัธ์ต่อกันไป 
โดยอาจ จ้าง Influencer หรือ Youtuber ท่ีมีช่ือเสียงด้านของเล่นเพื่อสร้างคอนเทนต์ รีวิวกล่องสุ่มให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 

5. ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือ ผูผ้ลิตกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ควรออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์ห้มีเอกลกัษณ์ตามลกัษณะของเล่นในกล่องสุ่มนั้น ๆ และควรใชว้สัดุท่ีมีความทนทาน มีอายกุารใช้
งานนาน รวมถึงเป็นมิตรต่อสุขภาพเพื่อเพิ่มความปลอดภยัแก่ลูกคา้ เน่ืองจากของเล่นหายากเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคซ้ือกล่องสุ่ม จึงควรมีการสร้างระบบ หายาก - หายากมาก - หายากท่ีสุด เพื่อกระตุน้ความอยาก
สะสม  และก าหนดราคาอยา่งเหมาะสมกบัคุณภาพ 

6. ปัจจยัดา้นช่องทางการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเลือกจ าหน่ายกล่องสุ่ม ประเภทของเล่นผา่นช่องทาง
ท่ีมีการรับรองความน่าเช่ือถือของสินคา้และการจดัส่ง รวมถึงเป็นช่องทางท่ีผูซ้ื้อสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและควร
ขยายช่องทางการซ้ือให้หลากหลายทั้ งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงควรหาซ้ือได้ง่ายในร้านค้าหรือ
หา้งสรรพสินคา้ใกลบ้า้น และจะตอ้งแสดงรายละเอียดขอ้มูลสินคา้ทุกช่องทางอยา่งครบถว้น 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจซ้ือกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ของผูซ้ื้อในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้ น ซ่ึงอาจสะท้อนพฤติกรรมของผู ้บริโภคเฉพาะในกลุ่มผูซ้ื้อในกรุงเทพมหานคร  
ในการศึกษาคร้ังถดัไป ควรเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดั หรือภูมิภาคอ่ืนดว้ยเช่นกัน เพื่อให้ขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บมีความครบถว้น ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรระบุความแตกต่างระหว่างผูซ้ื้อกล่องสุ่ม ประเภทของเล่นทัว่ไป กบัผูซ้ื้อ
ท่ีเป็นนักสะสม เพื่อให้รู้ถึงความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการซ้ือของผูซ้ื้อทั้งสองกลุ่ม โดยขอ้มูลท่ีได้รับ 
จะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่ายกล่องสุ่ม ประเภทของเล่น ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ และ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

3.  ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งในเชิงปริมาณ คือ การใช้แบบสอบถาม  
และเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลทั้งในเชิงสถิติและเชิงความรู้สึกของผูซ้ื้อกล่องสุ่ม 
ประเภทของเล่น โดยอาจสัมภาษณ์นักสะสมของเล่น Art toy หรือผูข้ายในตลาดกล่องสุ่ม เพื่อรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัแนวโนม้ความนิยม และเหตุผลท่ีก่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้า เป็นตน้ 
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