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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่วนบุคคลของเกษตรท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาลม์ใหม่ 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาด เช่น ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

และภาพลกัษณ์ของพนัธ์ุปาลม์ใหม่ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเกษตรกร 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นขอ้มูล

ข่าวสารและการรับรู้ของเกษตรกร กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือพนัธุ์ปาล์มใหม่ 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์มใหม่ ระหว่างเกษตรกรท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน (เช่น อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ท าการเกษตร ขนาดพื้นท่ีปลูก ฯลฯ) 1.2.5 เพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยทุธ์ในการพฒันาการตลาด และการ

ส่งเสริมการใชพ้นัธุ์ปาลม์ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกร 

 ผลการศึกษาพบว่า มีปัจจัยหลายด้านท่ีมีอิทธิพลต่อต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์มใหม่ของเกษตรกร เช่น ปัจจัยด้าน

คุณภาพ ดา้นสังคมและการรับรู้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ เป็นตน้  

 สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากจะตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์มจากปัจจยัหลายดา้นท่ีสร้างความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจใน

การประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

ค ำส ำคญั : มาตรฐานการเกษตร , GAP , การเกษตร 

Abstract 
 The objectives of this research are as follows: 1.2.1 To study the economic, social, and personal factors of farmers that 
influence their decision to purchase new oil palm varieties. 1.2.2 To analyze marketing factors such as price, distribution channels, 
marketing promotion, and brand image of new oil palm varieties that affect farmers’ purchasing decisions. 1.2.3 To examine the 
relationship between information and farmers’ perception and their decision to purchase new oil palm varieties. 1.2.4 To compare 
the differences in influencing factors on purchasing decisions for new oil palm varieties among farmers with different demographic 
characteristics (such as age, education level, farming experience, plantation size, etc.). 
1.2.5 To propose strategic guidelines for marketing development and the promotion of new oil palm varieties that align with 
farmers’ needs. 



The findings revealed that several factors influence farmers’ decisions to purchase new oil palm varieties, such as quality, 
social and perception factors, and purchasing behavior. 

In conclusion, most of the respondents make purchasing decisions based on multiple factors that build confidence and 
satisfaction in their decision-making process. 
บทน ำ 

 ปาลม์เป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของโลกเน่ืองจากใหป้ระโยชน์เชิงเศรษฐกิจระดบัสูง โดยโฉพาะปาลม์น ้ามนัซ่ึงมีคุณค่ามาก

ท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัน ้ ามนัท่ีผลิตจากถัว่เหลือง และขา้วโพด ปาล์มสามารถผลิคเป็นน ้ ามนัไดป้ระมาณ 6,000 ลิตร (Litres)  

ต่อพื้นท่ี 10,000 ตารางเมตรหรือ 1 เฮกดา้ (hectare) ส าหรับถัว่เหลือง และขา้วโพด สามารถผลิตเป็นน ้ ามนัไดเ้พียง 446 ลิตร 

และ 172 ลิตรต่อพื้นท่ี 10,000 ตารางเมตรตามล าดับ การปลูกปาล์มสามารถท ารายได ้( icome) ให้กบัประชากรในแถบเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (South East Asia ) แอฟริกาและอเมริกา จากการประมาณการผลิตพบว่า ร้อยละ 90 ผลิตปาล์มน ้ ามัน 

เพื่อการบริโภค และส่วนท่ีเหลือผลิตเพื่อการอุตสาหกรรม โดยใชน้ ้ ามนัปาลม์เป็นวตัถุดิบ (raw materials) เช่นการผลิตปาลม์ไวน์ 

สบู่ปาลม์ ข้ีผึ้ง  (ointment) เคร่ืองส าอาง (cosmetics) ผงซกัฟอก (detergents) และเทียน (candles) (Sriram Iyer & S. Raghuraman, 

2008) ส าหรับปริมาณความตอ้งการใชแ้ละปริมาณผลิตในระดบัโลก พบว่า (น ้ ามนัพืชท่ีผลิตจากปาล์มเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก 

รองลงมา คือ น ้ ามนัพืชจากถัว่ ซ่ึงมีความตอ้งการเพียงร้อยละ 20 เท่านั้น ดงันั้น การผลิตน ้ ามนัพืชจากปาล์ม จึงมีการแข่งขนั 

ในตลาดโลกค่อนขา้งสูง การเก็บรวบรวมขอ้มูลทั่วโลกพบว่าผูผ้ลิต (producers) ปาล์มมากท่ีสุดได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย 

(Indonesia) คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย ( Malaysia) คิดเป็นร้อยละ 45 ส าหรับส่วนท่ีเหลือประกอบดว้ย 

ประเทศไนจีเรีย (Nigeria) ประเทศโคลมัเบีย (Colombia) และประเทศไทย (Thailand) โดยทั้ง 3 ประเทศดงักล่าวปริมาณการผลิต

เพียงประเทศละ ร้อยละ 2 เท่านั้น ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ของเกษตรกร เพื่อ

จะไดเ้รียนรู้วิธีเพิ่มปริมาณ เพิ่มผลผลิตพนัธุ์ปาลม์ในประเทศไทยใหป้ระสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1  

เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่วนบุคคลของเกษตรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ 

1.2.2 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการตลาด เช่น ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และภาพลกัษณ์ของพนัธ์ุปาลม์ใหม่ ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของเกษตรกร 

 1.2.3 

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารและการรับรู้ของเกษตรกร กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ 

  

 



1.2.4 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์มใหม่ ระหว่างเกษตรกรท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั (เช่น อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท าการเกษตร ขนาดพื้นท่ีปลูก ฯลฯ) 

 1.2.5 

เพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการพฒันาการตลาด และการส่งเสริมการใชพ้นัธุ์ปาล์มใหม่ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

เกษตรกร 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 1.3.1  

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของเกษตรกร (เช่น รายไดต่้อปี ตน้ทุนการผลิต และขนาดพื้นท่ีปลูก) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์

ใหม่ของเกษตรกร 

 1.3.2  

ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (เช่น อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท าการเกษตร) มีความแตกต่างกนั ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุ

ปาลม์ใหม่แตกต่างกนั 

 1.3.3  

ปัจจยัดา้นการตลาด (ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และภาพลกัษณ์ของพนัธ์ุปาลม์) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาลม์ใหม่ของเกษตรกร 

  

1.3.4 

ปัจจัยด้านขอ้มูลข่าวสารและการรับรู้เก่ียวกับพนัธุ์ปาล์มใหม่ มีอิทธิพลต่อระดับความมัน่ใจและการตดัสินใจเลือกซ้ือของ

เกษตรกร 

 1.3.5 

เกษตรกรท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั (เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา) จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาล์ม

ใหม่แตกต่างกนัอยา่งมีวินยัส าคญัทางสถิติ 

 1.3.6 

ปัจจยัดา้นสังคมและการมีส่วนร่วมในกลุ่มเกษตรกรหรือชุมชนเกษตร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ของเกษตรกร 

  

 

 

 



แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

 1. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Decision-Making Process) 
ตามแนวคิดของ Philip Kotler (2003) ไดอ้ธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ 

 - การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) – ผูบ้ริโภคตระหนักถึงความตอ้งการหรือปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข เช่น เกษตรกร
พบวา่พนัธุ์ปาลม์เดิมใหผ้ลผลิตต ่า 

 - การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) – ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือก เช่น พนัธ์ุปาลม์ใหม่จากบริษทัต่าง ๆ 
หรือค าแนะน าจากหน่วยงานเกษตร 

 - การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) – เกษตรกรเปรียบเทียบคุณสมบัติของพนัธ์ุ เช่น อายุการให้ผล 
ผลผลิตต่อตน้ หรือราคาพนัธุ ์
  - การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) – เกษตรกรเลือกซ้ือพนัธุ์ปาลม์จากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้

 - พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) – เกษตรกรประเมินความพึงพอใจต่อผลผลิตและคุณภาพของพนัธ์ุ  
ซ่ึงมีผลต่อการซ้ือซ ้าหรือการบอกต่อ 

2. กระบวนการผลิตสินคา้ (Process) หมายถึง ขั้นตอนและกระบวนการท่ีผูผ้ลิตให้ความส าคญัเพื่อผลิตสินคา้และบริการ

ให้เหมาะสมถูกตอ้งตามกลุ่มเป้าหมายซ่ึงปัจจุบนัอาจมีการแบ่งย่อยกลุ่มเป้าหมายชดัเจนมากยิ่งข้ึน แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคส่ิงท่ีส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่กระบวนการก่อนการซ้ือ (Pre-Purchase 

Process) โดยเป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีการซ้ือและการใชจ้ริงจะเกิดข้ึน กระบวนการดงักล่าวสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา /ความตอ้งการ (Problem / Need Recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information 

Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) และการตดัสินใจเลือก (Product Choice) มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(Kerin & Hartley, 2020 : 494) 

ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหา / ความตอ้งการ จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่างเด่นชัดระหว่าง

สภาวะในอุดมคติ (Ideal State) กบัสภาวะในความเป็นจริง (Actual State) สภาวะในอุดมคติคือสภาวะท่ีผูบ้ริโภคมีความปรารถนา

อยากจะใหเ้กิดข้ึนส่วนสภาวะในความเป็นจริงคือสภาวะท่ีเกิดข้ึนและด ารงอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงการตระหนกัถึงปัญหา / ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคสามารถจะเกิดข้ึนไดใ้นสองกรณีคือ กรณีท่ี 1เกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติยงัอยูใ่นระดบัเดิมแต่สภาวะในความเป็น

จริงมีความเส่ือมถอยลงจาก ส่วนกรณีท่ี 2เกิดข้ึนเม่ือสภาวะในอุดมคติมีการยกระดบัสูงข้ึนจากเดิมแมว้า่สภาวะในความเป็นจริงจะ

ยงัคงอยูใ่นระดบัเดิม เช่น บา้นท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัยงัอยูใ่นสภาพท่ีดีและเพียงพอแก่การอยูอ่าศยัแต่ผูบ้ริโภคเล็งเห็นว่าควรจะมี

การซ้ือบา้นหลงัใหม่ทีใหญ่กว่าเดิมเพื่อ รองรับสมาชิกใหม่ท่ีจะเขา้มาอาศยัอยูเ่พิ่มเติมในอนาคตอนัใกล ้นอกจากน้ีแลว้ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค คือ ปัจจยัสภาวะในอุดมคติ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในความ

เป็นจริงปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะในอุดมคติ ประกอบดว้ย 



1) วฒันธรรมและชั้นทางสังคม เป็นส่ิงท่ีก าหนดวิถีการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและก าหนดว่าผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวฒันธรรม

และชั้นทางสังคมหน่ึง ๆควรจะมีสภาวะในอุดมคติเป็นอยา่งไร ตวัอยา่งเช่นในสังคมไทยปัจจุบนัให้คุณค่าและความส าคญัแก่การ

มีผิวขาว 

2) กลุ่มอา้งอิงการท่ีผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงในดา้นการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม เช่นการเปล่ียนจากสถานภาพจาก

นกัศึกษาเป็นผูท้  างาน ท าให้เกิดการตระหนักถึงปัญหาและมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ เพื่อท่ีว่าจะไดรั้บการยอมรับ

จากกลุ่มอา้งอิงกลุ่มใหม่มากข้ึน 

3) ลกัษณะของครอบครัวการท่ีครอบครัวของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนท าให้ตระหนักว่าจ าเป็นตอ้งมีการซ้ือ

สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ เพิ่มเติม เช่น การมีบุตรการเติบโตของสมาชิกในครอบครัว การเร่ิมเขา้เรียนในสถานศึกษา 

4) สถานภาพทางการเงิน 

การท่ีฐานะทางการเงินของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยอาจจะเป็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนหรือแยล่งก็ได ้เช่น

การหมดภาระทางหน้ีสิน การตกงานความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีอาจท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ หรือบริการใหม่ๆ 

เพิ่มเติม แต่ความเปล่ียนแปลงในทางท่ีแยก็่อาจท าใหผู้บ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทบทวนและปรับเปล่ียนการบริโภคใหม่ 

5) พฒันาการของแต่ละบุคคลการท่ีผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงในเชิงพฒันาการ เช่น อายมุากข้ึนหรือร่างกายเติบโตข้ึน 

ยอ่มท าใหเ้กิดความปรารถนาในส่ิงใหม่ ๆท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 

6) แรงจูงใจผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีแรงจูงใจและความตอ้งการในการกระท าส่ิงต่าง ๆ เช่น ตอ้งการไดรั้บความยอมรับนบั

ถือจากสังคม ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัแรงจูงใจเหล่าน้ีจึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการก าหนดสภาวะในอุดมคติของตนเอง 

7) สถานการณ์ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคแต่ละคนอยูใ่นสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและส่งผลใหมี้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

ตวัอยา่ง เช่นผูท่ี้ตอ้งท างานและใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ ยอ่มตอ้งการความรวดเร็วในการบริโภคส่ิงต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นอาหาร การออก

ก าลงักาย หรือแมก้ระทั้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

8) ความพยายามทางการตลาด เช่น การโฆษณาหรือการจดักิจกรรมทางตลาดต่าง ๆสามารถจะมีอิทธิพลต่อสภาวะในอุดม

คติของผูบ้ริโภคได ้กล่าวคือ ท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ควรจะไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีการโฆษณา แมว้า่ในความเป็นจริงผูบ้ริโภคอาจจะไม่

มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นก็ตาม 

 

 

 

 

 

 

 



งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตวัอย่างเช่น  พฒันันต์ิ บุญญานุพงศ์ , ณัฐฐินันท์ ช่วยสกุล (2562) 

ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจขยายพื้นท่ีปลูกปาลม์น ้า มนัในเขตพื้นท่ีลุ่มน ้ า ปากพนงั กรณีศึกษา 

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ลกัษณะการผลิต การจดัการการผลิต และการตดัสินใจขยายพื้นท่ีปลูก

ปาล์มน ้ ามนัของเกษตรกรในเขตพื้นท่ีลุ่มน ้ า ปากพนัง จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยการใชแ้บบสอบถามเชิงโครงสร้าง 

(structure questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นระดบัครัวเรือนเกษตรกรผูป้ลูก

ปาลม์น ้า มนัในเขตลุ่มน ้า ปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย อ าเภอหวัไทร อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอเฉลิมพระ

เกียรติ และอ าเภอปากพนงั ท าการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ า นวน 405 ราย ซ่ึงไม่นอ้ยกว่า 384 ตวัอยา่งตามวิธีค า นวณของ 

W.G. Cochran ในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ

(Accidental Sampling) ท่ีกระจายครอบคลุ่มในทั้ง 4 อ าเภอในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั และการวิจยัคร้ังน้ีเลือก 4 อ าเภอใน

เขตลุ่มน ้า ปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

รูปแบบกำรวิจัย (Research Design) 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์มใหม่ของเกษตรกร และเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ 

 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ศึกษำ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั : เกษตรกรท่ีสนใจปลูกปาลม์น ้ามนั 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ คือ ปัจจยัท่ีจ าเป็นในการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาลม์ใหม่ของเกษตรกร 

ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ประเทศไทย 

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์และสัมภาษณ์โดยตรงเพื่อกรอกแบบสอบถาม  

แบ่ง เ ป็น  8  ส่วน คือ  ส่วน ท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วน ท่ี  2 ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการตัด สินใจซ้ือ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านคุณภาพพนัธ์ุปาล์ม ส่วนท่ี 4 ปัจจัยด้านสังคมและการรับรู้ ส่วนท่ี 5 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม  

ส่วนท่ี 6 พฤติกรรมการซ้ือ ส่วนท่ี 7 ความพึงพอใจ ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 

 

 

 



กำรตรวจสอบเคร่ืองมือกำรวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยดว้ย วิธีการค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่างขอค าถามกบัเน้ือหาหรือ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั (Item-Objective Congruence : IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินมีรายขอ้เกิน 0.50 และ

ในภาพรวมมีความเท่ากบั 0.729 และความเช่ือมัน่ โดยการท า Try out จ านวน 30 ชุด 

 ผลกำรวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 57.0) 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 31 – 40 ปี (คิดเป็นร้อยละ 39.8) ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 39.8) มีประสบการณ์ อยูร่ะหวา่ง 5 – 10 ปี (คิดเป็นร้อยละ 41.8) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ

ปัจจยับุคคลดา้นอายุกบัความตั้งใจจะซ้ือธุรกิจแฟรนไชส์ร้านสะดวกซัก ของกลุ่มประชากรท่ีมีศกัยภาพเป็นนักลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและต่างจงัหวดั  เพื่อเปรียบเทียค่าเฉล่ียของกลุ่มต่างๆทีละคู่ โดยพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีนอ้ยกว่าระดบั

ส าคญั ท่ีก าหนดไว ้0.05 พบวา่ 

คู่ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ20 – 30 ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี โดยมีค่า Mean Diddernce ท่ี -0.26360* 

คู่ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ20 – 30 ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี โดยมีค่า Mean Diddernce ท่ี -0.27266* 

คู่ระหวา่งผูท่ี้มีอาย ุ20 – 30 ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Mean Diddernce ท่ี -0.47701* 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัต่อ โดยผลการทดสอบ ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัต่ออิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์ม ของกลุ่มประชากรเน่ืองจากมีค่า Sig = 0.000 จึงท าการทดสอบ 

Post Hoc LSD เพื่อหาว่าคู่ใดท่ีท าให้เกิดความแตกต่างกนั พบว่า คู่ระหว่างผูท่ี้มีอายุ 20 – 30 ปี กบัผูท่ี้มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คู่

ระหว่างผูท่ี้มีอาย ุ20 – 30 ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี คู่ระหว่างผูท่ี้มีอาย ุ20 – 30 ปี กบัผูท่ี้มีอายรุะหว่าง 51 ปี ประสบการณ์

การปลูกพนัธุ์ปาล์ม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5 – 10 จ านวน 167 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.8  รองลงมาคือ

ประสบการณ์ต ่ากว่ากว่า 5 ปี จ านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.0 และประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  

24.3  

ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก พบว่าส่วนใหญ่มีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกพนัธุ์ปาล์มอยู่ท่ี 10 – 20 ไร่ จ านวน 177 คิดเป็นร้อยละ 44.3 

รองลงมา คือ มากกวา่ 20 ไร่ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ นอ้ยกวา่ 10 ไร่ คิดเป้นร้อยละ 109 คิดเป็นร้อยละ 27.3 

กลุ่มประชากร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ของธุรกิจพนัธ์ุปาลม์ โดยภาพรวมในระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.505 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71  รองมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 ดา้นกระบวนการ/ดา้นสังคมและ

การรับรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ตามล าดบั 

 



ดา้นระดบัการศึกษาต่ออิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือพนัธุ์ปาล์มใหม่ของเกษตรกร เพื่อเปรียบเทียค่าเฉล่ียของกลุ่มต่างๆทีละคู่  

โดยพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีนอ้ยกวา่ระดบัส าคญั ท่ีก าหนดไว ้0.05 พบวา่ 

คู่ระหวา่งต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Mean Diddernce ท่ี -0.60756* 

คู่ระหวา่งปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีค่า Mean Diddernce ท่ี -0.42749* 

จากการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ของเกษตรกร 

โดยผลการทดสอบ ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาล์มใหม่ของ

เกษตรกรท่ีแตกต่างเน่ืองจากมีค่า Sig = 0.000 จึงท าการทดสอบ Post Hoc LSD เพื่อหาวา่คู่ใดท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างกนั พบวา่ คู่ระหวา่ง

ต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี คู่ระหวา่งปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญา 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตวัแปร ท่ีทีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาล์มใหม่ของ

เกษตรกร ส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยภาพรวม โดยเรียงตามล าดบัท่ีมีผลสูงสุด คือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.541 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 29.3 และสามารถน ามาแทนค่าในสมการ

พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y = 1.130 + 0.128X1 + 0.125X2 + 0.271X3 + (-0.108)X4 + 0.180X5+ 0.164X6+ (-0.095)X7 

        0.00      0.478        0.146       0.690         0.690          0.529     0.538       0.323  

 กลุ่มประชากร ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ของธุรกิจพนัธ์ุปาลม์ โดยภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.505 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71  รองมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 ดา้นกระบวนการ/ดา้นสังคมและการรับรู้  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ตามล าดบั 

ผลกำรวิเครำะห์สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ส่วนบุคคล การตลาด ขอ้มูลข่าวสาร และสังคม ลว้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาลม์ใหม่ของ
เกษตรกรอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเฉพาะดา้นการตลาดและขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความมัน่ใจและพฤติกรรมการ
ซ้ือ อีกทั้งยงัพบว่า เกษตรกรท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั เช่น อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ทางการ
เกษตร มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 

 

 



กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 

การวิจัยค ร้ัง น้ี มีวัต ถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือพันธ์ุปาล์มใหม่ของเกษตรกร  

โดยใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเกษตรกรผูป้ลูกปาล์มน ้ ามนัในพื้นท่ีภาคใตข้อง

ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพพนัธ์ุปาลม์ ดา้น

ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นทศันคติของเกษตรกร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือพนัธ์ุปาล์มใหม่

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

 1. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการปลูกปาลม์น ้ามนั 

 - ควรจดัอบรมหรือสาธิตภาคสนามเก่ียวกบั “พนัธุ์ปาล์มใหม่” เพื่อให้เกษตรกรเขา้ใจคุณลกัษณะ จุดเด่น และผลผลิตท่ี

คาดหวงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 - จดัตั้ง “แปลงเรียนรู้ตน้แบบ (Demonstration Plot)” เพื่อให้เกษตรกรไดเ้ห็นผลผลิตจริงของพนัธ์ุใหม่ และเปรียบเทียบ

กบัพนัธุ์เดิมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 2. ผูผ้ลิตและจ าหน่ายพนัธุ์ปาลม์ 

  - ควรเนน้การให้ขอ้มูลท่ีโปร่งใส เช่น แหล่งพนัธุ์ การรับรองมาตรฐาน และผลการทดลองในพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่แก่เกษตรกร 

 - ควรมีระบบ รับประกนัคุณภาพพนัธุ์ และบริการหลงัการขาย เช่น การติดตามผลผลิต หรือการให้ค าปรึกษาเชิงเทคนิค 

เพื่อรักษาความพึงพอใจของผูซ้ื้อ 

 3. ดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 

 - ควรใชส่ื้อออนไลน์และโซเชียลมีเดียอยา่งต่อเน่ืองในการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น คลิปวิดีโอ แผน่พบัดิจิทลั หรือบทสัมภาษณ์

เกษตรกรตน้แบบ 

 - ควรส่งเสริม “เครือข่ายเกษตรกรผูใ้ช้พนัธุ์ใหม่” เพื่อเป็นช่องทางแลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้างการยอมรับทาง

สังคม 

 4. ดา้นราคาและการเขา้ถึงทุน 

 - ภาครัฐควรพิจารณาโครงการสนบัสนุนดา้นสินเช่ือหรือลดดอกเบ้ียส าหรับเกษตรกรท่ีตอ้งการทดลองปลูกพนัธ์ุใหม่ 

 - ส่งเสริมระบบสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรใหส้ามารถซ้ือพนัธุ์รวมกนัในราคาพิเศษ เพื่อช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มอ านาจการ

ต่อรอง 

  5. ดา้นทศันคติและแรงจูงใจของเกษตรกร 

  - หน่วยงานทอ้งถ่ินควรให้ขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีถูกตอ้ง เพื่อปรับทศันคติและสร้างความมัน่ใจให้เกษตรกรกลา้เปล่ียนมาใช้

พนัธุ์ใหม ่



     - จดัโครงการ “เกษตรกรตน้แบบพนัธุ์ใหม่” เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจและแบบอยา่งในการพฒันาการผลิต 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 

 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความพร้อมของเทคโนโลยีการปลูก หรือการสนับสนุนจากชุมชน 

เพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยัรอบดา้นมากข้ึน 

 2. ควรใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพิ่มเติมการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้เขา้ใจเหตุผลเชิงคุณภาพเบ้ืองหลงั

การตดัสินใจของเกษตรกร 

 3. ควรเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของเกษตรกรในแต่ละภูมิภาค เช่น ภาคใต ้ภาคตะวนัออก หรือภาคกลาง เพื่อดูความ

แตกต่างดา้นวฒันธรรมและเศรษฐกิจ 

 4. ควรศึกษา “พฤติกรรมหลงัการซ้ือ” เช่น ความพึงพอใจต่อพนัธุ์ใหม่ หรือการซ้ือซ ้า เพื่อประเมินความยัง่ยนืของการใชพ้นัธ์ุใหม่

ในระยะยาว 

 5. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี  กับการยอมรับนวัตกรรมพันธ์ุใหม่   

โดยใชแ้บบจ าลองเชิงโครงสร้าง (SEM) เพื่อเพิ่มความชดัเจนของผลการวิจยั 
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