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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้วิจยั คือ ลูกคา้ท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  
มีอายุ 30-39 ปี  จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.2 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 มีรายได ้20,001 –30,000 บาท จ านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  และการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
แบรนด ์Samsung ของลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และยงัพบอีกว่า คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการรับรู้ในคุณภาพมีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้าน  
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การรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้้อยละ 65.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ :  คุณคา่ตราสินคา้, การตดัสินใจซ้ือ, โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) To study the brand equity factors that influence the 
purchase decision of Samsung smartphone customers in Bangkok. 2) to examine the relationship between 
brand equity and the purchase decision of Samsung smartphone customers in Bangkok. The sample used in 
the research consisted of 400 customers who use Samsung brand smartphones in Bangkok. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results of hypothesis testing 
used the Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that most respondents were female, 240 people or 60.0%, 
aged between 30 and 39 years, 155 people or 38.8%, held a bachelor’s degree, 277 people or 69.2%, worked 
in government or state enterprises, 141 people or 35.2%, and earned between 20,001 and 30,000 baht per 
month, 150 people or 29.2%. Overall, the customers' opinions on brand equity affecting the purchasing 
decision of Samsung smartphones were at a high level, and the overall opinion on the purchasing decision of  
Samsung smartphones was also at a high level. 
 The hypothesis testing results indicated that all dimensions of brand equity had a positive 
correlation with the purchase decision of Samsung smartphone customers in Bangkok, with statistical 
significance at the 0.01 level. Furthermore, perceived quality was found to have the strongest influence on 
purchase decision, followed by brand awareness, brand association, and brand loyalty, respectively. 
Collectively, these brand equity factors could predict customers' decisions to purchase Samsung smartphones 
in Bangkok by 65.1%, with statistical significance at the 0.05 level. 
  
Keyword:  Brand Equity, Purchase Decision, Smartphones 
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บทน า 

 วิวฒันาการของโทรศพัท์มือถือ ได้เร่ิมเปล่ียนแปลงจากอุปกรณ์การส่ือสารขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ 
สู่ระบบดิจิทลั และกา้วเขา้สู่จุดเปล่ียนส าคญัดว้ยการมาของสมาร์ทโฟน ท่ีปฏิวติัการใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง หน้าจอสัมผสั จนปัจจุบนัไดร้วมปัญญาประดิษฐ์ (AI), 5G และนวตักรรมการออกแบบจอพบั เช่น 
Samsung Galaxy Z Fold ท าให้โทรศพัทส์มาร์ทโฟนกลายเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของผูค้นในปัจจุบนั 
ตั้งแต่การใชใ้นการติดต่อส่ือสาร, ท างาน, เรียนรู้  

ระบบปฏิบติัการ Android เติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยในปี 2568 มีผูใ้ชง้านกว่า 3.6 พนัลา้นคนทัว่โลก 
คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด 73.9% และ Samsung ยงัคงเป็นแบรนด์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดในระบบ Android มีแอพพลิเคชัน่
มากกวา่ 2.06 ลา้นแอพพลิเคชัน่รองรับการใชง้าน ท าให ้Android เป็นระบบปฏิบติัการมือถือท่ีครองอนัดบัหน่ึง
ของโลกอยา่งต่อเน่ือง  

บริษทั Samsung Electronics ไดเ้ติบโตจากผูผ้ลิตอิเล็กทรอนิกส์ในเกาหลีใตสู่้บริษทัเทคโนโลยีระดบัโลก 
ดว้ยการลงทุนดา้นนวตักรรม การวิจยัและพฒันา และการสร้างช่ือเสียงระดบัสากล เช่น การเป็นพนัธมิตรของ 
Olympic Games ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ Samsung มีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง สะทอ้นความส าเร็จ
ทางธุรกิจท่ีมุ่งมัน่สู่ความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยรีะดบัโลก และความเช่ือมัน่จากผูบ้ริโภคทัว่โลก  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung และความสัมพนัธ์กันระหว่างคุณค่าตราสินคา้กับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์  
ทางการตลาด การส่ือสาร และการพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้มีความแข็งแกร่ง 
และ การรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ด้านการรับรู้ถึงตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  
แบรนด ์Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยคุณค่าตราสินค้าด้านการรับรู้ในคุณภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
แบรนด ์Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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3. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
แบรนด ์Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

4. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  
แบรนด ์Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณค่าตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  2. ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้  ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ  ปัจจยัดา้น
การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้  ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 ตวัแปรตาม 
 1. การตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  
ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา  ดา้นการคน้หาขอ้มูล  ดา้นการประเมินทางลือก  ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้  ดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของ
ขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านเวลา 
  การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน - ตุลาคม 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. บริษทั Samsung สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การส่ือสาร และ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ นักศึกษา นักวิชาการ หรือผูท่ี้สนใจในการศึกษา
คุณค่าตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางในการรักษาลูกคา้จาก
ความภกัดีในตราสินคา้ เพื่อเกิดพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เช่น การซ้ือซ ้า หรือการแนะน าใหแ้ก่บุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า 
คุณค่าตราสินคา้ เป็นสินทรัพยเ์ชิงจิตวิทยาและการตลาดท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึก การรับรู้ และพฤติกรรม

ของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นกลไกในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญัในตลาด  
ท่ีมีการแข่งขนัสูง Aaker, D. A. (1996) ได้เสนอองค์ประกอบหลกัของคุณค่าตราสินคา้ไว ้5 ประการ ซ่ึงได้รับ 
การยอมรับและถูกน าไปใชใ้นงานวิจยัดา้นการตลาดอย่างกวา้งขวาง ดงัน้ี การรับรู้ถึงตราสินคา้ การรับรู้ในคุณภาพ 
การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ สินทรัพยเ์ฉพาะของแบรนด ์ 

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
แบรนด์ Samsung ของลูกค้า ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ 
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ 
3. ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
4. ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือ คือ กระบวนการต่อเน่ืองของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากหลายทางเลือก

อย่างมีระบบ Kotler (2003) ไดน้ าเสนอขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไว ้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
แต่ไม่จ าเป็นเสมอไปท่ีลูกคา้จะตอ้งผ่านทั้ง 5 ขั้นตอน อาจมีการขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง หรืออาจไม่มีการ
ซ้ือจริงเกิดขึ้นเน่ืองจากอิทธิพลจากบุคคลอ่ืนหรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย  
5 ขั้นตอน ดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

วิวัฒนาการของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
 โทรศพัทมื์อถือไดพ้ฒันาจากอุปกรณ์ส่ือสารพื้นฐานในปี 1973 มาเป็นสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั ผ่านจุด
เปล่ียนส าคญั เช่น โทรศพัท์มือถือเคร่ืองแรก Motorola DynaTAC การพฒันาโทรศพัท์ฝาพบั Nokia รุ่นท่ีส่ง
ขอ้ความและเล่นเกมได ้โทรศพัทจ์อสีและระบบอินเทอร์เน็ต WAP โทรศพัทติ์ดกลอ้งรุ่นแรก รวมถึงการเกิด 3G 
และ 4G ท่ีช่วยเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต จนถึงการเปิดตวั iPhone ท่ีสร้างการปฏิวติัหน้าจอสัมผสัและสมาร์ทโฟน 
ยุคใหม่ ต่อมามีผูช่้วยสั่งงานดว้ยเสียงและหน้าจอใหญ่จาก Samsung ท าให้การใชง้านหลากหลายขึ้น ก่อนเขา้สู่
ยุค 5G และโทรศพัทจ์อพบั เช่น Samsung Galaxy Z Flip และ Z Fold ท่ีสะทอ้นนวตักรรมล่าสุด ท าให้สมาร์ทโฟน 
กลายเป็นอุปกรณ์ส าคญัท่ีผสานฟังกช์นัส่ือสาร งาน ความบนัเทิง และการใชชี้วิตอยา่งเตม็รูปแบบในยคุดิจิทลั 

ประวัติบริษัท Samsung  
บริษทั Samsung ก่อตั้งโดย อี บยอ็ง ช็อล ในปี ค.ศ. 1938 เมืองแดกู ประเทศเกาหลีใต ้เร่ิมธุรกิจจากการ

ซ้ือขายสินคา้อุปโภคบริโภคในทอ้งถ่ิน และส่งออกไปยงัจีน และขยายสู่ธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น น ้าตาล ส่ิงทอ 
ธนาคาร และคา้ปลีก ดว้ยกลยุทธ์กระจายความเส่ียงและไดรั้บแรงสนับสนุนจากนโยบายแชโบล จนเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ในปี ค.ศ. 1969 ไดข้ยายสู่ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และก่อตั้ง Samsung Electronics ผลิตทีวีขาวด าก่อน
พฒันาสู่สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและโทรคมนาคม ในดา้นของแบรนด์ Samsung มีการปรับภาพลกัษณ์หลายคร้ัง
ตามยคุสมยั จากโลโกรู้ปดาวในยคุแรกสู่โลโกว้งรีสีน ้าเงินในปี ค.ศ. 1993 และพฒันาสู่โลโกต้วัอกัษรสีน ้าเงินท่ี
เรียบง่ายในปี ค.ศ. 2005 แสดงถึงภาพลกัษณ์ทนัสมยั น่าเช่ือถือ และเป็นผูน้ านวตักรรมระดบัโลก 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชาญวิทย ์เชียงทอง (2558) ไดท้ าการศึกษาคุณค่าตราสินคา้และความช่ืนชอบในตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์ทวอทช์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ความคิดเห็น
ต่อคุณค่าตราสินคา้ วอท์ช (Smart Watch) อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการรับรู้ในคุณภาพ  
รองมาคือการรู้จกัตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และล าดบัสุดทา้ยคือความคุม้ค่าของตราสินคา้ ตามล าดบั 
ส่วนความช่ืนชอบในตราสินคา้ (Brand Preference) ของสมาร์ทวอทช์ (Smart Watch) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอย่าง
มีความช่ืนชอบอยู่ในระดบัมาก และความตั้งใจซ้ือสมาร์ทวอท์ช (Smart Watch) พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความตั้งใจซ้ือยูใ่นระดบัมาก  

Mengjie Xu (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ดา้นสถานภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05  2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือไอไฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นสถานท่ี  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 325 
3) ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอไฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงของตราสินคา้ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสินคา้  และดา้นความตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 46.3  

กฤติน บว้นนอก (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินค้าหัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ และดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ตราสินคา้ มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ อยู่ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ท
โฟน ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง ปัจจยัด้าน
คุณค่าตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินคา้หัวเว่ย ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

ศศิวิมล วงศธิ์ดา (2563) ไดท้ าการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ และแรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สมาร์ทวอท์ชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนั  
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทวอร์ชท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ 
ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ ดา้นการรับรู้ในคุณภาพตราสินคา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ในทิศทางเดียวกนั  

Yi Xin (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ระดบั
การศึกษาเป็นปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ในระดับมาก และ 
มีความคิดเห็นโดยรวมต่อความไวว้างใจในระดบัปานกลาง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสม
การตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของ
ผูบ้ริโภคคนไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปนิษญา นาคนาม (2567) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ smartphone แบรนด์ 
Apple ในเขตกรุงเทพมหานครฯและปริมณฑล จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดกบัการรับรู้แบรนด์สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ Smartphone แบรนด์ Apple โดยรวมนัน่คือตวัแปร
ทั้ ง 2 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่าท่ีสุด  
2) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รกบัการรับรู้แบรนดสิ์นคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ Smartphone 
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แบรนดA์pple โดยรวมตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์
ในระดบัต ่าท่ีสุด  3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์สินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือ smartphone แบรนด์ 
Apple โดยรวมตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพนัธ์ 
ในระดบัต ่าท่ีสุด  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชว้ิจยั เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน  ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรค านวณ 
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน  โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้ิจยั
จึงใชข้นาดตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, 
ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2,  
นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung 

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหา
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน  
ในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามแจกให้กบัลูกคา้ท่ีใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามจ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้ง และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่
ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequenies) 

2. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 

6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาย ุ30-39 ปี จ านวน 155 คน คิดร้อยละ 
38.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน  141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.2 และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  

ผลการวิเคราะห์ คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นการ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และปัจจยัความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นมาก คือ  
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรม
หลงัการซ้ือ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้กับการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
 แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คุณค่าตราสินคา้ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และ
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ปัจจัยด้านความภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  
แบรนด์ Samsung ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการรับรู้ในคุณภาพมีผลมากท่ีสุด อันดับ
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยั
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

1. คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงตราสินคา้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้ของโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ได ้ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ  ท่านทราบว่า ท่านคุน้เคยกบั
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung  โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung เป็นผลิตภณัฑข์องบริษทัซมัซุง (Samsung Group)  ท่านรู้จกัผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ของแบรนด ์Samsung เช่น 
Galaxy Tab, Galaxy Watch เป็นตน้  ท่านไดย้นิ/พบเห็นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung จากส่ือโฆษณา 
พนักงานขาย และส่ือออนไลน์ต่างๆ เป็นประจ า  ท่านสามารถแยกลกัษณะของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ออกจากโทรศพัท์สมาร์ทโฟนแบรนด์อ่ืนได้  เม่ือท่านนึกถึงโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ท่านจะนึกถึง  
แบรนด ์Samsung ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชาญวิทย ์เชียงทอง (2558) ไดท้ าการศึกษาคุณค่าตราสินคา้และ
ความช่ืนชอบในตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์ทวอทช์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้ วอท์ช (Smart Watch) อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการรับรู้ในคุณภาพ รองมาคือการรู้จกัตราสินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ และล าดบัสุดทา้ยคือ
ความคุม้ค่าของตราสินคา้ ตามล าดบั ส่วนความช่ืนชอบในตราสินคา้ (Brand Preference) ของสมาร์ทวอท์ช 
(Smart Watch) พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความช่ืนชอบอยู่ในระดบัมาก และความตั้งใจซ้ือสมาร์ทวอทช์ (Smart 
Watch) พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีความตั้งใจซ้ือยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  มีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก คือ มีการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีสวยงาม และทนัสมยั  มีความโดดเด่นในด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลยี  มีประสิทธิภาพการใช้งานท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ  มีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีหลากหลายตรงกับความ
ต้องการของท่าน  คุณภาพดีกว่า โทรศัพท์สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์แบรนด์อ่ืน  มีความแข็งแรงทนทาน  
ไม่แตกหักเสียหายง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ศศิวิมล วงศธิ์ดา (2563) ไดท้ าการศึกษาคุณค่าตราสินคา้ 
และแรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สมาร์ทวอทช์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทวอร์ชท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยคุณค่าตราสินคา้ท่ีประกอบด้วย ด้านการรับรู้ในตราสินคา้ ด้านการรับรู้ในคุณภาพ  
ตราสินคา้ ด้านความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทวอร์ชของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยง
กบัตราสินคา้ พบว่า มีแอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของท่าน  มีความคุม้ค่าตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน  มีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัท่าน  การใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung 
ช่วยท าให้ท่านมีความมัน่ใจมากขึ้น  มีความคุม้ค่าตรงตามความตอ้งการของท่าน  สร้างความประทบัใจให้ท่าน
ได ้ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung สะทอ้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของท่าน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กฤติน บ้วนนอก (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั  
การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินค้าหัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ และดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ตราสินคา้ มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ อยู่ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน 
ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นคุณค่า  
ตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพนัธ์ระดับสูง  ปัจจัยด้านความภกัดีต่อตราสินคา้  พบว่า เม่ือนึกถึง
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน ท่ีมีความโดดเด่นในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ท่านจะนึกถึงโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  
แบรนด์ Samsung  ท่านมีความพึงพอใจในโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung และจะแนะน าผูอ่ื้นด้วย  
ท่านจะซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung อีก แมว้่าราคาจะสูงขึ้น  เม่ือนึกถึงโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  
ท่านจะนึกถึงโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung เป็นอนัดับแรก เม่ือใช้โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ท่านจะรู้สึกภาคภูมิใจ  หากมีขอ้เสนอท่ีดีจากโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์อ่ืน ท่านก็ยงัคงเลือกใช้
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung  ท่านจะซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung เท่านั้น ถึงแมว้่า 
แบรนด์อ่ืนจะมีคุณสมบติัท่ีดีกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติน บว้นนอก (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์และคุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน  
ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นการรู้จกั  
ตราสินค้า และด้านคุณภาพท่ีรับรู้ตราสินค้า มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความสัมพันธ์กับ  
ตราสินคา้ และดา้นความภกัดีกบัตราสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ 
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ตราสินคา้หัวเว่ย ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

2. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบั
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ความคิดเห็นมาก พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านการตัดสินใจซ้ือสินค้า ด้านการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Kotler (2003) ไดน้ าเสนอขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ การ
รับรู้ถึงปัญหา ลูกคา้รับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ลูกคา้จะเร่ิมหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งจาก
ประสบการณ์ของตนเอง และแหล่งภายนอก และประเมินทางเลือกหลงัจากไดรั้บขอ้มูล โดยน าทางเลือกต่างๆ 
มีเปรียบเทียบกนั และตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีคิดวา่ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด และหลงัจากใชสิ้นคา้แลว้หาก
สินคา้หรือบริการตรงตามความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ มีแนวโน้มซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อ แต่หากไม่ตรง
ความคาดหวงั อาจท าใหเ้กิดความไม่พอใจและบอกต่อในเชิงลบ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในอนาคตทั้งของตนเอง
และลูกคา้รายอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yi Xin (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด คุณค่า
ตราสินค้า และความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผู ้บริโภคคนไทย  
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ระดบัการศึกษาเป็นปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสม
การตลาด คุณค่าตราสินคา้ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นโดยรวมต่อความไวว้างใจในระดบัปานกลาง ผลจาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยีห่อ้ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
แบรนด์ Samsung ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนิษญา นาคนาม (2567) 
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ smartphone แบรนด์ Apple ในเขตกรุงเทพมหานครฯ
และปริมณฑล จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยใช ้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัการรับรู้  
แบรนด์สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ Smartphone แบรนด์ Apple โดยรวมนัน่คือตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์
เชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าท่ีสุด 2) ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์องค์กรกบัการรับรู้แบรนด์สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ Smartphone แบรนด์Apple โดยรวม 
ตวัแปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าท่ีสุด 
3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์สินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือ smartphone แบรนด์ Apple โดยรวมตวั
แปรทั้ง 2 มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าท่ีสุด  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ 
Samsung ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
แบรนด์ Samsung ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการรับรู้ในคุณภาพมีผลมากท่ีสุด อันดับ
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รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยั
ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mengjie Xu (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  2) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอไฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมากท่ีสุด คือด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ี  ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 325 3) ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือไอไฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพ
ของสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงของตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้  และดา้นความตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ 
โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 46.3  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้้ี  

1. ดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ Samsung ควรมีการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง
ใหมี้คุณสมบติัท่ีโดดเด่นและทนัสมยัอยูส่ม ่าเสมอ และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ปรับปรุงระบบการประมวลผล
ให้มีการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการเพิ่มระบบระบายความร้อนในเคร่ือง ส่งผลให้ลูกคา้สามารถ
ใชง้านไดย้าวนานมากขึ้น ปรับปรุงวสัดุให้มีความแข็งแรงทนทานมากขึ้น การปรับปรุงคุณสมบติัของโทรศพัท์
สมาร์ทโฟนให้มีระบบกล้องท่ีคมชัดขึ้น แบตเตอร่ีใช้งานได้ยาวนานมากขึ้น อีกทั้งออกแบบรูปลักษณ์ท่ีมี
เอกลกัษณ์และใช้วสัดุท่ีมีคุณภาพสูง เช่น ออกแบบตวัเคร่ืองให้มีความบางเบา พกพาง่าย มีสีสันท่ีโดดเด่น 
ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัรสนิยมของลูกคา้ ออกแบบหน้าจอไร้ขอบท่ีมีความละเอียดสูง และใช้กระจกกันรอย
คุณภาพดี นอกจากน้ีควรสร้างความโดดเด่นในดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยเน้นการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้
เพื่อความสะดวก ปลอดภยั และประสบการณ์การใช้งานท่ีเหนือกว่าเดิม เช่น พฒันาเทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภยั
ขั้นสูงเพื่อป้องกนัขอ้มูลอย่างระบบสแกนใบหน้า ระแบบแสกนลายน้ิวมือ และการเขา้รหัสขอ้มูลผูใ้ช ้ตรวจสอบ
หมายเลขโทรศพัทท่ี์คาดวา่จะเป็นมิจฉาชีพ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
ผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งขึ้น และรักษามาตราฐานคุณภาพให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ในระยะยาว โดยมีการอปัเดตซอฟแวร์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ระบบท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดปัญหาเคร่ืองคา้งขณะใชง้าน เช่น มีระบบจดัการพลงังานและหน่วย
ประมวลผลอจัฉริยะช่วยใหเ้คร่ืองท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองแมว้า่เคร่ืองจะมีการใชง้านอยา่งหนกั 

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ Samsung ควรเพิ่มกิจกรรมโฆษณาท่ีสร้างการจดจ า
ตราสินคา้ไดง่้าย เช่น การใช้สโลแกนและโลโกท่ี้โดดเด่น ท ากิจกรรมการตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัไลฟ์สไตลข์อง
ลูกคา้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการจดจ าและมองเห็นแบรนดบ่์อยขึ้น นอกจากน้ี ควรพฒันาเน้ือหาการส่ือสารท่ีชดัเจน 
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และสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ เช่น การส่ือสารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้ลูกคา้มีความคุน้เคย
กบัช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เช่น การโปรโมทคุณสมบติักลอ้งในรูปแบบวิดีโอสั้นๆ บนโซเซียลมีเดีย 
อีกทั้งควรเน้นการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างผลิตภณัฑ์แต่ละรุ่นกบับริษทัแม่ เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ
และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เช่น การแสดงโลโก ้Samsung Group อย่างชดัเจนในงานเปิดตวัผลิตภณัฑ์ หรือ 
ในกล่องบรรจุภณัฑ์ และควรด าเนินกลยุทธ์การสร้างแบรนด์เพื่อเสริมสร้างการรับรู้และความคุน้เคยในกลุ่มลูกคา้ 
เช่น การใชส่ื้อโฆษณาท่ีส่ือถึงความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี เน้นการเช่ือมโยงระหว่างโทรศพัทส์มาร์ทโฟนกบั
อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ของแบรนด ์เช่น การใช ้Galaxy Watch ในการติดตามสุขภาพ  

3. ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีแอพพลิเคชัน่ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของลูกคา้ เช่น แอพพลิเคชัน่ดา้นสุขภาพ (Samsung Health) ท่ีใช้ในการติดตามสุขภาพหรือ 
การท ากิจกรรมต่างๆ แอพพลิเคชัน่ในการจดัการอีเมล์ ปฏิทิน และเอกสาร เช่น Microsoft Office หรือ Gmail 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัและในการท างาน อีกทั้งผลิตภณัฑ์ควรมีความคุม้ค่าตรงตาม 
ความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในดา้นราคา คุณภาพ และฟังก์ชนัการใชง้าน นอกจากน้ี โทรศพัทส์มาร์ทโฟนควรมี
ประสิทธิภาพการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ โดยมีระบบการท างานท่ีรวดเร็วไม่เกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน  
เช่น การท่ีโทรศพัทมี์ชิปในการประมวลผลหรือ RAM เพียงพอ จะช่วยท าใหผู้ใ้ชง้านท างานหรือความบนัเทิงได้
ต่อเน่ือง รวมถึงโทรศพัท์ควรมีดีไซน์ท่ีสวยงาม ทนัสมยั และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีเช่ือถือได ้จะ ช่วย 
ท าใหลู้กคา้มีความมัน่ใจมากขึ้นในการเลือกซ้ือหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

4. ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ เพื่อตอกย  ้าความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีลูกคา้ใหก้ารยอมรับ Samsung ควรน าเสนอเทคโนโลยใีหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบกลอ้ง AI และ
อุปกรณ์อจัฉริยะ พร้อมทั้งจัดกิจกรรม “Innovation for You” ให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้งานจริง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลยีเฉพาะของแบรนด์ให้ชดัเจน ในขณะเดียวกันควรพฒันาระบบการบริการหลงัการขาย 
ท่ีเขา้ถึงง่ายและรวดเร็ว และโครงการ “Samsung Member Exclusive” รักษาและเพิ่มระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ให้เกิดความผูกพนัในระยะยาวและกระตุน้การบอกต่อเชิงบวก นอกจากน้ี เน่ืองจากลูกคา้มีความเช่ือมัน่
ในคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ Samsung ควรพฒันาแผนการตลาดท่ีเน้นการส่ือสารคุณค่ามากกวา่
ราคา ผา่นกิจกรรม “Value Beyond Price” โดยเนน้ความแขง็แรงทนทาน และเทคโนโลยเีฉพาะตวั เพื่อแสดงถึง
ความคุม้ค่าของการลงทุนระยะยาว และสุดท้าย ต้องรักษาความเป็นแบรนด์อนัดับแรกในใจลูกคา้ ด้วยการ
เปิดตัวผลิตภัณฑ์พร้อมนวัตกรรมท่ีโดดเด่นอย่างต่อเน่ือง ใช้พรีเซนเตอร์ระดับโลก และส่ือสารแบรนด์  
อยา่งสม ่าเสมอผา่นแคมเปญ "Think Smartphone, Think Samsung" ในทุกช่องทาง เพื่อคงสถานะผูน้ าในตลาด  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมลูกคา้ในจงัหวดัอ่ืน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นถึง

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ไดอ้ย่างหลากหลายและสามารถน าผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปอา้งอิงกบักลุ่มคน
หรือสถานการณ์อ่ืนๆ เช่น นกัวิจยั ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ไดม้ากขึ้น 
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนแบรนด์อ่ืน เช่น 
iPhone, OPPO หรือ Vivo เป็นตน้ เพื่อให้เห็นความแตกต่างดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ท่ีส่งผลต่อลูกคา้อยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 

3. ควรเพิ่มการศึกษาปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประเด็นการวิจยัเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หรือปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจหรือ
พฤติกรรมของลูกคา้อยา่งรอบดา้นมากยิง่ขึ้น 
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