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บทคดัย่อ 
  การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ 
ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นศึกษาครั้ งน้ีคือ 
กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ และเคยเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีอายุ 
21-30 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80  
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001– 40,000 บาท 
จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ  
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  และการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ ทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และย ังพบอีกว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ  
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ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้า /  บริการ มีผลมากท่ีสุด  
อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นของแบรนด์ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นการบริการหลังการขาย 
 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 53.0 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ, การตดัสินใจซ้ือ, ประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ  
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the factors affecting consumers' decision to purchase 
Voluntary Motor Insurance in Bangkok 2) to study the relationship model of factors and consumers’ decisions to 
purchase Voluntary Motor Insurance in Bangkok. The populations used in the study w ere 400 consumers who 
purchased Voluntary Motor Insurance in Bangkok. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, 
Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product -moment 
correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that most respondents were female, 215 persons amounts to 53.7%, 
aged between 21–30 years 153 persons amounts to 38.3%, graduated with a bachelor’s degree 320 persons 
amounts to 80%, worked in private companies 223 persons amounts to 55.7%, and earned an average monthly 
income between 30,001–40,000 baht 129 persons amounts to 32.3%. The factors affecting consumers' decision to 
purchase Voluntary Motor Insurance in Bangkok were rated overall at the highest level.  The overall customers 
purchasing decision process was also rated at the highest level. 
 The hypothesis testing results indicated that all factors had a positive correlation with consumers' 
decision to purchase Voluntary Motor Insurance in Bangkok at a statistical significance level of 0.01 Most factor 
influencing customers purchasing decision of Voluntary Motor Insurance in Bangkok was found that the trust in 
product/service followed by brand trust, trust in after-sales service, and trust in distribution channels, respectively. 
All factors combined could predict consumers’ purchase decisions for voluntary motor insurance in Bangkok by 
53.0 percent at a statistical significance level of 0.05 
 

Keywords: Factors Influencing Decision-Making, Purchase Decision, Voluntary Motor Insurance 
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บทน า 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตมี์การขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน  ประกอบกบัการขยายตวัของเมือง การเติบโตของ
รายได้ประชากร และความต้องการความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต ท าให้ประชาชนหันมาใช้รถยนต์ 
ส่วนบุคคลกนัมากข้ึน และการเพ่ิมข้ึนของจ านวนรถยนตจ์ดทะเบียนในประเทศไทยก็มีอตัราเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง
ด้วยเช่นกนั ในปี 2567 มีจ านวนรถจดทะเบียนสะสมรวมถึง 44 ล้านคนั จากการเพ่ิมข้ึนของปริมาณรถยนตน์ั้นไม่
สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการใชร้ถยนตก์็จะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนตามมาดว้ยเช่นกนั  
 จากจ านวนผูไ้ด้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบติัเหตุทางรถยนต์ท่ีเพ่ิมมากข้ึน และค่ารักษาพยาบาลท่ีมี
มูลค่าสูง อาจส่งผลกระทบทางด้านการเงินของผูใ้ช้รถและผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน บริษทั
ผูป้ระกอบการประกันภยั จึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในแบ่งเบาภาระ และกระจายความเส่ียงทางด้านการเงินจาก
อุบติัเหตุ หรือการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถยนต ์ชีวิต ทรัพยสิ์น และร่างกาย ทั้งของผูข้บัข่ีและบุคคลภายนอกทั้ง
ในและนอกตวัรถ ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบการประกนัภยัรถยนตไ์ดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คือ  
 1. การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั คือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 หรือ พ.ร.บ. 
เป็นประกนัท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูค้รอบครองรถทุกคนัตอ้งท า และต่ออายุในทุกปี หากไม่ปฏิบติัตามจะมีความผิด
ตามกฎหมาย แต่การประกนัภยัประเภทน้ีจะคุม้ครองเฉพาะตวัคน ไม่ครอบคลุมถึงตวัรถ 
 2. การประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจ หมายถึง ประกันภยัท่ีขยายความคุม้ครองท่ีครอบคลุมมากกว่า 
พ.ร.บ. โดยการประภยัประเภทน้ี จะคุม้ครองรวมถึง ความเสียหายของรถยนต ์การสูญหาย ไฟไหม ้การโจรกรรม 
ภยัธรรมชาติ เช่นน ้าท่วม เป็นตน้  
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวิจยัในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผูป้ระกอบการบริษทัประกนัภยัรถยนต์ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัยน้ี ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาด และการบริการ ตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ การก าหนดกลยุทธ์ด้านความเช่ือมัน่ การปรับกลยุทธ์
ดา้นความเช่ือมัน่ให้เหมาะสม และสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค สามารถพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือบริการประกนัภยัต่อไปได้
อีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ 
ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นของแบรนด์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้า / บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์  

ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์  

ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นการบริการหลังการขายมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์   

ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ของแบรนด์ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ในคุณภาพ
สินคา้ /บริการ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่การบริการหลงัการขาย 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  
ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ และเคยเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ  
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนกลุ่มผู ้ท่ีมีประสบการณ์ และเคยเลือกซ้ือ 
ประกันภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใชวิ้ธีการก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 0.05  
เพ่ือความแม่นย าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม 2568
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กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (X)  ตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
     1. เพศ   
     2. อาย ุ  การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ 
     3. ระดบัการศึกษา  ภาคสมัครใจ ของผู้บริโภคในเขต 
     4. อาชีพ  กรุงเทพมหานคร 
     5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน       1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
       2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือม่ัน       3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
     1. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของแบรนด์       4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
     2. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ / บริการ       5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

     3. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย   
     4. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่การบริการหลงัการขาย   

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการบริษทัประกนัภยัรถยนต์ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนในการ
วางแผนการตลาดและการบริการ ตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 2. ผูป้ระกอบการบริษทัประกนัภยัรถยนต์ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ดา้นความเช่ือมัน่ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือเป็นการขยายฐานลูกคา้ให้เพ่ิมมากข้ึน 
 3. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค ในการตัดสินใจตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์  
ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการซ้ือ
สินคา้ 
 4. ผูป้ระกอบการประกนัภยัหรือผูใ้ห้บริการประกนัภยัรถยนตส์ามารถน าผลการวิจยัน้ี มาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นความเช่ือมัน่ดา้นปัจจยัอื่นๆ ให้เหมาะสมและสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีความเช่ือม่ันผู้บริโภค  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายเกี่ยวกับความรู้สึกถึงความเช่ือมั่นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  
โดย Robert M. Morgan และ Shelby D. Hunt (1994) นักวิชาการชาวอเมริกัน ได้ท าการศึกษาอธิบายการตลาด 
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เชิงสัมพนัธ์ (Relationship Marketing) และไดก้ล่าวเกี่ยวกบั ความเช่ือมัน่ (Trust) ว่าความเช่ือมัน่น้ีถือเป็นศูนยก์ลาง
ของการแลกเปลี่ยนความสัมพนัธ์ทั้งหลาย ภายใต้รูปแบบความสัมพนัธ์ของพนัธะสัญญาและความเช่ือมัน่ โดย
ก าหนดวิธีในการวดัความเช่ือมัน่ไว ้4 เร่ืองดังน้ี 1) ความน่าเช่ือถือของบริษทั 2) สินคา้และบริการมีคุณภาพดี  
3) การท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจก่อนเป็นเจา้ของ 4) การรักษาสัญญาหรือค าพูด  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ  
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสินใจซ้ือ (Consumer Decision)  คอทเลอร์ (Kotler, 2000) ไดก้ล่าวเกี่ยวกับ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือไว้ว่า การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีมีการตัดสินใจ 
แบบเป็นล าดบัขั้นตอน ซ่ึงด้วยขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ 1) การตระหนักถึงปัญหา  
2) การสืบคน้ขอ้มูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

รายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับประกันภัยรถยนต์ 
ประกนัภยัรถยนตเ์ร่ิมเขา้มามีบทบาทในประเทศไทย ตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 2490 – 2500 โดยเป็นการขาย

ผ่านบริษทัประกนัภยั เน่ืองจากเร่ิมมีการใชง้านรถยนตแ์พร่หลายมากข้ึนในเมืองใหญ่โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเป็นการซ้ือประกันภยัโดยความสมัครใจของเจ้าของรถยนต์หรือผูข้ ับข่ีเอง ต่อมาได้มีการก าหนดกฎหมาย
เกี่ยวกบัการประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบัข้ึนในวนัท่ี 5 เมษายน 2536  เรียกว่า พระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ให้เจ้าของรถทุกคนัจะต้องท าประกันภยัรถยนต์ภาคบังคบั เพ่ือเป็นการคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากอุบติัเหตุทางรถยนต ์ทั้งตวัผูข้บัขี่ ผูโ้ดยสาร และบุคคลภายนอก การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ
จะเสนอความคุม้เพ่ิมเติมจากประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) ในกรณีการเสียหายของยานพาหนะ สูญหาย ถูก
โจรกรรม และความเสียหายจากภยัธรรมชาติต่าง ๆ โดยแบ่งเป็นประกนัประเภทชั้น 1, ชั้น 2+, ชั้น 2, ชั้น 3+ และ 
ชั้น 3 ก ากบัดูแลโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือ คปภ. 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ 
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  การบริการ 
และความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุมตาม
ความตอ้งการ เงื่อนไขความคุม้ครองชดัเจนเขา้ใจง่าย การจดัท ากรมธรรมถ์ูกตอ้งและรวดเร็ว มีจ านวนอู่ซ่อมหรือ 
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทัว่ประเทศ ติดต่อสาขา/ตวัแทนไดส้ะดวก มีจดหมายหรือพนกังานแจง้เตือนก่อนประกนัภยั
จะหมดอายุอย่างสม ่าเสมอ มีการให้ส่วนลดค่าเบ้ียประกนัภยัส าหรับลูกคา้ท่ีมีประวติัการขบัข่ีท่ีดีอย่างเหมาะสม 
บริษทัมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ และมีส านกังานเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ   
 วีรวัฒน์ สายสีนวล (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันภัย 
ภาคสมคัรใจ ประเภท1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางใน
ด้านการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในเร่ืองท่านตอ้งการความคุม้ครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลงัจากเกิดอุบติัเหตุข้ึนมากท่ีสุด ล าดบัต่อมา
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ตามระดับความคิดเห็นท่ีเท่ากัน ได้แก่ ท่านตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ประเภท1 เพราะค่าเบ้ียมีความคุม้ค่า 
เม่ือเทียบกบัการเกิดอุบติัเหตุ ท่านตอ้งการความคุม้ครอง และรักษาพยาบาลหลงัจากเกิดอุบติัเหตุข้ึนท่านตดัสินใจ
ซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ประเภท1 เพราะตอ้งกบัความตอ้งการของท่าน ท่านพิจารณาเปรียบเทียบช่ือเสียงของบริษทั
ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือประกนัภยั ท่านมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตป์ระเภท1 ท่านเขา้ใจใน
ความคุม้ครองของกรมธรรม์ และเงื่อนไขต่างๆของกรมธรรม์ชดัเจน ท่านศึกษาขอ้มูลจากเพ่ือนและญาติท่ีเคยซ้ือ
ประกันภยัแล้ว ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ด้านความคุม้ครอง ในแต่ละประเภทว่าแบบไหนตรงกับความ
ตอ้งการของท่านและท่านศกึษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต หรือขอ้มูลทางส่ิงพิมพต่์างๆก่อนท่ีจะซ้ือประกนัภยัท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นต ่าท่ีสุด  
 สมฤทยั ลิขิตกิจวรกุล (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยั
การเดินทางต่างประเทศของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการบริการดา้นการรับประกนัและ
การสร้างความเช่ือมัน่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พฤติกรรมผู ้บริโภคด้านจ านวนครั้ งในการเดินทางไปต่างประเทศ มีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สุกัญญา ช านาญ (2564) ได้ท าการศึกษา การปรับตวัของธุรกิจประกนัชีวิตในยุคสังคมผูสู้งอายุ  มิติด้าน
การบริการหลงัการขาย การบริการหลงัเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อ ความไวว้างใจของลูกคา้ต่อธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทยดว้ยการด าเนินงานในดา้นการบริหาร ทางการตลาด การบริการหลงัการขาย การจดัการความสัมพนัธ์
อนัดีกับลูกคา้ การยอมรับตวัแทน ประกันชีวิต และการยอมรับบริษทัประกนัชีวิตจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ความไวว้างใจของลูกคา้ ในธุรกิจประกันภยั ซ่ึงพบว่าแต่ละปัจจัยมีความเช่ือมโยงและมีความส าคญัมากพอกนั 
ทั้งทางตรง และทางออ้มจะขาดดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้  
 อรอุมา ช้างพลาย (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ประกอบด้วย 3 ปัจจัย เรียงจากมากไปไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการเอาใจใส่ ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ
และความเช่ือมัน่ และปัจจยัดา้นส่ิงท่ีจับตอ้งได้และการตอบสนอง โดยการสร้างความน่าเช่ือถือจากการให้ขอ้มูล
หรือเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับกรมธรรม์ได้ถูกต้องครบถ้วนตรงกับขอ้ตกลงในสัญญาของกรมธรรม์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต นอกจากน้ีความเช่ือมัน่ท่ีบ่งบอกถึงความปลอดภยั ความมัน่คงทางการเงิน ของบริษทั
ประกนัชีวิต และการไดร้ับเงินคืนเม่ือครบสัญญาก็เป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ และเคยเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของกลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ และเคยเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์  
ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพ่ือความแม่นย าของขอ้มูล
ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, 
น้อยท่ีสุด=1  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, น้อยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับผู ้ท่ีมีประสบการณ์ และเคยเลือกซ้ือ
ประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะ
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อม
ทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูวิ้จยัทาการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. ค่าความถี่ (Frequencies)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ )  
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 223 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.7 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001– 40,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของแบรนด์ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ / บริการ ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่การบริการหลงัการขาย และปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
คน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ 
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด้าน
ความเช่ือมัน่ของแบรนด์ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ / บริการ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นการบริการหลังการขาย ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ  
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพสินคา้ / บริการมีผลมากท่ีสุด อันดับ
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รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของแบรนด์ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่การบริการหลงัการขาย และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ ของผู ้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์ ภาคสมัครใจ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ของแบรนด์ พบว่า บริษทัเป็นท่ีรู้จักและได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง บริษทัมีความ
ทนัสมยัและน่าเช่ือถือ บริษทัมีการส่ือสารท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย บริษทัมีความซ่ือสัตยแ์ละตรงไปตรงมาในการ
น าเสนอขอ้มูล บริษทัมีช่ือเสียงและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี บริษทัให้บริการดา้นประกนัภยัมาอย่างยาวนาน บริษทัมีสาขา
ท่ีให้บริการจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย ์(2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ การบริการและความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ความคุม้ครอง
ของกรมธรรม์ครอบคลุมตามความต้องการ เงื่อนไขความคุม้ครองชัดเจนเขา้ใจง่าย การจัดท ากรมธรรม์ถูกตอ้ง  
และรวดเร็ว มีจ านวนอู่ซ่อมหรือ ศูนยบ์ริการครอบคลุมทัว่ประเทศ ติดต่อสาขา/ตวัแทนไดส้ะดวก มีจดหมายหรือ
พนักงานแจ้งเตือนก่อนประกันภยัจะหมดอายุอย่างสม ่าเสมอ มีการให้ส่วนลดค่าเบ้ียประกนัภยัส าหรับลูกคา้ท่ีมี
ประวติัการขบัขี่ท่ีดีอย่างเหมาะสม บริษทัมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ และมีส านกังานเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ
ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้า / บริการ พบว่า ตัวแทนขายให้ขอ้มูลสัญญาได้ชัดเจนและน่าเช่ือถือ  
การอนุมติัและออกกรมธรรมเ์ป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมกัไดร้ับการจดัการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม เงื่อนไขในกรมธรรม์มีความยุติธรรมและเขา้ใจง่าย สัญญากรมธรรม์ให้ความคุม้ครองท่ี
เหมาะสมไม่เอาเปรียบ กรมธรรม์มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ  บริษัทรักษา
มาตรฐานคุณภาพของบริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอุมา ชา้งพลาย (2565) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั เรียงจากมากไปไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นการเอาใจใส่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ และปัจจยัดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละการตอบสนอง 
โดยการสร้างความน่าเช่ือถือจากการให้ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งกับกรมธรรม์ได้ถูกต้องครบถ้วนตรงกับ
ขอ้ตกลงในสัญญาของกรมธรรม์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต นอกจากน้ีความเช่ือมัน่ท่ีบ่งบอกถึงความ
ปลอดภยั ความมัน่คงทางการเงิน ของบริษทัประกนัชีวิต และการไดร้ับเงินคืนเม่ือครบสัญญาก็เป็นตวัแปรส าคญัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่การบริการหลงัการขาย พบว่า ท่านเช่ือมัน่ว่าการ
ประเมินความเสียหายและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนมีความเป็นธรรม ท่านเช่ือมัน่ว่าบริษทัเสนอช่องทางแจง้เคลม
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ท่ีหลากหลายใช้งานง่ายและขั้นตอนการเคลมไม่ยุ่งยากซับซ้อน ท่านเช่ือมัน่ว่าบริษทัมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้
อย่างเต็มท่ีไม่ท้ิงให้ท่านต้องแก้ไขปัญหาเอง ท่านเช่ือมัน่ว่าบริษทัมีการส่ือสารความคืบหน้าของการเคลมอย่าง
สม ่าเสมอ ท่านเช่ือมัน่ว่าเจา้หน้าท่ีให้ความช่วยเหลือและแนะน าขั้นตอนอย่างเป็นมิตร ท่านเช่ือมัน่ว่ากรณีเกิดเหตุ
สามารถด าเนินการเร่ืองเคลมไดอ้ย่างรวดเร็ว ท่านเช่ือมัน่ว่าบริษทัมีระบบติดตามผลและตรวจสอบความพึงพอใจ
หลงัการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ช านาญ (2564) ได้ท าการศึกษา การปรับตวัของธุรกิจ
ประกันชีวิตในยุคสังคมผู ้สูงอายุ  มิติด้านการบริการหลังการขาย การบริการหลังเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อ  
ความไวว้างใจของลูกคา้ต่อธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยดว้ยการด าเนินงานในดา้นการบริหาร ทางการตลาด 
การบริการหลงัการขาย การจัดการความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกคา้ การยอมรับตวัแทน ประกันชีวิต และการยอมรับ
บริษทัประกนัชีวิตจะส่งผลต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจของลูกคา้ ในธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงพบว่าแต่ละปัจจยั
มีความเช่ือมโยงและมีความส าคญัมากพอกนัทั้งทางตรง และทางออ้มจะขาดดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้ปัจจยัดา้นความ
เช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ท่านเช่ือมัน่ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส ท่านเช่ือมัน่
ว่าผูจ้ัดจ าหน่ายเสนอผลิตภณัฑ์ไดเ้หมาะสมกับความต้องการของคุณ ท่านเช่ือมัน่ว่าผูจ้ัดจ าหน่ายสามารถตอบทุก
ขอ้ค าถามและให้ค าแนะน าได้ชดัเจน ท่านเช่ือมัน่ว่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความเป็นมืออาชีพและรวดเร็ว ท่าน
เช่ือมัน่ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายมีมาตรฐาน การบริการท่ีดี ท่านเช่ือมัน่ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายจะไม่บงัคบัขาย
หรือชกัจูงโดยไม่เป็นธรรม ท่านเช่ือมัน่ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายสามารถให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ประกนัภยัได้
ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมฤทัย ลิขิตกิจวรกุล (2563) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซ้ือ ประกันภยัการเดินทางต่างประเทศของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการ
บริการดา้นการรับประกนัและการสร้างความเช่ือมัน่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัการเดินทาง
ต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 พฤติกรรมผู ้บริโภคด้านจ านวนครั้ งในการเดินทางไป
ต่างประเทศ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ  
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั วีรวฒัน์ สายสีนวล (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซ้ือประกันภยัภาคสมคัรใจ ประเภท 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิเคราะห์ระดบั
ความส าคญัของปัจจัยทางในด้านการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองท่านต้องการความคุม้ครอง หรือซ่อมแซมรถของท่านหลังจากเกิด
อุบติัเหตุข้ึนมากท่ีสุด ล าดบัต่อมาตามระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ ท่านตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตป์ระเภท
1 เพราะค่าเบ้ียมีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการเกดิอุบติัเหตุ ท่านตอ้งการความคุม้ครอง และรักษาพยาบาลหลงัจากเกดิ
อุบัติเหตุข้ึนท่านตดัสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ ประเภท1 เพราะต้องกับความต้องการของท่าน ท่านพิจารณา
เปรียบเทียบช่ือเสียงของบริษทัก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือประกนัภยั ท่านมีความพึงพอใจในการตดัสินใจซ้ือประกันภยั
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รถยนต์ประเภท1 ท่านเขา้ใจในความคุม้ครองของกรมธรรม์ และเงื่อนไขต่างๆของกรมธรรม์ชัดเจน ท่านศึกษา
ขอ้มูลจากเพ่ือนและญาติท่ีเคยซ้ือประกันภยัแล้ว ท่านพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ดา้นความคุม้ครอง ในแต่ละ
ประเภทว่าแบบไหนตรงกับความต้องการของท่านและท่านศึกษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  หรือขอ้มูลทางส่ิงพิมพ์
ต่างๆก่อนท่ีจะซ้ือประกนัภยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าท่ีสุด 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ 
ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ ได้แก่  
ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นของแบรนด์ ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพสินคา้ / บริการ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านความเช่ือมั่นการบริการหลังการขาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย ์(2566) พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการและ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ความคุม้ครองของกรมธรรมค์รอบคลุมตามความ
ต้องการ เงื่อนไขความคุ ้มครองชัดเจนเข้าใจง่าย การจัดท ากรมธรรม์ถูกต้องและรวดเร็ว มีจ านวนอู่ซ่อมหรือ 
ศูนยบ์ริการครอบคลุมทัว่ประเทศ ติดต่อสาขา/ตวัแทนไดส้ะดวก มีจดหมายหรือพนกังานแจง้เตือนก่อนประกนัภยั
จะหมดอายุอย่างสม ่าเสมอ มีการให้ส่วนลดค่าเบ้ียประกนัภยัส าหรับลูกคา้ท่ีมีประวติัการขบัข่ีท่ีดีอย่างเหมาะสม 
บริษทัมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ และมีส านกังานเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ 
 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัร
ใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ในคุณภาพสินคา้ / บริการมีผลมากท่ีสุด อนัดับ
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของแบรนด์ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่การบริการหลงัการขาย และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ปัจจัยด้านความเช่ือมัน่ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมฤทยั ลิขิตกิจวรกุล (2563)  
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศของคนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าคุณภาพการบริการด้านการรับประกันและการสร้างความเช่ือมัน่ 
มีอิทธิพลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือประกันภยัการเดินทางต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านจ านวนครั้ งในการเดินทางไปต่างประเทศ มีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภยัรถยนต์ ภาคสมัครใจ ของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพสินค้า / บริการ ข้อเสนอแนะ คือ การพัฒนาการให้บริการใน 
ทุกขั้นตอนโดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพของตวัแทนขายให้มีความรู้และให้ขอ้มูลได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และ
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น่าเช่ือถือ การอนุมติัและออกกรมธรรม์เป็นไปอย่างรวดเร็ว ด้านกระบวนการอนุมติัและออกกรมธรรม์ ใช้ระบบ
ดิจิทลัเขา้มาช่วย เช่น กรมธรรม์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ลูกคา้ได้รับเอกสารรวดเร็วภายในไม่กี่นาทีหลงัช าระเบ้ีย  
การเรียกร้องค่าสินไหม รวดเร็ว และเป็นธรรม จัดให้มีระบบติดตามสถานะการเคลมแบบเรียลไทมแ์ละเจา้หน้าท่ี
สินไหมท่ีให้ขอ้มูลได้อย่างชดัเจนเม่ือผูบ้ริโภคต้องการการช่วยเหลือเร่งด่วน ตวัอย่างเช่น เม่ือลูกคา้เกิดอุบติัเหตุ 
สามารถแจง้เหตุผ่านศูนยบ์ริการตลอด 24 เงื่อนไขในกรมธรรมเ์ขา้ใจง่ายใชภ้าษาท่ีชดัเจนและมีสรุปสาระส าคญัใน
รูปแบบอ่านแล้วสามารถเขา้ใจได้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน ตวัอย่างเช่น ตารางแสดงความคุม้ครองหลกัพร้อมวงเงิน
ชดเชยเป็น QR Code ส าหรับดูรายละเอียดเพ่ิมเติม จะช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความโปร่งใสในบริการ 
 2. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ของแบรนด์ ขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์
อย่างต่อเน่ือง เช่นใชก้ารโฆษณาท่ีสะทอ้นสังคม การเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาสังคม (CSR) เป็นผูส้นบัสนุนงาน
ด้านความปลอดภยับนท้องถนน พฒันาเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ให้ทนัสมยั ใช้งานง่าย และปลอดภยั เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ลูกคา้ในการเลือกซ้ือ ต่ออายุ และตรวจสอบขอ้มูลกรมธรรม์ด้วยตนเอง ปรับภาพลกัษณ์องคก์ร 
ให้ทนัสมยัและโปร่งใส ผ่านส่ือออนไลน์ ออกแบบผลิตภณัฑ์ รูปแบบของกรมธรรม์ให้เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
พฒันาช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและตอบกลบัการบริการรวดเร็ว น าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์อย่างโปร่งใสไม่
ปกปิดขอ้จ ากดัหรือเงื่อนไขท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ โดยยึดหลกัจริยธรรม  
 3. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นการบริการหลังการขาย ข้อเสนอแนะ คือ บริษัทผู ้ให้บริการประกันภัย 
ให้ความส าคญัต่อกระบวนการประเมินความเสียหาย หรือการจ่ายค่าสินไหมจากกรมธรรม์ประกันภยัอย่างเป็น
ธรรม แสดงออกถึงความรับผิดชอบ และส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับทราบ เช่น พฒันาระบบเรียกร้องสินไหมทดแทน 
ให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว สามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบรายการกับขอ้มูลท่ีเป็นสาธารณะได้ มีช่องทางการ
เรียกเคลมประกันท่ีหลากหลาย เช่น การแจ้งผ่านแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ หรือสายด่วน 24 ชั่วโมง ลดขั้นตอนท่ี
ซ ้ าซ้อนแต่ยงัคงมีมาตรฐานในการประเมินความเสียหายและจ่ายค่าใช้จ่าย บริษทัควรแสดงความรับผิดชอบต่อ
ลูกคา้อย่างเต็มท่ี โดยให้การดูแลตั้งแต่ขั้นตอนแจ้งเหตุจนถึงการรับค่าสินไหม เพ่ือไม่ท าให้ลูกคา้รู้สึกถูกทอดท้ิง 
ตวัอย่างเช่น มีเจา้หน้าท่ีประสานงานคอยติดตามสถานะการเคลมและให้ค าแนะน าทุกขั้นตอนจนกว่ากระบวนการ
จะเสร็จสมบูรณ์ มีเจา้หน้าท่ีคอยอยู่ในสายโทรศพัทเ์ป็นเพ่ือนเพ่ือความอุ่นใจของลูกคา้ กรณีท่ีลูกคา้ตอ้งอยู่คนเดียว 
ควรมีการส่ือสารความคืบหน้าของการเคลมอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ลูกคา้ทราบสถานะการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอน เช่น มีเจ้าหน้าท่ีแจ้งโทรสอบถามแนะน าสถานท่ีเขา้รับบริการซ่อมท่ีมีมาตรฐาน ผ่านการตรวจสอบแลว้
จากบริษทัให้กับลูกคา้ ช่วยจัดการเร่ืองการจองคิวเขา้ซ่อม และมีบริการรถใชง้านชัว่คราวระหว่างการซ่อม เพ่ือ
ความสะดวกของลูกคา้ 
 4. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ควรให้ความส าคญักบัการพฒันา และ
ควบคุมมาตรฐานของช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกรูปแบบ ทั้ งตัวแทน นายหน้า และช่องทางออนไลน์ ก าหนด
แนวทางการท างานของช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความน่าเช่ือถือและโปร่งใส โดยให้ความส าคญักบัการเปิดเผย
ขอ้มูลอย่างครบถว้นและตรวจสอบได้ เช่น การระบุหมายเลขใบอนุญาตของตวัแทนหรือนายหน้า การแสดงขอ้มูล
เบ้ียประกัน เงื่อนไข และสิทธิประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลจริง 
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ตวัอย่างเช่น เวบ็ไซตส์ามารถตรวจสอบรายช่ือตวัแทนท่ีไดร้ับอนุญาตพร้อมช่องทางติดต่ออย่างชดัเจน ท าให้ลูกคา้
สามารถตรวจสอบได้ทนัทีและรู้สึกมัน่ใจในความโปร่งใสของบริษทั จัดจ าหน่ายน าเสนอผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม
กับความต้องการของลูกคา้ โดยใชแ้นวทางการขายเชิงให้ค าปรึกษา เพ่ือแนะน ากรมธรรม์ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
การใชร้ถและงบประมาณของท่านการให้ค าแนะน าไดช้ดัเจน เพ่ือให้ลูกคา้ทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจซ้ือ 
บริษทัควรเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพและความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการจัดจ าหน่าย  โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วย เช่น ระบบการเสนอราคาและการออกกรมธรรมอ์อนไลน์ รวมถึงการตอบค าถามลูกคา้
ผ่านช่องทาง Chatbot หรือ Line Official เพ่ือให้บริการไดต้ลอดเวลา ตวัอย่างเช่น เม่ือลูกคา้ท าการซ้ือประกนัผ่าน
เวบ็ไซต ์ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูล ออกกรมธรรม ์และส่งส าเนาอิเล็กทรอนิกส์ให้ลูกคา้ภายในไม่กี่นาที  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาครั้ งน้ีใช้เพียงตวัแปรด้านปัจจัยความเช่ือมัน่เพ่ือหาความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกซ้ือ  
ในการวิจัยครั้ งต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวขอ้ง อาทิเช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) กบัการตดัสินใจซ้ือของบริโภค เพ่ือให้ทราบถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบั 
การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภค จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือให้ตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มต่อไปในอนาคต 
 2. การศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์ภาคสมคัร
ใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมของการประกันภยัรถยนต์เท่านั้น ผูวิ้จัยในครั้ งต่อไปควร
ศึกษาวิจัยเจาะลึกถึงบริษทัผูร้ับท าประกันภยั เช่น บริษทัวิริยะประกันภยั, บริษทัคุม้ภยัโตเกียวมารีนประกนัภยั, 
บริษทักรุงเทพประกนัภยั, บริษทัเมืองไทยประกนัภยั, บริษทัธนชาตประกนัภยั ฯลฯ เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน
ของแต่ละบริษทัผูร้ับประกนั เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกคา้ในแต่ละ
กลุ่ม 
 3. การศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันภัยรถยนต์  
ภาคสมคัรใจ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรเลือกขยายกลุ่มการศึกษาเพ่ิมเติม  
ไปยงักลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีอื่นนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในแต่ละภูมิภาคท่ีต่างกัน เช่น พ้ืนท่ีปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
หรือภาคใต้ ซ่ึงอาจมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ท่ีแต่งต่างกันท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ท่ีแตกต่างกนั 
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