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บทคัดย่อ  
             การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา อิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผา่นสังคมออนไลน์การรับรู้การ
ใช้งานง่ายและความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเป๋าตังของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ปัจจัยได้แก่ ปจัจัยส่วนบคุคล แรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ 
การรับรู้การใช้งานง่ายและความไว้วางใจ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า คนวัย ทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 
35 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดต้่อเดือน 15,001- 30,000 บาท แรงจูงใจใน

การซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.63) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ (𝑋̅ = 4.66) การตลาดผ่านสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.16) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบวา่ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความนิยม (𝑋̅ = 4.40) การรับรู้การใช้งานงา่ยโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (𝑋̅ = 4.68) ความไว้วางใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (𝑋̅ = 4.48) และความตั้งใจ

ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัเปา๋ตังโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (𝑋̅ = 4.49) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามระดับการศึกษา
ที่มี ระดับการศึกษาตา่งกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยภาพรวม
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ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 (2) แรงจูงใจในการซื้อ  แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้า 
แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ และ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล นอกจากนี้ การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ ดา้นความนยิม 
รวมถึง  การรับรู้การใช้งานง่าย และ ความไว้วางใจ มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเค
ชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05        
คำสำคัญ: ความตั้งใจซื้อ 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence, purchase motivation, social media 
marketing, perceived ease of use and trust affects purchase intentions government lottery tickets 
online on Paotang application of working-age people in Bangkok Metropolitan Region, factors include 
demographic factors, purchase motivation, social media marketing, perceived ease of use and trust.  
The 400 sample were drawn from population of working-age people in Bangkok Metropolitan Region. 
Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected 
data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most working-age people in Bangkok Metropolitan Region of the 
respondents were female, aged 20-30 years, received Bachelor’s Degree, occupation private company 
employee and received monthly income of 15,001 - 30,000 bath. Purchase motivation were at highest 

level (𝑋̅ = 4.63). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean were motivation 

caused by emotion (𝑋̅ = 4.66). Social media marketing were at high level (𝑋̅ = 4.16). When each 

aspect, it was found that the aspect has the highest mean was trendiness (𝑋̅=4.40). Perceived ease of 

use was at highest level (𝑋̅ = 4.68). Trust was at highest level (𝑋̅ = 4.48). Purchase intentions 
government lottery tickets online on Paotang application of working-age people in Bangkok 

Metropolitan Region was rated at a highest level (𝑋̅ = 4.49).  
 The results of hypothesis test show that (1) the working-age people in Bangkok Metropolitan 
Region with different  education had different overall  purchase intentions government lottery tickets 
online on Paotang application at statistical significance of 0.05 levels.(2) Purchase motivation; 
motivation caused by demand for goods, motivation caused by emotion, motivation caused by reason, 
in addition, social media marketing; trendiness, including, perceived ease of use and trust had effect 
purchase intentions government lottery tickets online on Paotang application of working-age people in 
Bangkok Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Purchase Intention 
บทนำ 
 ในสังคมไทยการเสี่ยงโชคเป็นพฤติกรรมที่พบในทุกเพศทุกวัยมาตั้งแต่อดีตทั้งในรปูแบบถูกและผิดกฎหมาย 
เช่น การพนนัพื้นบ้านและหวยออนไลน์ในยุคดจิิทัล ปัจจัยสำคญัคือ ความตื่นเต้น ความหวังในการเปลี่ยนชีวิต และ
การคลายความเครียดทางเศรษฐกิจ ซึ่งต่างจากต่างประเทศที่มกัเล่นเพื่อความสนุก (สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์
แห่งประเทศไทย, 2565) การเสี่ยงโชคที่ถูกกฎหมายและได้รับความนิยมมากที่สุดคือการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
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ดำเนินการโดยสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (The Government Lottery Office) ซึง่เป็นรัฐวิสาหกิจที่ได้รบัเอก
สิทธิ์ผูกขาด (ศนูย์วิจัยเพื่อการพฒันาสังคมและธุรกิจ, 2558) โดยมีเป้าหมายให้นำรายได้จากการพนันกลับคนืสูส่ังคม
เพื่อการพัฒนา ภายใต้คำขวัญ “ช่วยราษฎร์ เสริมรัฐ ยืนหยัดยตุิธรรม” และเป็นหนึ่งใน 10 รัฐวิสาหกิจที่นำส่งรายได้
เข้ารัฐสูงสุด (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, 2568) อย่างไรก็ตามระบบสลากยงัคงมีปัญหาสำคัญ ได้แก่ 
การแพร่หลายของหวยใต้ดินที่เป็นการพนันผดิกฎหมายและไมก่่อให้เกิดรายได้แก่รัฐ และการจำหน่ายสลากเกินราคา
ที่เกิดจากโครงสร้างการกระจายผ่านตวัแทน (อิสรีย์ ภักดิ์ศรีแพง และ รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2561) การจำหน่ายผ่าน
ตัวแทนยังนำไปสู่ปัญหาการรวมชุดและการต่อรองราคา ทำให้ไม่สะท้อนความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค (ชืน่สุมล 
บุนนาค และ วสันต์ เจนร่วมจิต, 2561) ขณะเดียวกันพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลก็เปลีย่นไปอย่างชัดเจน มี
การใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าร้อยละ 90 ของประชากร และมีผู้ใช้โซเชียลมีเดีย มากกว่า 52 ล้านคน (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2568) ซึ่งเป็นโอกาสสำคัญในการปรับระบบการจำหน่ายสลากให้เข้ากับยุคสมัย จากบริบทดังกลา่ว 
สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจงึได้พัฒนาช่องทางสลากดิจิทลั ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังของธนาคารกรุงไทย เพื่อแก้ไข
ปัญหาการขายเกินราคา ลดการพึ่งพาตัวแทน และเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน (Sanook, 2565) โดยผู้ซื้อ
สามารถเลือกเลขที่ต้องการ ชำระเงินออนไลน์ และรับหลักฐาน e-Ticket เพื่อขึ้นเงินรางวัลได้อย่างสะดวก (เป๋าตงั
แคร์, 2566) แม้ระบบนี้จะช่วยสร้างความโปร่งใสและลดปัญหาการจำหนา่ยเกินราคา แตผ่ลสำรวจพบวา่ประชาชน
ร้อยละ 41.2 เห็นว่ายังไมส่ามารถแก้ปัญหาหวยใต้ดินได้ และรอ้ยละ 39.5 เห็นว่าไม่สามารถแก้ปัญหาการขายเกิน
ราคาได้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2568)  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจ่ะทำการศึกษา อิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ การตลาด
ผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่าย และความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซือ้สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัเปา๋ตังของคนวยัทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่ายและความไว้วางใจ ที่มีผล
ต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ขอบเขตงานวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเคยมีประสบการณ์ซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัเป๋าตัง ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แนน่อนได้ จึงได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน           
 2. การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้
การใช้งานง่ายและความไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการ
ซื้อ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่ายและความไว้วางใจ ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋า
ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการซื้อมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 3 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเค
ชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้การใช้งานง่ายมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 5 ความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 1. ทำให้ทราบถึงระดับความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเป๋าตังของคนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจำแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ทำให้ทราบถึงแรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่ายและความไว้วางใจ 
ที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลเิคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
 3. นำผลการวิจยัที่ไดไ้ปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรบัปรุงนโยบายการจำหน่ายสลากดิจิทัลใหม้ี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม พัฒนาระบบแอปพลิเคชนัเป๋าตังให้ตอบโจทย์ผูบ้ริโภค และสนับสนุนการวางกล
ยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างเหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคยคุดิจิทัล 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ 
 ความตั้งใจ หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความน่าจะเป็นที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งในอนาคต
(Fishbein and Ajzen (1975) โดยทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ถูกสร้างขึ้นเพื่อ
ทำนายว่า การที่บุคคลจะประพฤติหรือกระทำพฤติกรรมใดนั้น สามารถทำนายได้จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) ทัศนคติ
(Attitudes) และความตั้งใจกระทำ (Intention) จะเชื่อว่า มนุษย์โดยปกติจะเป็นผู้ใช้เหตุผลและนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ต่อตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งผลให้บรรลุถึงเจตนารมณ์ของตนพฤติกรรมของมนุษย์ โดยพฤติกรรมจะมี 2 
องค์ประกอบคือ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) เป็นความเชื่อว่าการกระทำ จะแสดงออกมาอย่าง
แน่นอนและต้องมีการประเมินสิ่งที่แสดงออกมา และ(2)การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ในตัวแบบแรก
ของการศึกษาความเชื่อต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธ์ของการกระทำมีความเพียงพอในการทำนายความตั้งใจที่จะ
กระทำพฤติกรรมนั้น (Hale et al., 2002; Ajzen, 1985) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการซื้อ  

แรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) แรงจูงใจด้านอรรถประโยชน์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสะดวกสบาย คุณภาพ ความคุ้มค่า 
และเหตุผลในการซื้อ (2) แรงจูงใจด้านความสุข ซึ่งเกิดจากความต้องการตอบสนองอารมณ์และความเพลิดเพลินส่วน
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บุคคล และ (3) แรงจูงใจทางสังคม ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการทางสังคม การยอมรับ และสถานะทางสังคมของผู้บริโภค 
(Rintamaki et al., 2006) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 การตลาดสังคมออนไลน์ คือ รูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือทางการตลาดบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการใช้สื่อ
ออนไลน์ในการกระจายและสร้างมูลค่าทางการตลาด โดยการสร้างการติดต่อสื่อสารและสร้างตราสินค้าให้บรรลุตามความ
ต้องการ โดยพื้นฐานการสร้างการตลาดสังคมออนไลน์นั้นเป็นการสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งเนื้อหารูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพื่อวัตถุประสงค์หลักของการตลาดเพื่อกระจายเนื้อหาไปยังผู้บริโภค ซึ่งการตลาดผ่านสังคม
ออนไลน์ถือได้ว่าเป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างง่าย การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ 
สามารถพัฒนาช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้หลากหลายรูปแบบ (Kaur, 2016) โดยที่การทำการตลาด
สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความบันเทิง (Entertainment) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ความทัน
กระแส (Trendiness) การปรับแต่ง (Customization) และการบอกปากต่อปาก (Word of Mouth) (Kim & Ko, 2012) 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้การใช้งานง่าย  

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ความเชื่อมั่นในระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาและคาดว่าจะใช้งานได้อย่าง
สะดวก โดยระบบดังกล่าวจะต้องมีความสามารถในการใช้งานได้ง่าย เข้าใจได้ ไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก ผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้และใช้งานได้อย่างราบรื่น ทั้งนี้คุณลักษณะสำคัญของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานประกอบด้วย (1) เรียนรู้ได้ง่าย 
(2) มีความชัดเจน (3) มีความยืดหยุ่น (4) เข้าใจได้ (5) ควบคุมได้ (6) ใช้งานได้ง่าย และ (7) สามารถนำมาเป็นทักษะได้ง่าย 
(Davis, 1989) 
5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ  

ความไว้วางใจเป็นพื้นฐานสำคัญของความสัมพันธ์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรและลูกค้า ซึ่งช่วย
เสริมสร้างความผูกพันและความภักดีในระยะยาว โดยองค์กรจำเป็นต้องเข้าใจทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิด (Close 
Relationship Theory) ที่ประกอบด้วย 5C ได้แก่ (1) การสื่อสาร (Communication) การเปิดใจและรับฟังลูกค้าอย่าง
จริงใจ (2) ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) แสดงความเอ้ืออาทรและความพร้อมที่จะช่วยเหลือ (3) การให้ข้อ
ผูกมัด (Commitment) เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า (4) การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) เพื่อสร้าง
ความรู้สึกอบอุ่นใจ และ (5) การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict Resolution) และการสร้างความไว้วางใจ โดยการแสดง
ความรับผิดชอบและเปิดโอกาสให้ลูกค้าซักถามเพื่อป้องกันความไม่พึงพอใจ องค์กรที่สามารถสร้างความไว้วางใจได้ จะทำ
ให้ลูกค้าเกิดความสบายใจและเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ (Stern, 1997) 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย  

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ ที่
เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          
 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) 
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เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบ
จำนวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
การศึกษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิด
เป็นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเคร่ืองมือหลัก       
ที่นำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการซื้อที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการซื้อ ซึ่งประกอบด้วย 
แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้า แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล และแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ มีจำนวนข้อคำถาม
ทั้งหมด 9 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บน
แอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านความบันเทิง ด้านการปฏิสัมพันธ์ ด้านความนิยม และด้านความเฉพาะเจาะจง มีจำนวนข้อคำถาม
ทั้งหมด 15 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การใช้งานง่ายที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอป
พลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การใช้งานง่าย มีจำนวน
ข้อคำถามทั้งหมด 5 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋า
ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลเป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความไว้วางใจ มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 5 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจซื้อ มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 9 ข้อ 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือ  
ในการวิจัยซึ่งการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการ
ซื้อ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่าย ความไว้วางใจ และความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์
บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  
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 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถาม 
มีการใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่จะดำเนินการวิจัย 
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
         1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนนำแบบสอบถามไป
ดำเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทำการ
ตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด  
(Item Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ในทุกข้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ได้ครั้งนี้อยู่ระหว่าง 1.00 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 40 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) แรงจูงใจในการซื้อโดยภาพรวมเท่ากับ 0.818 
แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้าเท่ากับ 0.745 แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลเท่ากับ 0.707 แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์เท่ากับ       
0.704 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์โดยภาพรวมเท่ากับ  0.947 ด้านความบันเทิงเท่ากับ 0.852 ด้านการปฏิสัมพันธ์เท่ากับ 
0.847 ด้านความนิยมเท่ากับ 0.919 ด้านความเฉพาะเจาะจงเท่ากับ 0.849 การรับรู้การใช้งานง่ายเท่ากับ 0.823 ความไว้วางใจ
เท่ากับ 0.835 และ ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลเท่ากับ 0.893 
 3. เมื่อผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง จน
ได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษามาดำเนินการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ คนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด 
จะดำเนินการในขั้นตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
             1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
            1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่  แรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ การรับรู้การใช้งานง่าย ความไว้วางใจ และความตั้งใจซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
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      2.1 ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จำแนกตาม เพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 
    2.2 เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธีของ LSD  
   2.3 เพื่อศึกษา แรงจูงใจในการซื้อ  การตลาดผ่านสังคมออนไลน์  การรับรู้การใช้งานง่ายและความไว้วางใจ ที่
มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 20 - 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจในการซื้อของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ แรงจูงใจที่
เกิดจากอารมณ์  แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้า และแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล  
 ผลการวิเคราะห์การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความนิยม อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด ด้านความบันเทิง 
ด้านความเฉพาะเจาะจง และด้านการปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้การใช้งานง่ายของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด  
 ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากที่สุด  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด  

ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ว่า คนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มี เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยภาพรวมไม่ต่างกัน คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มี ระดับการศึกษา
ต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยโดยภาพรวมต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการซื้อ ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้า แรงจูงใจที่เกิดจาก
เหตุผล และแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้า แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ และ แรงจูงใจที่
เกิดจากเหตุผล มีผลต่อ ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 
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 ผลการวิเคราะห์การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความบันเทิง ด้านการปฏิสัมพันธ์ ด้านความ
นิยม และด้านความเฉพาะเจาะจง ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง สามารถ
สรุปได้ว่า การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านความนิยม มีผลต่อ ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเค
ชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ และด้านความเฉพาะเจาะจง ไม่มีผลต่อ ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้การใช้งานง่าย ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้การใช้งานง่าย มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋า
ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
สามารถสรุปได้ว่า ความไว้วางใจ มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเป๋าตังของคนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด
คือ มีความตั้งใจที่จะซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตัง ในงวดถัดไป ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 
พฤติกรรมการซื้อลอตเตอรี่ส่วนใหญ่เป็นการซื้อแบบไม่สมำ่เสมอ ขึ้นอยู่กับปัจจัยเฉพาะงวด เชน่ ความเชื่อส่วนบุคคล
หรือกระแสเลขดัง มากกว่าการวางแผนล่วงหนา้ จึงทำให้ผู้บริโภคไม่แสดงความตัง้ใจซื้องวดถัดไปในระดับสงู ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความตั้งใจที่จะซื้อ สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเป๋าตัง หากระบบยงัคงมีความ
เสถียร ปลอดภัย และมีการแจ้งเตือนผลรางวลัอัตโนมัติอยา่งถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธามัน สมบัติเจริญ 
(2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินคา้ผา่นแอพพลิเคชั่น เจดีเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานครโดย
พบว่า ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
 2. ผลการศึกษาความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 2.1 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีเพศต่างกนั ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาล
ออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมไม่ตา่งกัน แสดงว่าเพศไม่
มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ  ธามัน สมบัติ
เจริญ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ เจดีเซ็นทรัลในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกัน ทำให้มีความตั้งใจซื้อสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ เจดี เซ็นทรัล ไม่แตกต่างกัน  
 2.2 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลที่มีอายุตา่งกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล
ออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมไม่ตา่งกัน แสดงว่าอายไุม่
มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งสอดคล้องกบัวิจยัของ พรทิพย์ อุดคำมี 
(2564) ได้ศึกษาอิทธิพลการตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการรับรู้ความเสี่ยง 
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธุรกรรมผ่านแอพพลิเคชั่น K PLUS ของบุคลากร สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ โดย
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พบว่า บุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ ที่มีอายุตา่งกัน ทำให้ความตั้งใจใชบ้ริการธุรกรรมผ่าน แอพพลิเคชัน่ K 
PLUS ไม่ต่างกัน 
 2.3 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ระดบัการศึกษาต่างกนั ทำให้ความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่า
ระดับการศึกษามีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเป๋าตัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัย
ของ ธามัน สมบัติเจริญ (2564) ได้ศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินคา้ผา่นแอพพลิเคชั่น เจดีเซ็นทรัลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตา่งกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสนิค้าผา่นแอพพลิเคชัน่ เจดี 
เซ็นทรัลโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 2.4 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีอาชีพต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าอาชีพไม่
มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ดวงพร รัดสินทร 
(2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การรับรู้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการชำระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพโดยพบว่าผู้บริโภคที่มี อาชีพแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการการชำระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด 
 2.5 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงวา่
รายได้ต่อเดือนไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตัง ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชลธิชา ธีรวงศธร (2565) ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซื้อก่อนจ่ายทีหลังของ
เจเนอเรชัน แซด ในประเทศไทย โดยพบวา่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัไม่สง่ผลให้เกิดความแตกต่างต่อความ
ตั้งใจใช้บริการ ซื้อก่อนจ่ายทีหลงั 
 3. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการซื้อมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตัง
ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดงันี้  
 3.1 แรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสนิค้ามีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วจิัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการสินค้า ในระดบัมาก
ที่สุด มีความเห็นวา่สลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์สามารถซื้อไดทุ้กที่ และในช่วงเวลาที่ระบบเปดิขายอย่างสะดวก 
รวมถึงสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเปา๋ตัง สามารถเลือกเลขได้ตรงกับความตอ้งการ และรวมถึง
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตังมสีลากให้เลือกหลายชุดตรงกับความต้องการซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ศุภฤกต ปิติพัฒน์ (2565) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินคา้เสมือนในเกมออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซี โดยพบวา่ แรงจูงใจด้านการใช้งาน ซึ่งเปน็แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการของผู้บริโภคในการ
ตอบสนองต่อประโยชน์หรือคุณลักษณะของสินคา้ มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความตั้งใจซื้อสินคา้เสมอืนในเกมออนไลน์  
 3.2 แรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลนบ์นแอป
พลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นวา่ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลในระดับมากที่สุด มคีวามเห็นว่า การซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง ทำให้ประหยัดเวลาและคา่ใช้จา่ยในการเดินทาง รวมถึงการซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตังเป็นวิธทีี่มปีระสิทธิภาพและสะดวกต่อการตรวจสอบสิทธิ์หรือผล
รางวัล และรวมถึงการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตังมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภฤกต ปิติพัฒน์ (2565) ได้ศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าเสมือนในเกม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นซี โดยพบว่า แรงจงูใจด้านการใช้งานซึง่สะท้อนถึงแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลด้าน
ประโยชน์ใชส้อย ความสะดวก และความคุ้มค่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเสมือนในเกมออนไลน์  
 3.3 แรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลนบ์นแอป
พลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นวา่ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจในการซื้อ ด้านแรงจงูใจทีเ่กิดจากอารมณ์ในระดับมากทีส่ดุ มีความเห็นว่าซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง เพราะรู้สกึตื่นเต้นและมีความหวังว่าจะถกูรางวัล รวมถึงเลือก
ซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน ์บนแอปพลิเคชนัเปา๋ตัง เพราะรู้สึกพึงพอใจและมีอิสระในการเลือกด้วยตนเอง และ
รวมถึงซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์ บนแอปพลิเคชันเป๋าตัง เพราะรู้สึกสนุกและเพลิดเพลินในการเลือกเลขซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภฤกต ปิติพัฒน์ (2565) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเสมือนในเกม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นซี โดยพบว่า แรงจงูใจด้านความเพลิดเพลิน ซึง่เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากอารมณ์ 
ความรู้สึกสนุกตืน่เต้นและความพึงพอใจในการซื้อสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้เสมือนในเกม
ออนไลน์  
 4. ผลการศึกษาการตลาดผา่นสงัคมออนไลน์มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอป
พลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

4.1 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์น
แอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วจิัยมีความเห็นวา่ คนวยัทำงานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ให้ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ในระดับมาก ข้อที่มีค่าน้อยที่สุดคือ มีความ
เพลิดเพลินในการรับชมสื่อประชาสัมพนัธ์หรือข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนผ์่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เชน่ Facebook, TikTok, Line เนื่องมาจาก การสื่อสารทางการตลาดของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล
และแอปพลิเคชนัเป๋าตงัมุ่งเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นทางการ เช่น วธิีการซื้อสลากดิจทิลั การตรวจผลรางวัล 
และแนวทางป้องกันการหลอกลวง มากกว่าการนำเสนอในลักษณะความบันเทิงหรือสร้างอารมณ์ร่วมเชิงสนุกสนาน 
จึงทำให้ผู้บริโภคกลุ่มวยัทำงานรับรู้ข้อมูลเพื่อ ประโยชน์และความปลอดภัยมากกว่าการรับชมเพื่อความเพลิดเพลิน 
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการตลาดผา่นสื่อสังคมออนไลน์ในมิติคุณคา่ด้านความบันเทิง ที่กลา่ววา่ 
ความบันเทงิเป็นตัวกระตุน้หลักในการบริโภคเนื้อหาของผู้บริโภค และเป็นตัวขบัเคลื่อนที่สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
สังคมออนไลน์ การสร้างเนื้อหากิจกรรมผ่านเครื่องมือสังคมออนไลน์ของตราสนิค้าเปน็การสร้างความเพลิดเพลนิและ
ความสนุกสนาน (Shao, 2009) แต่หากเนื้อหาการสื่อสารมีลักษณะเป็นทางการและมุ่งเนน้ข้อมูลข่าวสาร เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ความบนัเทิงจะไม่ใชป่ัจจัยสำคัญที่กระตุน้ให้เกิดความตั้งใจซื้อ 
 4.2 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพนัธ์ ไม่มีผลตอ่ความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์
บนแอปพลิเคชนัเปา๋ตังของคนวยัทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผูว้ิจัยมีความเห็นวา่ คนวัยทำงานในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ให้ การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในระดบัมาก ข้อทีม่ีค่าน้อยที่สุดคือ 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์ผา่นสื่อสังคม
ออนไลน์ (เชน่ Facebook, TikTok, Line) ได้ อาจมาจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มองว่าการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลเปน็ 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ทีไ่ม่จำเปน็ต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือสอบถามข้อมูลจากผู้อื่น อีกทั้งยังสะท้อนถึง ความ
ไว้วางใจในแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐโดยตรง เชน่ สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล หรือแอปพลิเคชันเปา๋ตัง 
มากกว่าแหล่งข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป จึงทำให้ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภคในประเด็นนี้อยู่ใน



12 
 

ระดับจำกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัสลนิ ใจคุณ (2561) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีความไว้วางใจ และ
การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ที่มผีลต่อความตั้งใจซื้อสนิค้าผา่นชอ่งทาง Facebook LIVE ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generation X, Y, Z พบว่าการตลาดผา่นสังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าออนไลนผ์่านช่องทาง Facebook LIVE อย่างมนีัยสำคัญ 

4.3 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านความนิยม มีผลต่อ ความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลนบ์น
แอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วจิัยมีความเห็นวา่ คนวยัทำงานในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ให้ การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ดา้นความนิยมในระดับมากทีสุ่ด มีความเห็นวา่ การซื้อสลากกินแบ่ง
รัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชนัเป๋าตังเป็นวิธีการที่ทันสมัยและตรงกับแนวโน้มในปัจจบุัน รวมถึงรู้สึกว่าการซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตังเปน็ที่นิยมในกลุม่คนวัยทำงานและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงตัดสินใจซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตังเพราะเห็นว่ากำลังได้รับความนิยมในสังคมออนไลน์ และเลือกซื้อ
สลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเป๋าตังตามกระแสที่เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชฎาภรณ์ ศรีนครนันท์ (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลการตลาดผ่านสังคมออนไลน์คุณภาพการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์และทัศนคติต่อการใช้บริการส่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการแอปพลิเคชันในการจองที่พักของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบวา่การตลาดผา่นสงัคมออนไลน์ ด้านความนิยม มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการแอปพลิเคชันในการจองที่พักของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4.4 การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ ด้านความเฉพาะเจาะจง ไม่มผีลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาล
ออนไลนบ์นแอปพลิเคชันเปา๋ตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วจิัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ให้ การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ ดา้นความเฉพาะเจาะจง ในระดบัมาก ข้อที่มีค่าน้อยที่สุด
คือ ข้อความโฆษณาหรือโปรโมชั่นเก่ียวกับการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนท์ี่ปรากฏในสื่อสงัคมออนไลน์ ตรงกบั
ความต้องการซื้อ อาจมาจาก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ไมไ่ด้พิจารณาซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนจ์ากเนื้อหาโฆษณาที่
ปรับให้ตรงกับตนเอง แต่จะอาศยั ความเคยชิน ความสะดวกในการเข้าถึงแอปพลิเคชันเป๋าตัง และความเชื่อมั่นใน
หน่วยงานรัฐ (สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล) เป็นหลักในการตดัสินใจมากกว่า นอกจากนี้ เนื้อหาสื่อสารของภาครัฐ
มักมีลักษณะทั่วไป ไม่เน้นการปรับเฉพาะบุคคลเหมือนการตลาดเชิงพาณชิย์ ทำให้ความเฉพาะเจาะจงของสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ไมไ่ด้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาภรณ์ ศรีนครนันท์ (2567) 
ได้ศึกษา อิทธิพลการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ คุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และทัศนคติต่อการใช้บริการ 
ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันในการจองที่พักของนกัท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบว่า
การตลาดผา่นสังคมออนไลน์ ดา้นความเฉพาะเจาะจงไม่มีผลตอ่ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันในการจองทีพ่ักของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. ผลการศึกษาการรับรู้การใช้งานงา่ยมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลนบ์นแอปพลิเคชัน
เป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การรับรู้การใช้งานง่าย มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเปา๋ตังของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ให้ความสำคัญ
ต่อการรับรู้การใช้งานง่าย ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัสลิน ใจคุณ (2561)  ได้ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Facebook LIVE ของ
กลุ่มผู้บริโภค Generation X, Y, Z โดยพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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6. ผลการศึกษาความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชนัเป๋าตังของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล สามารถสรปุได้ดงันี้ 
 ความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากกินแบง่รัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งผูว้ิจัยมีความเห็นว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อความ
ไว้วางใจในระดับมากที่สุด ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของ พรทิพย์ อุดคำมี (2564) ได้ศึกษาอิทธพิลของการตลาดผ่าน
สังคมออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และการรบัรู้ความเสี่ยงทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้บริการธุรกรรม
ผ่านแอปพลิเคชัน K PLUS ของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน โดยพบว่า ความไว้วางใจ มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้บริการธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน K PLUS อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เนื่องจากความตั้งใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์บนแอปพลิเคชันเป๋าตังของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการซื้อ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน และความไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควร
ให้ความสำคัญตอ่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง ควรมีการดำเนนิการวจิัยซ้ำในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อติดตาม
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล
ออนไลน์บนแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 

2. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควร
มีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ อันจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนภาพรวมของประชากรเป้าหมายอย่างครอบคลุม และ
เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาและส่งเสริมระบบการจำหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลออนไลน์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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