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บทคัดย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
ระบบบัญชีคุณภาพ และคุณภาพการบริการส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจ
ในการเป็นผู้ประกอบการ ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี และคุณภาพการบริการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวนท้ังส้ิน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ       
30 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการทำงาน 5 - 10 ปี พฤติกรรมตาม

แผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑋̅ = 4.10) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทัศนคติต่อ

การเป็นผู้ประกอบการ (𝑋̅ = 4.32) แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.20) 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การตั้งเป้าหมาย (𝑋̅ = 4.35) ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.47) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การจัดการ

เอกสารของสำนักงานบัญชี (𝑋̅ = 4.51) คุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.49) เม่ือ
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พิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการดูแลและเอาใจใส่ และด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า 

(𝑋̅ = 4.51) และความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅ = 4.41)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) นักบัญชีใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุต่างกัน  
ทำให้ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพโดยภาพรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (2) พฤติกรรมตามแผน ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
นอกจากนั้น แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ อดทนต่อความไม่แน่นอน การตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และความกล้าเส่ียง และยังพบว่า ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี การติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี 
ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี และการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี รวมถึง คุณภาพการ
บริการ ด้านการดูแลและเอาใจใส่ ด้านภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชี และด้านความเช่ือถือของสำนักงานบัญชี มีผล
ต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ  สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine influence, planned behavior, entrepreneurial 
motivation, quality accounting systems and service quality affects success to become entrepreneurs of 
quality accounting firms from perspectives of accountants in Bangkok Metropolitan Region, factors 
include demographic factors, planned behavior, entrepreneurial motivation, quality accounting systems 
and service quality. The 400 sample were drawn from population of accountants in Bangkok 
Metropolitan Region. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis. 
 The study indicated that the most accountants in Bangkok Metropolitan Region of the 
respondents were female, aged 30-40 years, single, received Bachelor’s Degree and worked experience  

5-10 years. Planned behavior were at high level (𝑋̅ = 4.10). When each aspect, it was found that the 

aspect has the highest mean was Attitudes toward behaviours (𝑋̅ = 4.32). Entrepreneurship motivations 

were at high level (𝑋̅ = 4.20). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

were goal-setting (𝑋̅ = 4.35). Quality accounting systems were at highest level (𝑋̅ = 4.47). When each 
aspect, it was found that the aspect has the highest mean was   accounting office document 

management (𝑋̅ = 4.51). Service quality were at highest level (𝑋̅ = 4.49). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean was empathy and assurance (𝑋̅ = 4.51). The success to 
become entrepreneurs of quality accounting firms from perspectives of accountants in Bangkok 

Metropolitan Region was at highest level (𝑋̅ = 4.41).  
 The results of hypothesis test show that (1) the accountants in Bangkok Metropolitan Region 
with different age had different overall  success to become entrepreneurs of quality accounting firms at 
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statistical significance of 0.05 levels.(2)  Planned behavior; perceived behavioural control, attitudes 
toward behaviours, In addition, entrepreneurship motivations;  tolerance to ambiguity, goal-setting, self-
efficacy, risk taking, found that, quality accounting systems; accounting firm monitoring, accounting firm 
ethics requirements, accounting firm performance, including, service quality, empathy, tangibles, 
reliability had effect the success to become entrepreneurs of quality accounting firms from 
perspectives of accountants in Bangkok Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels.  
Keyword: Success of Become Entrepreneur, Quality Accounting Firms 
บทนำ 
 ปัจจุบันเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทำให้ความต้องการในวิชาชีพบัญชีเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจาก
ธุรกิจมีการขยายตัวการลงทุนเพิ่มข้ึน และมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน การจัดทำบัญชีจึงมีความซับซ้อนตามขนาด
และรูปแบบของกิจการ จำเป็นต้องมีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของงบการเงินตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน การตรวจสอบบัญชียังช่วยลดความผิดพลาด ประเมินความเส่ียง และเป็นหลักประกันด้าน
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของธุรกิจ ทำให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน (อภิชา เปียทอง, 2562) ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2567 มีผู้ทำบัญชี
จำนวน 78,268 คน เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 5,705 คน โดยส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 
58 ของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับจำนวนธุรกิจนิติบุคคลท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้ทำบัญชีมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจ และต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ส่งเสริมให้ผู้ทำบัญชีมีความรู้ด้านกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี 
และจรรยาบรรณ เพื่อยกระดับคุณภาพงานบัญชีให้โปร่งใสและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ สำนักงานบัญชีคุณภาพยังมี
บทบาทสำคัญในการยกระดับมาตรฐานงานบัญชีไทยให้เทียบเท่าสากล ปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันท่ี 11 มิถุนายน  
พ.ศ. 2568) มีสำนักงานบัญชีคุณภาพท่ีผ่านการรับรองแล้ว 184 แห่งท่ัวประเทศ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้
ดำเนินการส่งเสริมและรับรองมาตรฐานคุณภาพสำนักงานบัญชีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เพื่อกระตุ้นให้สำนักงานบัญชี
มุ่งม่ันพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพ ถูกต้อง และเป็นท่ีเช่ือถือในระดับสากล (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์, 2568) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการ
เป็นผู้ประกอบการ ระบบบัญชีคุณภาพ และคุณภาพการบริการส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ
สำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 2. เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี และคุณภาพ
การบริการท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวน
ประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95% และกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 คน 
 2. การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของพฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
ระบบบัญชีคุณภาพ และคุณภาพการบริการส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วน
บุคคล พฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี และคุณภาพการบริการ ตัวแปร
ตาม คือ ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมอง
ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมตามแผนมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนกังานบัญชีคณุภาพ
ในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 4 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพการบริการมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ทำให้ทราบถึงความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี และคุณภาพการบริการ 
 3. เพื่ อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี ในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานให้ได้
มาตรฐานสากล โดยสามารถนำไปใช้วางแผนในการให้บริการและพัฒนาบุคลากรพนักงานของตนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ 

ความสำเร็จในภาคธุรกิจนั้นเป็นผลลัพธ์ของการวางแผนและการดำเนินกลยุทธ์ ส่วนความสำเร็จของสำนักงาน
บัญชี คือ การบรรลุเป้าหมายในการดำเนินกิจการ ซึ่งจะใช้เคร่ืองมือการวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ หรือท่ีเรียกกัน
ว่า โมเดลการวัดผลการดำเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard --BSC) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการนำกลยุทธ์ไปสู่
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การปฏิบัติจริงผ่านการวดัผลใน 4 มุมมอง มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้
และการเจริญเติบโต  (Kaplan & Norton, 1992)  
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผน 
 ทฤษฎีการคาดการณ์พฤติกรรมความตั้งใจและพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior) ซึ่งทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนคือทฤษฎีท่ีขยายความทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุผล (Theory of reasoned action) รวมไปถึง
การวัดความเช่ือท่ีถูกควบคุมและความเข้าใจในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen & Fishbein, 1980) และสามารถใช้อธิบาย
การคาดการณ์ในด้านความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ โดยระบุว่า ความตั้งใจของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดย
พฤติกรรมทันทีโดยมี 3 ตัวแปรดังนี้ ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรม (2) บรรทัดฐานทางสังคม หรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
และ (3) ความเข้าใจในการควบคุมพฤติกรรม (Ajzen, 2006; Kolvereid, 1996)  
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
 แรงจูงใจเป็นแนวคิดเสมือนกับความคาดหวังตัวสินค้า เคร่ืองมือและปริมาณความจุ ความคาดหวังเป็นตัวรับรู้
ความเป็นไปได้และการรับรู้ความสามารถของตนเองเพื่อคาดการณ์ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ
มักจะได้รับแรงจูงใจจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจโดยความเข้าใจทางเศรษฐกิจในการเร่ิมต้นทำธุรกิจคือ การมุ่งเน้นไปท่ี
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจในอาชีพผู้ประกอบการ (Baumol, 1996) โดยมีแนวคิดท่ีมีอิทธิต่อกระบวนการและ
แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการได้แก่ (1) ความต้องการประสบความสำเร็จ (2)ความเช่ือปัจจัยควบคุม (3) กล้าเส่ียง  
(4) อดทนต่อความไม่แน่นอน (5) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (6) การตั้งเป้าหมาย และ (7)กในส่ิงท่ีทำหรือแรง
ปรารถน า  (Shane, et al., 2 0 0 3 ; McClelland, 1961; Rotter, 1966; Schere, 1982; Bandura, 1997; Locke & 
Latham, 2006; Hamel, 2009) ซึ่งท้ังหมดเป็นคุณลักษณะท่ีผลักดันให้บุคคลมีความพยายาม มุ่งม่ัน และสามารถก้าว
ผ่านอุปสรรคสู่ความสำเร็จทางธุรกิจได้ 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้ า กระทรวงพาณิชย์ ได้จัดโครงการสำนักงานบัญชีคุณภาพ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2551  
เพื่อควบคุมคุณภาพสำนักงานบัญชีและหลักเกณฑ์เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชีนั้น ได้ประยุกต์มาจาก
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001 : 2015) ซึ่งสำนักงานบัญชีท่ีร่วมโครงการต้องดำเนินการตามข้อกำหนด
การ 7 ด้าน ดังต่อไปนี้ (1) ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสำนักงานบัญชี (2) ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
สำนักงานบัญชี (3) กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี (4) การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี  
(5) การปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี (6) การติดตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี และ (7) การจัดการเอกสารของ
สำนักงานบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2564) 
5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ คุณภาพการบริการมีลักษณะท่ีสำคัญ 4 ประการ ดังนี้  
(1) การไม่สามารถถูกแบ่งแยกการให้บริการ (2) ไม่สามารถจับต้องได้ (3) ความไม่คงเส้นคงวา (4) จะเก็บไว้ไม่ได้  
ถ้าไม่มีผู้มาใช้บริการ (Kotler, 1997)  โดยท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพมีความสำคัญตอ่ภาคธุรกิจท่ีอยู่ในระดับการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงและเศรษฐกิจโลกดังนั้นบริษัทหรือองค์กรท่ีอยู่ในธุรกิจบริการจึงต้องพยายามกำหนดคุณภาพการ
บริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการให้ดีท่ีสุดเพื่อการดำรงอยู่รอดในธุรกิจ  (Ghobadian et al.,1994)  
จึงต้องอาศัยเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการบริการท่ีเรียกว่าตัวแบบ “SERVQUAL” สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 มิติ
หลัก คือ (1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) (2) ความเช่ือถือไว้วางใจ (reliability) (3) การตอบสนองต่อ
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ผู้บริการ (responsiveness) (4) การให้ความม่ันใจแก่ ผู้รับบริการ (assurance) และ (5) การรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ (empathy) (Parasuraman et al., 1988) 
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพ
ท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย          
 นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรท่ีแน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึง
ได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 
(1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางท่ีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยผลจากการเปิด
ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในการวิจยั 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเคร่ืองมือหลัก 
ท่ีนำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท่ีจะนำความรู้ท่ีได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย 
ท่ีผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง โดยตัวแปรท่ีได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน มีจำนวนข้อคำถามรวม 5 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผน เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมตามแผน ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติต่อ
การเป็นผู้ประกอบการ บรรทัดฐานทางสังคม และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีจำนวนข้อคำถามรวม 12 ข้อ 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการประสบความสำเร็จ ความเช่ือต่อปัจจัยควบคุม ความกล้าเส่ียง อดทนต่อ
ความไม่แน่นอน แรงปรารถนา การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการตั้งเป้าหมาย มีจำนวนคำถามรวม 27 ข้อ 
           ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคุณภาพสำนักงาน
บัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
สำนักงานบัญชี กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี การ
ปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี การติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี และการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี  
มีจำนวนข้อคำถามรวม 34 ข้อ 
           ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เป็นคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบด้วย  
ด้านภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชี ด้านความเช่ือถือของสำนักงานบัญชี ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้
ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า และด้านการดูแลและเอาใจใส่ มีจำนวนข้อคำถามรวม 16 ข้อ 
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           ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจำนวนข้อคำถามรวม 11 ข้อ 

4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ได้มีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการวิจัย ซึ่งการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมตามแผน 
แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี คุณภาพการบริการ และความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการวิจัย 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเช่ือถือ ก่อนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ
วิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนไปนำเสนอให้ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการทำการตรวจสอบ
คุณภาพของความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด  
(Item Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ในทุกข้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ท่ีได้คร้ังนี้อยู่ท่ี 1.00 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทางผู้วิจัยใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 35 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้วิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) พฤติกรรมตามแผน โดยภาพรวมเท่ากับ 
0.886 ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ เท่ากับ 0.799 บรรทัดฐานทางสังคม เท่ากับ 0.712 และความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม เท่ากับ 0.842 แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ โดยภาพรวมเท่ากับ 0.941 ความต้องการประสบ
ความสำเร็จเท่ากับ 0.711 ความเช่ือต่อปัจจัยควบคุมเท่ากับ 0.770 ความกล้าเส่ียงเท่ากับ 0.734 อดทนต่อความไม่
แน่นอนเท่ากับ 0.762 แรงปรารถนาเท่ากับ 0.703  การรับรู้ความสามารถของตนเองเท่ากับ 0.891 และการตั้งเป้าหมาย
เท่ากับ 0.701 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชีโดยภาพรวมเท่ากับ 0.948 ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของสำนักงาน
บัญชี เท่ากับ 0.874 ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชีเท่ากับ 0.811 กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า
ของสำนักงานบัญชีเท่ากับ 0.708 การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชีเท่ากับ 0.703 การปฏิบัติงานของสำนักงาน
บัญชีเท่ากับ 0.709 การติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชีเท่ากับ 0.778 และการจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี
เท่ากับ 0.796 คุณภาพการบริการโดยภาพรวมเท่ากับ 0.903 ภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชีเท่ากับ 0.820 ความเช่ือถือ
ของสำนักงานบัญชีเท่ากับ 0.715 การตอบสนองต่อผู้รับบริการเท่ากับ 0.721 การให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้าเท่ากับ 0.736 
และการดูแลและเอาใจใส่เท่ากับ 0.728 และค่าความเช่ือม่ันของความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี
คุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่ากับ 0.908  
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3. เม่ือผู้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง  
จนได้เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามท่ีได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาดำเนินการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ นักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด  
จะดำเนินการในข้ันตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลท่ีได้มาไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS 
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          เม่ือผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้มาทำการประมวลผลด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
             1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
             1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ พฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี คุณภาพการบริการ และ
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

   2.1 เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม เพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

   2.2 เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน จะใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

    2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแผน แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี และคุณภาพ
การบริการท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 30 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการทำงาน 5 - 10 ปี 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมตามแผนของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้ าน พบว่า ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ อยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และบรรทัดฐานทางสังคม อยู่ในระดับสำคัญมาก 
 ผลการวิเคราะห์ของแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การตั้งเป้าหมาย อดทนต่อความไม่แน่นอน การรับรู้
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ความสามารถของตนเอง และความต้องการประสบความสำเร็จ อยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด แรงปรารถนา ความกล้าเส่ียง 
และความเช่ือต่อปัจจัยควบคุม อยู่ในระดับสำคัญมาก 

ผลการวิเคราะห์ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชีของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับความสำคัญมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ 
การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับ
ลูกค้าของสำนักงานบัญชี ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี การปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี  
การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี และการติดตามตรวจสอบของสำนักงาน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ความสำคัญมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการ
ดูแลและเอาใจใส่ ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า ด้านความเช่ือถือของสำนักงานบัญชี ด้านภาพลักษณ์ของสำนักงาน
บัญชี และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมากท่ีสุด 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
สามารถสรุปได้ว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการทำงานต่างกัน ทำให้ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพไม่ต่างกัน และนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุต่างกัน ทำให้ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมตามตามแผน ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมตามแผน โดยรวมมีผลต่อความสำเร็จ
ในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พฤติกรรมตาม
แผน ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ มีผลต่อความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพฤติกรรมตามตาม
แผน บรรทัดฐานทางสังคม ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี
คุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า โดยรวมมีผลต่อความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แรงจูงใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ อดทนต่อความไม่แน่นอน การตั้งเป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความกล้าเส่ียง มีผลต่อ
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
และแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความต้องการประสบความสำเร็จ ความเช่ือต่อปัจจัยควบคุม แรงปรารถนา ไม่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี
คุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี  
การติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี และการปฏิบัติงานของสำนักงาน
บัญชี มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล และระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี กระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี และการจัดการเอกสารของสำนักงาน
บัญชี ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ โดยรวมมีผลต่อ
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คุณภาพการบริการ ด้านการดูแลและเอาใจใส่ ด้านภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชี และด้านความเช่ือถือของสำนักงาน  
มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล และคุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า ไม่มีผล
ต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ การคิดไว้อย่างจริงจังว่ามีความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพ  ภายในเวลา 5 ปี หลังจบ
การศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีการวางแผนและตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจนในการตั้งสำนักงานบัญชีคุณภาพอยู่แล้ว โดยเต็มใจ
ท่ีจะรับความเส่ียงเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนท่ีสูงมองว่ามีความคุ้มค่ากับความเส่ียงหากมีความเป็นไปได้ท่ีจะประสบ 
ความสำเร็จ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเป็นท่ียอมรับจากกลุ่มธุรกิจสำนักงานบัญชี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ทำให้ผลงานมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ จึงได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข 
(2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยพบว่า 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2. ผลการศึกษาความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทำงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพของนักบัญชีโดยภาพรวม ไม่ต่างกัน แสดงว่าเพศ สถานภาพ 
และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษณี ส่งศิริ (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และกระบวนการด้านลูกค้าส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงาน
บัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ทำให้
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 2.2 นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุต่างกัน ทำให้ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ
สำนักงานบัญชีคุณภาพของนักบัญชีโดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าอายุมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงาน
บัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารินี แสงสุข 
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(2561) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลสำเร็จในการบริหารธุรกิจด้านบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครมีผลต่อความสำเร็จ
ในการบริหารธุรกิจด้านบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2.3 นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน ทำให้ความสำเร็จ
ในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพของนักบัญชีโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าประสบการณ์ในการ
ทำงานไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงสุข พิทยานุกุล (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจ 
ความสามารถ และโอกาสท่ีส่งผลต่อความตั้งใจประกอบธุรกิจให้ประสบความสำเร็จของผู้ประกอบการไทยโดยพบว่า 
ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ ท่ีแตกต่างกัน มีความตั้งใจประกอบธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ไม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมตามแผนท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้  

3.1 พฤติกรรมตามแผน ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีผลต่อ
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อพฤติกรรมตามแผน ทัศนคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ ในระดับมากท่ีสุด และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จริยา กอสุขทวีคูณ (2561) ได้ศึกษาแรงจูงใจและความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย โดยพบว่า พฤติกรรมตามแผน ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 3.2 พฤติกรรมตามแผน บรรทัดฐานทางสังคม ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี
คุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อพฤติกรรมตามแผน บรรทัดฐานทางสังคม ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน Ajzen (2006) ได้อธิบายองค์ประกอบของพฤติกรรมด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นปัจจัยทางสังคม (Social 
factor) โดยสามารถทำนายพฤติกรรมได้โดย วัดจากความสำคัญ ถ้าบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความสำคัญมากก็จะมีความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมมากดังนั้นการตัดสินใจจะข้ึนอยู่กับปัจจัยสังคม 
 4. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชี
คุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความต้องการประสบความสำเร็จ และแรงปรารถนา ไม่มีผลต่อความสำเร็จใน
การเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
นักบัญชีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความต้องการประสบความสำเร็จ 
และแรงปรารถนา ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษณี ส่งศิริ (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และกระบวนการด้านลูกค้า ส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงาน
บัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความต้องการประสบ
ความสำเร็จ และแรงปรารถนา ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้ทำบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.2 แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความเช่ือต่อปัจจัยควบคุม ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการ
สำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความเช่ือต่อปัจจัยควบคุม ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจริยา กอสุขทวีคูณ (2561) ได้ศึกษาแรงจูงใจและความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยพบว่า แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ด้าน ความเช่ือในปัจจัยควบคุม ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 4.3 แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความกล้าเส่ียง มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงาน
บัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ ความกล้าเส่ียง ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกกาญจน์ อวิรุตม์ (2561) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยพบว่า คุณลักษณะ
ผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ ด้านความกล้าเส่ียง มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
 4.4 แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ อดทนต่อความไม่แน่นอน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ
ตั้งเป้าหมาย มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อ
แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ อดทนต่อความไม่แน่นอน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการตั้งเป้าหมาย  
ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษณี ส่งศิริ (2567) ได้ศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ 
ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล และกระบวนการด้านลูกค้า ส่งผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีใน
ยุคดิจิทัลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า แรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ อดทนต่อความไม่แน่นอน 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการตั้งเป้าหมาย มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีในยุค
ดิจิทัลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5. ผลการศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี และกระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมอง
ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ให้ความสำคัญต่อระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการของสำนักงานบัญชี และกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนด 7 ด้านของระบบคุณภาพสำนักงาน
บัญชี หมายถึง ระบบท่ีมีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ และการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อกำหนด
ทิศทางและควบคุมองค์กรในเร่ืองคุณภาพด้านการจัดทำบัญชีและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) 
 5.2 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี และการติดตาม
ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ให้ความสำคัญต่อระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี และการติดตาม
ตรวจสอบของสำนักงานบัญชี ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ ผิวนวล (2565) ได้ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของสำนักงานบัญชีคุณภาพ พื้นท่ีภาคใต้ โดยพบว่า ปัจจัยด้านข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงาน
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บัญชี และด้านการติดตามตรวจสอบของสำนักงานบัญชี มีผลต่อความสำเร็จของสำนักงานบัญชีคุณภาพ พื้นท่ีภาคใต้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 5.3 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี การจัดการทรัพยากร
ของสำนักงานบัญชี ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ ผิวนวล (2565) ได้ศึกษาปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จของสำนักงานบัญชีคุณภาพ พื้นท่ีภาคใต้ โดยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรของสำนักงานบัญชี  
ไม่มีผลต่อความสำเร็จของสำนักงานบัญชีคุณภาพ พื้นท่ีภาคใต้  
 5.4 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี  การปฏิบัติ งานของสำนักงานบัญชี มีผลต่อความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี การปฏิบัติงานของ
สำนักงานบัญชี ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยโดยพบว่า ปัจจัยระบบคุณภาพของสำนักงาน
บัญชี ด้านการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 5.5 ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี ไม่มีผลต่อความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี การจัดการเอกสารของ
สำนักงานบัญชี ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 
(2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ของสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย โดยพบว่า การจัดการเอกสารของสำนักงานบัญชี ด้านการจัดเก็บข้อมูลในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีอิทธิพล
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 6. ผลการศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
มุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้  
 6.1 คุณภาพการบริการ ด้านภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชี ด้านความเช่ือถือของสำนักงานบัญชี และด้านการ
ดูแลและเอาใจใส่ มีผลต่อความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อ
คุณภาพการบริการ ด้านภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชี ด้านความเช่ือถือของสำนักงานบัญชี และด้านการดูแลและเอาใจ
ใส่ ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ล้ินจี่ และคณะ (2566) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการด้านบัญชี
ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย โดยพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
ด้านความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า ส่งผลกระทบทางบวกต่อความสำเร็จของสำนักงาน
บัญชีในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

6.2 คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า ไม่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให้ความสำคัญต่อคุณภาพการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อลูกค้า ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนด 7 ด้านของ



14 
 

ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี หมายถึง ระบบท่ีมีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ และการดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เพื่อกำหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเร่ืองคุณภาพด้านการจัดทำบัญชีและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564)  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านั้น ในการวิจัย  
คร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากข้ึน เช่น นักบัญชีในแต่ละภาค ในประเทศไทย 
เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงระดับความสำเร็จในการเป็นผู้ประกอบการสำนักงานบัญชีคุณภาพในมุมมองของนักบัญชีใน 
แต่ละภาค ในประเทศไทย ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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