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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ (อาหารป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขา้มารับประทานอาหารในร้านอากะ (อาหารป้ิงย่าง
สไตลญ่ี์ปุ่ น) จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 
รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 –50 ปี 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 และ
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
20,001–30,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้
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รับประทานอาหารในร้านอากะ (อาหารป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยลูกคา้ให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา และดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการรับประทานอาหาร ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะกะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ปัจจยัดา้นราคา บุคลากร และกระบวนการให้บริการ ซ่ึงไม่พบความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  อนัดบัรองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะกะ (อาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่น) 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 69.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจเขา้รับประทานอาหาร, ร้านอากะ 
 
ABSTRACT 
 This research study aims to: 1) Examine the marketing mix factors that influence customers’ decisions to 
dine at AKA (a Japanese-style barbecue restaurant) in Bangkok. 2) Investigate the relationship between marketing 
mix factors and the decision to dine at AKA.  The sample group for this study consists of 400 customers in 
Bangkok who have dined at AKA. The data collection tool used was a questionnaire. The statistical methods 
employed for data analysis include frequency distribution, percentage, mean, and standard  deviation. For 
hypothesis testing, Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis were used. 
 Research findings reveal that most respondents were female (209 people or 52.25%), followed by males 
(191 people or 47.75%). The majority of respondents were aged between 41–50 years (144 people or 36.00%), 
held a bachelor's degree (234 people or 58.50%), and were employed in private companies (203 people or 50.75%). 
Additionally, most respondents reported an average monthly income ranging from 20,001 to 30,000 THB (109 
people or 27.25%). Overall, the marketing mix factors influencing customers’ decisions to dine at AKA were rated 
at a high level. Among these, the product factor was considered the most important. The overall decision -making 
process was also rated at a high level, with the highest emphasis placed on information search, problem 
recognition, and post-purchase behavior, respectively. 
 Hypothesis testing results indicate that all aspects of the marketing mix have a statistically significant 
positive relationship with the decision to dine at AKA at the 0.01 level, except for the factors of price, personnel, 
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and service process, which showed no statistically significant relationship. Among the marketing mix components, 
the product factor was found to be the most influential in decision -making, followed by promotion, physical 
environment, and distribution channels. These factors collectively predict the decision to dine at AKA with 
69.10% accuracy at the 0.05 significance level. 

Keyword: Marketing Mix Factors, Dining Decision, AKA Restaurant 
 
บทน า 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหน่ึงในภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ การบริโภค และการท่องเท่ียวของประเทศ  จากการคาดการณ์
ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2567) มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารไทยในปี 2568 คาดวา่จะอยูท่ี่ประมาณ 572,000 ลา้นบาท 
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 4.8 จากปีก่อน โดยเฉพาะร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ซ่ึงคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดประมาณ 
213,000 ล้านบาท เติบโตขึ้นร้อยละ 2.9 จากปี 2567 โดยร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ยงัคงได้รับความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญักบัความคุม้ค่า จากเมนูอาหารท่ีหลากหลายและ “คุม้” ท่ีกินไดไ้ม่จ ากดั  ซ่ึงร้านอาหาร
ญ่ีปุ่ น เป็นหน่ึงในตลาดท่ีมีมูลค่ามหาศาล โดยในปี 2560 มีมูลค่าตลาดรวมอยู่ท่ี 390,000-397,000 ลา้นบาท เติบโต 
10-15% ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหนัมาใส่ใจกบัสุขภาพมากขึ้น ท าใหมี้การบริโภคอาหารญ่ีปุ่น
เพิ่มมากขึ้น และจากพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่และครอบครัวท่ีมอง
หาประสบการณ์การรับประทานอาหารท่ีสนุกสนานและมีความเป็นส่วนตวั ร้านอาหารประเภทป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่น 
หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ “ยากินิกุ” (Yakiniku) จึงไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ืองในประเทศไทย ดว้ยเอกลกัษณ์ท่ีตอ้งมี
การป้ิงยา่งดว้ยตวัเองท่ีโต๊ะ ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง และเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดเ้ลือกวตัถุดิบตามความชอบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการบริโภคท่ีให้ความส าคญักับคุณภาพของวตัถุดิบ ความสะอาด ความปลอดภยั และ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการรับประทานอาหาร ดงันั้นรูปแบบการรับประทานอาหารแบบยากินิกุ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
จึงได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากการรายงานปี 2564 แบรนด์อากะ (AKA) ของเครือเซ็นกรุ๊ปเป็น     
แบรนด์ท่ีมียอดขายสูงสุดในกลุ่มอาหารญ่ีปุ่ น และมีจ านวนสาขามากท่ีสุด เป็นแบรนด์ท่ีได้รับความนิยมเข้า
รับประทานอยา่งแพร่หลาย  
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัของร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีจ านวนร้านอาหารญ่ีปุ่นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทัว่ประเทศ แต่
อัตราการเพิ่มชะลอตัวลง เน่ืองจากปัจจัยต่างๆ เช่น การแข่งขันระหว่างร้านอาหารท่ีสูงขึ้น การชะลอตัวของ
เศรษฐกิจไทยท าให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ส่งผลใหร้้านอาหารต่าง ๆ ตอ้งพยายามดึงดูดลูกคา้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น จดัโปรโมชัน่ การปรับเมนูและราคา การสร้างบรรยากาศร้านและบริการท่ีดี เป็นตน้ จากบริบทดงักล่าว ผูว้ิจยัจึง
มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวงัใหผ้ลการศึกษาน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทาง



4 
 

การตลาดของร้านอาหารประเภทป้ิงย่างและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค การพฒันาการใหบ้ริการใหต้รงกบัพฤติกรรมการบริโภค การขยายช่องทางการใหบ้ริการ 
และการเพิ่มยอดขาย ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 
(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหาร
ในร้านอากะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 

(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 

(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหาร

ในร้านอากะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารใน

ร้านอากะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 

(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหาร

ในร้านอากะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทาน

อาหารในร้านอากะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้าน

อากะ (อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
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ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับประทานอาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 1. การตัดสินใจเข้ารับประทานอาหารในร้านอากะของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจเขา้รับประทาน
อาหาร และพฤติกรรมภายหลงัการเขา้รับประทานอาหาร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมาเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะท่ีแน่นอน ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาด
ตวัอยา่งของ ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 
คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน – ตุลาคม 2568 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ (X)       ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การตัดสินใจเข้ารับประทานอาหารใน
ร้านอากะ (อาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่ น) ของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจเขา้รับประทาน

อาหาร 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการเขา้

รับประทานอาหาร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือก

รับประทานอาหารในร้านอากะ 
2. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านอาหารประเภทป้ิงย่างให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถปรับปรุงการ

ใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
4. สนบัสนุนการขยายช่องทางการใหบ้ริการและเพิ่มยอดขายในธุรกิจร้านอาหารอยา่งย ัง่ยนื 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีนกัการตลาดใชใ้นการวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Kotler and Keller, 2016)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการจากทางเลือกท่ีมีอยู่ โดย

พิจารณาจากความตอ้งการ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด
Philip Kotler (2012) ไดเ้สนอว่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่ น 
อาหารป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่นเป็นหน่ึงในประเภทอาหารท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศญ่ีปุ่น

และทัว่โลก โดยน าเน้ือสัตว ์มาหั่นเป็นช้ินพอดีค า น าไปย่างบนเตาถ่าน พร้อมทาดว้ยซอสสูตรเฉพาะท่ีให้รสชาติ
กลมกล่อม ประเภทอาหารป้ิงย่างญ่ีปุ่นยอดนิยม เช่น ยากินิคุ ท่ีแปลตรงตวัว่าเน้ือย่าง ท่ีสามารถให้ลูกคา้ย่างเองบน
โต๊ะอาหาร เสิร์ฟพร้อมน ้าจ้ิมสูตรพิเศษ การรับประทานยากินิคุจึงเป็นทั้งกิจกรรมทางสังคมและประสบการณ์ดา้น
รสชาติท่ีลูกคา้สามารถปรับแต่งไดเ้อง 

ประวัติร้านอากะ (อาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่ น) 
ร้านอากะ (AKA Yakiniku) เป็นแบรนด์ร้านอาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่นภายใตก้ารบริหารของบริษทั เซ็น 

คอร์ปอเรชัน่ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูน้ าธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยร้านอากะเปิดให้บริการ
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คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2550 โดยมีแนวคิดในการน าเสนอประสบการณ์การรับประทานอาหารแบบยากินิกุ (Yakiniku) 
เน้นการคดัสรรวตัถุดิบคุณภาพจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่โลก และการปรุงรสตามแบบฉบบัของญ่ีปุ่น เพื่อส่งมอบความ
อร่อยและประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ (ZEN Corporation Group, 2567) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กมลวรรณ ชา้งเลก็ (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารบฟุเฟตญ่ี์ปุ่ น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นความถ่ีในการบริโภค ยกเวน้ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้น

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

รัษดาวรรณ สุดใจ และศรัญญา กนัตะบุตร (2559) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่ นในศูนยก์ารคา้จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ีใหบ้ริการติดเคร่ืองปรับอากาศ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี ตามล าดบั   

กมลทิพย ์ชิวชาวนา (2561) ไดก้ารศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาดภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 5 ดา้นท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้น

กระบวนการ ในขณะท่ีดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ี

ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

ปิลนัธนา มาลา (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและการ

แข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารระบบสาขา กรณีศึกษาร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผล คือดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้น

กระบวนการ 

ธนพล อมรกิจจา (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงยา่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา (Sig.=0.011), ปัจจยัประสมทาง
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การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig.=0.042), ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพการบริการ (Sig.=000), 

และปัจจยัประสมการตลาดดา้นการแนะน าปากต่อปาก (Sig.=000) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ตามล าดบั 

คุณากร ดาวเรือง, วชิากร เฮงษฎีกุล (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน

ป้ิงยา่งเกาหลีในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งเกาหลี ในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า 

R2=.862 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

ศรุชา อมฤตนทีธร (2567) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก

ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในเขตบางแค ผลการวิจยัพบวา่ มี 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้

ใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการให้บริการ ตามล าดบั 

องัควิภา แนวจ าปา และรัชนี งาสระน้อย (2567) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดันครราชสีมา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.907 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (7P) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
นครราชสีมา ร้อยละ 90.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (X5) ดา้นส่งเสริม
การตลาด (X4) และดา้นราคา (X2) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดันครราชสีมา Y = -0.008 + 0.684(X5) + 0.410(X4) – 0.087(X2) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเขา้มารับประทานอาหารในร้านอากะ 
(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) รวมถึงผูท่ี้เคยเขา้มารับประทานอาหารในร้านอากะ 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเคยเขา้มารับประทาน
อาหารในร้านอากะท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
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ยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 
คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทาน

อาการในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวการตัดสินใจเข้ารับประทานอาการในร้านอากะของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาการในร้านอา

กะ (อาหารป้ิงย่างสไตล์ญ่ีปุ่น) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 
2. ขอ้คาถามท่ีมีคะแนน IOC ต่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยเขา้

รับประทานอาการในร้านอากะ จ านวน 400 คน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูล
ในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  



10 
 

3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 144 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 36.00 ระดับการศึกษาอยู่ท่ี ปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.50 มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 203 คน คิดเป็น ร้อยละ 50.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
109 คน คิดเป็น ร้อยละ 27.25 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้าน
อากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่น ระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ี
อยู่ในระดบั ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ตามล าดับ ส่วนดา้นท่ีมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหาร ด้านการรับรู้ถึง
ปัญหา และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการเขา้รับประทาน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจเขา้รับประทาน
อาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง กายภาพ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทาน
อาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลนยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้น
ราคา  

อภิปรายผล   
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 
(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอา
กะ (อาหารป้ิงย่างสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า วตัถุดิบมีคุณภาพดี มีเมนูให้เลือกหลากหลาย มีให้
เลือกทั้งแบบบุฟเฟต์และแยกเด่ียว (a la carte) อาหารแตกต่างจากร้านอ่ืน รสชาติอาหารโดยรวมดี ตราสินคา้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปิลันธนา มาลา (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและการแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารระบบสาขา กรณีศึกษาร้านอาหารเพื่อสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล คือดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ทุกขอ้ท่ีมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ กระบวนการสั่งอาหารไม่ยุ่งยากซบัซ้อน มีการจดัล าดบัอาหาร เคร่ืองด่ืม ของหวาน ในการ
ให้บริการ มีการจดัล าดบัคิวลูกคา้อย่างเหมาะสม ไดรั้บอาหารถูกตอ้งตามท่ีสั่ง ความรวดเร็วในการให้บริการ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ ช้างเล็ก (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่ น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู ้บริโภคด้านความถ่ีในการบริโภค ยกเว้นด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้น
ราคา พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีป้ายแสดงราคาให้เห็นอย่างชัดเจน ราคาของอาหาร
เหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพ บรรยากาศในร้าน แบรนด์ร้านและบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธนพล อมรกิจจา (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารป้ิงย่างในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นราคา (Sig.=0.011), ปัจจยัประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig.=0.042), ปัจจยัประสมทางการตลาดดา้นคุณภาพการบริการ (Sig.=000), และปัจจยั
ประสมการตลาดดา้นการแนะน าปากต่อปาก (Sig.=000) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารป้ิงย่างของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั ตามล าดบั ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า พนักงานมีความกระตือรือร้น
และเตม็ใจใหบ้ริการ พนกังานสามารถแนะน าอาหารและใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ พนกังานเดินส ารวจให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ พนกังานสามารถจดจ าลูกคา้ได ้พนกังานมีอธัยาศยัดี สุภาพและมีมารยาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
กมลทิพย ์ชิวชาวนา (2561) ไดก้ารศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผูบ้ริโภค การศึกษาวิจยัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด
ภาพรวมส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 5 ดา้นท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการ 
ในขณะท่ีดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีร้านอาหารครัว
วาสนาซีฟู้ด ปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีความสะดวกในการสั่งอาหาร สถานท่ีตั้งของร้านสะดวกต่อ
การไปใชบ้ริการ มีวิธีช าระเงินให้เลือกหลายวิธี ช่องทางในการสั่งอาหารมีหลายช่องทาง ระยะเวลาในการเปิด-ปิด
ร้านมีความเหมาะสม มีความรวดเร็วในการสั่งอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรุชา อมฤตนทีธร (2567) ได้
ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทป้ิงย่างของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางแค ผลการวิจัยพบว่า มี 5 ด้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้บริการ ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ พบว่า มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ตกแต่งร้านสวยงาม ทนัสมยั บริเวณพื้นท่ีร้านสะอาด มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ทิชชู่ กล่ินของร้านหอมสะอาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัษดาวรรณ สุดใจ และศรัญญา กนัตะบุตร 
(2559) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่ นในศูนยก์ารคา้
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัทุกปัจจยัในระดบัมาก โดยให้ความส าคญั
มากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีให้บริการติด
เคร่ืองปรับอากาศ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี ตามล าดบั  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความถ่ีของโปรโมชัน่เหมาะสม การใชโ้ปรโมชัน่ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น มีการจดั
กิจกรรมพิเศษอย่างสม ่าเสมอ เช่น ช่วงเทศกาลต่างๆ มีการจดัชุดอาหารในราคาพิเศษ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างชัดเจน มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ส่วนลด บัตรสมาชิก สะสมแต้ม เป็นต้น ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอังควิภา แนวจ าปา และรัชนี งาสระน้อย (2567) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.907 แสดงว่า ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด (7P) มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดันครราชสีมา ร้อยละ 90.70 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (X5) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) และด้านราคา (X2) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครราชสีมา Y = -0.008 + 0.684(X5) + 0.410(X4) – 0.087(X2) 
 2. การตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหาร ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา และดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการเขา้รับประทานอาหาร ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัษดาวรรณ สุดใจ และศรัญญา 
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กนัตะบุตร (2559) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหารญ่ีปุ่ น ใน
ศูนยก์ารคา้จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดทุกปัจจยัในระดบัมาก มาก
ท่ีสุดคือด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจเขา้รับประทาน
อาหารในร้านอากะของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเข้ารับประทานอาหารในร้านอากะของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณากร ดาวเรือง , วิชากร 
เฮงษฎีกุล (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านป้ิงย่างเกาหลีในจงัหวดันครปฐม 
ผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านป้ิง
ยา่งเกาหลี ในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า R2=.862 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผล
นยัส าคญัทางสถิติ คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ ช้างเล็ก (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตญ่ี์ปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ญ่ีปุ่ น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู ้บริโภคด้านความถ่ีในการบริโภค ยกเว้นด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับประทานอาหารในร้านอากะ 
(อาหารป้ิงยา่งสไตลญ่ี์ปุ่น) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี   
 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรให้ความส าคญัและคดัสรรวตัถุดิบท่ีสดใหม่ มีคุณภาพสูง 
พร้อมบอกแหล่งท่ีมา ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของอาหารป้ิงย่าง, ควรพฒันาเมนูใหม่ ๆ ท่ีหลากหลายตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ 
เช่น เมนูพิเศษตามฤดูกาล หรือเมนูสุขภาพท่ีใชว้ตัถุดิบไขมนัต ่า , การมีทางเลือกทั้งแบบบุฟเฟตแ์ละ a la carte ช่วย
ใหลู้กคา้สามารถเลือกตามงบประมาณและความตอ้งการเฉพาะบุคคล, ควรเนน้การสร้างเอกลกัษณ์ของเมนู เช่น การ
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ใช้สูตรเฉพาะและการจัดเรียงจาน , ควรมีคู่มือการปรุงเพื่อรักษามาตรฐานรสชาติให้คงท่ีในทุกสาขา , ควรใช้
ประโยชน์จากช่ือเสียงของแบรนดใ์นการส่ือสารการตลาด เพื่อความน่าเช่ือถือและขยายฐานลูกคา้ 
 2. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัโปรโมชัน่พิเศษในช่วงเวลาท่ีมียอดขายต ่าเช่น 
“บุฟเฟ่ตร์าคาพิเศษ 399 บาท เฉพาะวนัจนัทร์–พฤหัสบดี”, ควรออกแบบเง่ือนไขโปรโมชัน่ให้เขา้ใจง่าย ลดความ
ซบัซอ้นในการใชคู้ปองหรือสิทธิพิเศษ, ควรสร้างกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ และจดักิจกรรม
ร่วมกบัอินฟลูเอนเซอร์ดา้นอาหาร เพื่อขยายฐานลูกคา้ , ควรออกแบบชุดเมนูท่ีคุม้ค่าและตอบโจทยลู์กคา้ เช่น ชุด
ครอบครัว ชุดคู่รัก, ควรใชช่้องทางประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย รวมถึงการใชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น โพสตภ์าพเมนูใหม่ 
รีวิวจากลูกคา้ หรือคลิปวิดีโอสั้นบน TikTok, ควรพฒันาระบบสมาชิกและโปรแกรมสะสมแตม้ เพื่อสร้างความภกัดี
ในการกลบัมาซ ้าของลูกคา้ 
 3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัพื้นท่ีจอดรถโดยเฉพาะใหลู้กคา้พิเศษของ
ร้าน, ควรออกแบบและตกแต่งร้านให้สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของแบรนด์และปรับปรุงบรรยากาศให้มีความเป็น
ญ่ีปุ่นมากขึ้น, ควรตรวจเช็คท าความสะอาดเตายา่งและบริเวณพื้นท่ีรับประทานอาหารอยา่งสม ่าเสมอ, ควรจดัเตรียม
ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานให้ครบถว้น เช่น ทิชชู่ ถงัขยะ น ้ าด่ืม หรืออุปกรณ์ส าหรับเด็ก, ควรใช้เคร่ืองฟอก
อากาศควบคุมกล่ินภายในร้านใหส้ะอาด สดช่ืนและควรมีแสงสวา่งเพียงพอในบริเวณเตายา่ง 
 4. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ควรออกแบบระบบการสั่งอาหารให้ใชง้านง่าย เช่น 
ระบบสั่งผ่านมือถือ, ควรเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเดินทางสะดวก เขา้ถึงง่ายและมีท่ีจอดรถเพียงพอ, ควรมีวิธีการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต แอปจ่ายเงิน, ควรเปิดให้ลูกคา้สั่งอาหารไดห้ลายแบบ และควรมีระบบจองโต๊ะ
ล่วงหน้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนั, ควรมีการอพัเดทโปรโมชัน่ในแพลตฟอร์มรีวิว, ควรปรับปรุง
กระบวนการรับค าสั่งอาหารใหมี้ประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจระหว่างลูกคา้ท่ีเลือกรับประทานแบบบุฟเฟ่ต์กับ

แบบ a la carte เพื่อออกแบบกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้แต่ละประเภทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับประทานอาหารกบัความภกัดีต่อแบรนดร้์านอาหาร

ญ่ีปุ่ น โดยเน้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงประสบการณ์ เพื่อให้ทราบว่าประสบการณ์ใดมีผลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้า และสามารถน าไปใชใ้นการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ 

3. ควรศึกษาผลกระทบของการรีวิวออนไลน์และการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านอาหารญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่นและวยัท างานท่ีมีแนวโนม้ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นแหล่งขอ้มูลหลกั  
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