
ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AFFECTING WORK PERFORMANCE OF 
PERSONNEL AT THE CUSTOMS DEPARTMENT (CENTRAL) 

 
ปทิดา อุ่นเจริญภกัดี 

สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 
Pathida Ounjarernpugdee 

Email: 6614154047@rumail.ru.ac.th 
Faculty of Business Administration Program in Management, Ramkhamhaeng University 

Corresponding author 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกบัประสิทธิผล  
การปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) จ านวน 370 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีอายุ  
30 – 39 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 มีสถานภาพโสด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 มีอายุการท างาน 1 – 4 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  
ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง)  โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 
การปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยงัพบอีกว่า  
ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความ
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เช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร สามารถร่วมกันท านายประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ไดร้้อยละ 70.6 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ค าส าคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์ร, ประสิทธิผลการปฏิบติังาน, กรมศุลกากร  
 
ABSTRACT 
 
 This research study aimed to 1) investigate the organizational commitment that affects the operational 
effectiveness of personnel in the Customs Department (Central), and 2) study the relationship between 
organizational commitment and the operational effectiveness of 370 personnel in the Customs Department (Central). 
The data collection instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. For hypothesis testing, Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis were used. The research results revealed that: 
 Most of the respondents were male, accounting for 257 people (69.5%). The largest age group was 30–39 
years, accounting for 163 people (44.1%). The majority were single, accounting for 207 people (55.9%). The highest 
level of education was a bachelor's degree, accounting for 249 people (67.3%). The longest period of work 
experience was 1–4 years, accounting for 121 people (32.7%). The organizational commitment that affects the 
operational effectiveness of the Customs Department (Central) personnel, as a whole, was at a high level of opinion. 
The operational effectiveness of the Customs Department (Central) personnel, as a whole, was also at a high level 
of opinion. 

The hypothesis testing results revealed that all aspects of organizational commitment have a positive 
relationship with the operational effectiveness of the Customs Department (Central) personnel, statistically 
significant at the 0.01 level. Furthermore, it was found that the dimension of organizational commitment that had 
the greatest effect on the operational effectiveness of the Customs Department (Central) personnel was the strong 
desire to maintain membership in the organization, followed by the strong belief in accepting the organization's 
goals and values, and finally, the willingness to exert considerable effort for the benefit of the organization. These 
dimensions together could predict the operational effectiveness of the Customs Department (Central) personnel by 
70.6%, with a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Organizational Commitment, Work Performance Effectiveness, The Customs Department 
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บทน า 

กรมศุลกากร อยูใ่นสังกดักระทรวงการคลงั โดยมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากร จากการน าสินคา้เขา้ และ

ส่งสินคา้ออก และการปราบปรามการกระท าความผิด ตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากร กฎหมายว่าดว้ยพิกดัอตัราศุลกากร 

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งการเสนอนโยบายในการจัดเก็บอากร การส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและ 

การส่งออก การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน 

ด้วยกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับพิธีการทางศุลกากร   

ซ่ึงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดนั้น บุคลากรทุกระดบัจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะ

เฉพาะทางในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์รและความพึงพอใจในงานก็มีความส าคญัอย่างยิ่ง

ต่อการบรรลุประสิทธิผลการปฏิบติังาน แมว้่ากรมศุลกากรจะมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์รและบุคลากรอย่างต่อเน่ือง

เพื่ออ านวยความสะดวกทางการคา้ แต่ก็ยงัคงเผชิญกับปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการปฏิบติังาน การเกิดความล่าชา้หรือความผิดพลาดในการใหบ้ริการน าไปสู่ความไม่พึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ ซ่ึงสร้างความเครียดและความเหน่ือยล้าให้แก่บุคลากรท่ีต้องเผชิญกับสถานการณ์เหล่านั้น ปัญหา 

ดา้นสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีไม่พร้อมใช้งาน กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง อาจเป็น

สาเหตุของการร้องเรียนจากผูรั้บบริการได้ ปัญหาเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ส่งผลให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานลดลง แต่ยงั

อาจน าไปสู่การขาดความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รในระยะยาวได ้ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อกรมศุลกากร  

เพราะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา พฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังาน และสามารถ

ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมความผกูพนัเพื่อยกระดบัประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ยา่งตรงจุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรท่ี มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  กรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง)  

 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   

กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 

มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

2. ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

3. ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน 
2. ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่  

ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับตวั 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความมีประสิทธิภาพ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน  2,570 คน (ท่ีมา : การจดัโครงสร้าง

การแบ่งงานภายในของส่วนราชการ กรมศุลกากร สิงหาคม พ.ศ. 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชว้ิธีการก าหนดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากรโดยใชสู้ตรการก าหนด

ขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 347 คน โดยก าหนดระดับ

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือน จากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง

ใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                 ตัวแปรอิสระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ขปัญหา พฒันาประสิทธิผลการปฏิบติังาน  

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

        2. เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางเสริมสร้างระดบัความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อให้การปฏิบติังาน  

มีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

        3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานใหแ้ก่องคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัในการศึกษาและวางแผนการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อายกุารท างาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

2. ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร กรมศุลกากร  

1. ดา้นความสามารถในการปรับตวั 

2. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

3. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

4. ดา้นความมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กร คือ การท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นกบัองค์กร และอุทิศตนเพื่อ
สร้างประโยชน์ไปสู่ความส าเร็จ (Mowday et al., 1979) การท่ีบุคลากรในองคก์รมีความเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน 
มีความจงรักภักดี มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิก เพื่อท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิผล  
ในการปฏิบติังาน (Porter et al., 1974) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน คือ เป็นพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นหลายมิติ Campbell (1990) ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นการเรียนรู้
และการพฒันา ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความริเร่ิมสร้างสรรค์ ประเมินเกณฑ์การวดัประสิทธิผลขององค์กร 
จากเกณฑห์ลกั 4 ประการ (Gibson et al., 2006) ไดแ้ก่ ผลผลิต ประสิทธิภาพ การปรับตวั การพฒันา 

ประวัติกรมศุลกากร 
กรมศุลกากร ก่อตั้ งเม่ือวันท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2417 อยู่ในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเก่ียวกับ 

การจดัเก็บภาษีอากรจากการน าสินคา้เขา้ และส่งสินคา้ออก และการปราบปรามการกระท าความผิด ตามกฎหมาย  
ว่าดว้ยศุลกากร กฎหมายว่าดว้ยพิกดัอตัราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเสนอนโยบายในการ
จดัเก็บอากร การส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการส่งออก การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐพล วฒันกุล (2560) ได้ท าการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร สถาบนัเทคโนโลยีป้องกัน

ประเทศ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ บุคลากรมีความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ดา้นความมีอิสระ ส่วนประสบการณ์ในงานท่ี
ปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ ในส่วนของ
บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมระดับมากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท  
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ดา้นความเช่ือมนัอย่างแรงกลา้และ  
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และลกัษณะงานและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ในระดบัสูง (r = 0.55 และ r = 0.72 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

นาถรัตดา หาญชยั (2560) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการศาลยติุธรรม

ในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
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ดงัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่ท่ีจะเป็น

สมาชิกขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.23) และดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์

ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.77) และการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร

จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วสัน แกว้ก่า (2561) ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความผูกพนั

ต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ  

ด้านการยอมรับเป้าหมาย นโยบายการบริหารงานขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.62) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  

ดา้นความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.34) ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 

มีอิทธิผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินฯ โดยมีความสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.431 

สามารถพยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯ ไดร้้อยละ 18.50 ส่วนอีกร้อยละ 

81.50 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 

ภทัร์นรินทร์ ยอดค าเหลือง (2563) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

กรมศุลกากร ผลการศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ กรมศุลกากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ดา้นความเช่ือมัน่และ

ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถ  

เพื่อประโยชน์ขององค์การ มีความผูกพนัอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั โดยปัจจยัส่วนบุคคล ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมี 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกัน มีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานมีความสัมพนัธ์ 

กับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

ทิพยช์นก เสนผดุง (2563) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมการขา้ว 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ประสบการณ์ในการท างาน 

รองลงมาคือ เพศ และระดับการศึกษา ตามล าดับ ซ่ึงความคิดเห็นของปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ดา้นการไดรั้บการพฒันาความรู้

ความสามารถผูป้ฏิบติังาน ดา้นการกระจายอ านาจ และดา้นสวสัดิการโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากและ

ความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็น 
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ส่วนหน่ึงขององค์กร ดา้นการทุ่มเทในการปฏิบติังาน และดา้นความต้องการในการท างานอย่างยาวนานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากเช่นกัน ปัจจัยทางด้านองค์กร เช่น ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบญัชา ความสัมพนัธ์กับ

ผูร่้วมงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถผูป้ฏิบติังาน การกระจายอ านาจ และ

สวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน 2,570 คน (ท่ีมา : การจดัโครงสร้าง

การแบ่งงานภายในของส่วนราชการ กรมศุลกากร สิงหาคม พ.ศ. 2568) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน 2,570  คน เน่ืองจาก
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane)  
ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากับ 5% ผูว้ิจัยได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 347 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  า
ของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3,  
นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Google Form และแจกแบบสอบถาม
ให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 370 คน  น าแบบสอบถามทั้งหมด
ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งเพื่อน ามาประมวลค าตอบ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง พร้อมทั้งจดัท ารูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การคิดค่าหาความถ่ี (Frequency)  
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. การหาค่าเฉล่ีย (X̅)  
4. และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 370 คน  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1  

มีสถานภาพโสด จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.3 มีอายกุารท างาน 1 – 4 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 

ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง)โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 

คือ ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ

คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร และดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ

องคก์ร ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ 

ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ

องค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร  
กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ดา้นความปรารถอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รมีผลมากท่ีสุด 
อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความเช่ือมัน่ 
อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พบว่า ท่านคิดว่าเป้าหมายขององค์กรสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจในการท างานได้เป็นอย่างดี ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกับคนอ่ืนว่าท่านเป็นบุคลากรในองค์กรน้ี 
การบริหารงานขององค์กรในปัจจุบนัมีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปฏิบัติงาน  ท่านคิดว่าเป้าหมายของ
องคก์รสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของท่าน ท่านมีความเช่ือมัน่ว่าเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รจะท าให้ท่านประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ท่านมกัจะแกต่้างทุกคร้ังเม่ือมีบุคคลวิจารณ์องค์กรในทางลบ ท่านมีความเช่ือมัน่ในตวั
ผูบ้ริหารในการน าองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐพล วฒันกุล (2560) ไดท้ าการศึกษา 
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) พบว่า  บุคลากรมี
ความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบัดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ดา้นความมีอิสระ ส่วนประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
สุด คือ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ในส่วนของบุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมระดบัมาก
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นความเช่ือมนัอยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และลกัษณะงาน
และประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในระดับสูง (r = 0.55 และ r = 0.72 
ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
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องค์กร พบว่า ท่านเช่ือมัน่ว่าการท างานในองค์กรน้ีจะท าให้ท่านมีความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างานอยู่ใน
องคก์รน้ีตลอดไป ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในองคก์รน้ีจนเกษียณอายรุาชการ ท่านเห็นวา่การรักษาผลประโยชน์
ขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั ท่านยนิดีหากตอ้งมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสม ท่านมี
ความยินดีท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององค์กร ท่านไม่คิดจะลาออกไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะปกติหรือสภาวะวิกฤติ  
ท่านไม่คิดท่ีจะลาออกจากองค์กรแมว้่ามีโอกาสไปท างานท่ีอ่ืนท่ีมีระดบัต าแหน่ง เงินเดือน และสวสัดิการท่ีดีกว่า 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาถรัตดา หาญชยั (2560) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะคงอยู่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 4.23) และดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.77) และการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการศาล
ยุติธรรมในจงัหวดัสกลนครจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่า เม่ือท่านไดรั้บมอบหมาย
งานให้ท าท่านจะรีบท างานให้เสร็จอย่างรวดเร็ว ท่านมีความขยนัและตั้งใจท่ีจะท างานให้เสร็จก่อนหรือภายในเวลาท่ี
ก าหนด ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ  ท่านพร้อมท่ีจะท า 
ทุกอย่างเพื่อท าให้องคก์รมีความกา้วหน้ามากยิง่ขึ้น ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้องคก์รแมใ้นช่วงเวลาท่ีองคก์รตกอยูใ่น
สภาวะวิกฤติ ท่านมีความพยายามจะท างานท่ีค่อนขา้งยาก ทา้ทาย และมีอุปสรรคเพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพท่ีดี 
ท่านเต็มใจท่ีจะท างานหนัก หากการท างานของท่านท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ภทัร์นรินทร์ ยอดค าเหลือง (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ
ข้าราชการ กรมศุลกากร ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ กรมศุลกากร โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็ม
ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีความผกูพนัอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั โดยปัจจยัส่วนบุคคล ขา้ราชการ
กรมศุลกากรท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกัน 
มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความสัมพนัธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นความสามารถในการปรับตวั ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นความมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ  

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความสามารถในการปรับตัว 
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ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยช์นก เสนผดุง (2563) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของบุคลากรกรมการขา้ว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

คือ ประสบการณ์ในการท างาน รองลงมาคือ เพศ และระดบัการศึกษา ตามล าดบั ซ่ึงความคิดเห็นของปัจจยัดา้นองคก์ร 

ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  

ดา้นการไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถผูป้ฏิบติังาน ดา้นการกระจายอ านาจ และดา้นสวสัดิการโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากและความคิดเห็นของความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นการทุ่มเทในการปฏิบติังาน และดา้นความตอ้งการในการท างาน

อย่างยาวนานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั ปัจจยัทางดา้นองคก์ร เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถผูป้ฏิบติังาน 

การกระจายอ านาจ และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) พบวา่ คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล วฒันกุล 
(2560) ไดท้ าการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร สถาบนัเทคโนโลยีป้องกนัประเทศ (องคก์ารมหาชน) 
พบว่า บุคลากรมีความเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดับดี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ดา้นความมีอิสระ ส่วนประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ ในส่วนของบุคลากรมีความผูกพนัต่อ
องค์การในภาพรวมระดับมากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด คือ ดา้นความเช่ือมนัอย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ และลกัษณะงานและประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ 
ในระดบัสูง (r = 0.55 และ r = 0.72 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรกับประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร  

(ส่วนกลาง) พบว่า ความผูกพันท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง)  

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ  

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเตม็ใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสัน แก้วก่า (2561)  
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ไดท้ าการศึกษา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของบุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ความทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับเป้าหมาย นโยบายการ

บริหารงานขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.62) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านความต้องการท่ีจะด ารงความเป็น

สมาชิกขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.34) ซ่ึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มีอิทธิผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯ โดยมีความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.431 สามารถพยากรณ์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฯ ไดร้้อยละ 18.50 ส่วนอีกร้อยละ 81.50 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี  

1. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร ขอ้เสนอแนะคือ ท่านเช่ือมัน่
ว่าการท างานในองคก์รน้ีจะท าให้ท่านมีความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างานอยู่ในองคก์รน้ีตลอดไป ควรมีการ
พัฒนาองค์กรให้เป็น “ท่ีท างานแห่งความสุข” โดยใช้ความสุขพื้นฐาน 8 ประการ จะเป็นแรงเสริมท่ีเข้มแข็ง  
ความปรารถนาท่ีจะอยู่ตลอดไป ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานในองค์กรน้ีจนเกษียณอายุราชการให้บุคลากรใกล้
เกษียณมีการช่วยส่งต่อความรู้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ ผ่านกิจกรรม “พี่อยากบอก น้องอยากเล่า ท่านเห็นว่าการรักษา
ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั องคก์รควรก าหนดและส่ือสารคุณค่าร่วม โดยจดัท าคู่มือพนกังาน 
ท่านยินดีหากตอ้งมีการเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อความเหมาะสม องคก์รควรมีการส่ือสารให้บุคลากรเขา้ใจว่า
การเปล่ียนหนา้ท่ีเป็นการเปล่ียนเพื่อพฒันาศกัยภาพ 

2. ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ขอ้เสนอแนะคือ ท่านคิดวา่
เป้าหมายขององค์กรสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานไดเ้ป็นอย่างดี  สร้างผูน้ าในระดบัหน่วยงานท่ีเขา้ใจ
เป้าหมายองคก์รและถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ท่านเป็นบุคลากรใน
องค์กรน้ี มีการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เข้มแข็งทั้ งภายในและภายนอก การบริหารงานขององค์กร 
ในปัจจุบนัมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการปฏิบติังาน องคก์รมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ท่ีชดัเจน และเผยแพร่แก่
บุคลากรทุกระดบัทราบ ท่านคิดว่าเป้าหมายขององค์กรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของท่าน เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 

3. ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ขอ้เสนอแนะคือ ท่านไดรั้บ
มอบหมายงานให้ท าท่านจะรีบท างานให้เสร็จอย่างรวดเร็ว องค์กรควรมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอ้ือต่อ 
ความรวดเร็ว ท่านมีความขยนัและตั้งใจท่ีจะท างานให้เสร็จก่อนหรือภายในเวลาท่ีก าหนด มีการยกย่องและช่ืนชม
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บุคลากรท่ีปฏิบติังานตรงเวลาหรือเสร็จก่อนเวลา ท่านใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อให้องค์กร 
ประสบความส าเร็จ มอบหมายงานท่ีทา้ทายและเหมาะสมกบัความสามารถ เพื่อให้บุคลากรไดแ้สดงศกัยภาพเต็มท่ี  
ท่านพร้อมท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อท าให้องคก์รมีความกา้วหน้ามากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางพฒันาองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาไปยงั ด่านศุลกากรภูมิภาค หรือหน่วยงานภาคสนาม เพื่อเปรียบเทียบระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานในบริบทท่ีต่างกนั  

2. การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังาน เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจในงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจ
ในการท างาน หรือแมแ้ต่ความเครียดจากภาระงาน เพื่อใหเ้ขา้ใจกลไกภายในของบุคลากรไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น  

3. ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสถิติไดช้ดัเจน แต่ยงัไม่
สามารถเขา้ถึงความรู้สึก และแรงจูงใจภายในของบุคลากรควรมีการศึกษาดว้ยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่กนั ซ่ึงจะช่วย
ใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูล ของบุคลากรต่อค่านิยมองคก์ร แรงจูงใจในการทุ่มเท และเหตุผลความปรารถนาในการอยู่
กบัองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึ้น 
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