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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 2) เพื่อศึกษาความความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างานกบัความเครียด

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรกรม

ศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน 370 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) 

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 236  คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  มีอาย ุ31-

35 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 สถานภาพ เป็นโสด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9  ระดบัการศึกษา

ท่ีปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 101 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.3  ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง)  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านการท างานทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเครียด           

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบว่าปัจจยั

ดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

มีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน         

การปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย คือปัจจยัดา้นบทบาทหน้าท่ี 

สามารถร่วมกนัท านายความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ได้ร้อยละ 73.9 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยัดา้นการท างาน, ความเครียด, บุคลากรกรมศลุกากร (ส่วนกลาง) 

ABSTRACT 
This research aims to (1) study the work-related factors affecting work stress among personnel at the 

Customs Department (Central), and (2 ) study the relationship between the work-related factors and work stress 

among personnel at the Customs Department (Central). The sample of this research consisted of 370 personnel at 

the Customs Department (Central). The research tool used was a questionnaire. The statistical methods evaluated 

for data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. To test the hypotheses, Pearson’s 

correlation coefficient and multiple regression analysis were used.  

 The research results showed that most respondents were male (236 persons, 63.8%), aged between 31 and 

35 years (108 persons, 29.2%), single (240 persons, 64.9%), held a bachelor’s degree (258 persons, 69.7%), and 

earned a monthly income of 30,001 baht or higher (101 persons, 27.3%). The work-related factors affecting work 

stress and the level of work stress of personnel at the Customs Department (Central) were found to be at a high level.  

The results of the hypothesis testing showed that the work-related factors in all aspects had positive 

relationship with work stress among personnel at the Customs Department (Central), with statistical significance at 

the 0.01 level. Furthermore, it was found that the work-related factors affecting work stress of personnel at the 

Customs Department (Central) the most were work characteristics, organizational structure and environment, career 

advancement, relationships with colleagues and roles and responsibilities, respectively. All of these factors jointly 

explained 73.9% of the variation in work stress among personnel at the Customs Department (Central), with 

statistical significance at the 0.05 level.  

Keyword: Work-Related Factors, Stress, Personnel at the Customs Department (Central) 
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บทน า 
กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานสังกดัภายใตก้ระทรวงการคลงั โดยหน่วยงานภายในสังกดักรมศุลกากร มีจ านวน 

26 หน่วยงาน รวมด่านศุลกากรอีก จ านวน 46 ด่าน มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรจากการน าสินคา้เขา้ และส่ง
สินคา้ออก และการปราบปรามการกระท าความผิด ตามกฎหมายว่าดว้ยศุลกากร กฎหมายว่าดว้ยพิกดัอตัราศุลกากร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเสนอนโยบายในการจดัเก็บอากร การส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการ
ส่งออก การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน  

ปัจจุบนักรมศุลกากร ไดพ้ฒันาบทบาทและหนา้ท่ีจากเดิมซ่ึงมุ่งเนน้การจดัเก็บภาษีอากร การน าสินคา้เขา้และ
ส่งสินคา้ออกเป็นการมุ่งเนน้พฒันาส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศการอ านวยทางการคา้และการปกป้องสังคม โดยมี
การพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง ทั้งดา้นการพฒันาระบบงาน การน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใชต้ลอดจนพฒันา
ประสิทธิภาพของขา้ราชการให้มีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบนัอีกดว้ย ดว้ยบทบาท
และหน้าท่ีท่ีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีสั้นลงจากการอ านวยความสะดวกทาง
การคา้  อีกทั้งลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายดา้น เช่น ดา้นสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ดา้นการ
ตรวจปล่อยสินคา้ ดา้นการป้องกนัและปราบปราม ดา้นพิกดัอตัราศุลกากร ดา้นพิธีการและราคาศุลกากร และดา้น
การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยเป็นตน้ ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีศุลกากรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ี
หลากหลายเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นศุลกากรในพื้นท่ี
ส่วนกลางตาท่ีกล่าวมา อาจก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอนัจะน าไปสู่การลดลงของประสิทธิภาพในการท างาน 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่กรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง) เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างานของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานใน

พื้นท่ีส่วนกลาง เพื่อน าไปเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานใน

พื้นท่ีส่วนกลาง ตลอดจนการพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ีส่วนกลาง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง) 

2. เพื่อศึกษาความความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการท างานกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร
กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร    

    (ส่วนกลาง) 

2. ปัจจยัการท างานดา้นบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร  

    (ส่วนกลาง) 

3. ปัจจยัการท างานดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม  

    ศุลกากร (ส่วนกลาง) 

4. ปัจจัยการท างานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ  

    บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

5. ปัจจยัดา้นการท างานดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์รท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ  

    บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม

ศุลกากร (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2. ปัจจัยการท างานด้านลักษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง) ได้แก่ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน ด้าน

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

 1. ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน 2,570 คน (ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากร

บุคคล กรมศุลกากร ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2568) และเน่ืองจากทราบจ านวนท่ีแน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากร ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับ

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 347 คน เพื่อความ

แม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน 
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ปัจจัยด้านการท างาน 

1. ดา้นลกัษณะงาน  

2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

3. ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการท างาน  

4. ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

5. ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม 2568 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ  (X)           ตัวแปรตาม (Y) 

            

 

                                          

                

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้เราทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างานของเจา้หน้าท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานใน

พื้นท่ีส่วนกลาง 

2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้วิจยัในคร้ังน้ี มาใชเ้ป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ

เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีส่วนกลาง 

3. น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานในพื้นท่ีส่วนกลาง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

      1. เพศ  

      2. อาย ุ 

      3. สถานภาพ  

      4. ระดบัการศึกษา  

      5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    

           ความเครียดในการปฏิบัติงาน  

        1. ดา้นกายภาพ 

        2. ดา้นอารมณ์  

        3. ดา้นจิตใจ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านการท างาน 

Cook and Heppner (1987 อา้งใน ณลัลกณัฐ์ ปิยะธนานนท,์ 2545) กล่าววา่ ความเครียดในการปฏิบติังานเป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติังานและการรับรู้ว่าตนเองเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบติังาน ประกอบไปดว้ย 1) ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 2) ปัจจัยบทบาทในองค์กร 3) ปัจจัยด้านความส าเร็จและ

ความกา้วหน้าในอาชีพ 4) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธภาพในท่ีปฏิบติังาน 5) ปัจจยัดา้นโครงสร้างและนโยบายและ

บรรยากาศองค์กร เช่น การรับรู้ถึงภาระหน้าท่ีมากเกินไป การไม่ได้รับเล่ือนต าแหน่ง ความสัมพนัธ์กับหัวหน้า 

เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้งและการมีความคิดขดัแยง้กบันโยบายของท่ีปฏิบติังาน เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ร็อบบินส์ ( Robbins, 2007, p.597) ไดก้ล่าวไวว้า่ ไดอ้ธิบายสาเหตุของความเครียดจากแบบจ าลองความเครียด 

ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ร ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคล โดยปัจจยัทั้ง 3 ประการดงักล่าว

จะเป็นสาเหตุท่ีส าคญัในการท าให้เกิดความเครียดหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กบัความแตกต่างและลกัษณะของบุคคลแต่ละ

คน และจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งเผชิญกบัความเครียดก็มีอาการท่ีจะเกิดอาการในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งได้

เป็น 3 ลกัษณะ คือ อาการทางดา้นร่างกาย อาการทางดา้นจิตใจ และอาการทางดา้นพฤติกรรม เป็นตน้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมศุลกากร 

กรมศุลกากร อยู่ในสังกดักระทรวงการคลงั และมีหน่วยงานภายในสังกดักรมศุลกากร 26 หน่วยงาน รวม

ด่านศุลกากร จ านวน 46 ด่าน โดยมีภารกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอากรจากการน าสินคา้เขา้ และส่งสินคา้ออก และ

การปราบปรามการกระท าความผิด ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร กฎหมายวา่ดว้ยพิกดัอตัราศุลกากร และกฎหมายอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการเสนอนโยบายในการจดัเก็บอากร การส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตและการส่งออก การปกป้อง

ผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน 

ประวัติกรมศุลกากร 

เม่ือปี พ.ศ. 2433 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ตราพระราชบญัญติัยก

ฐานะกรมพระคลงัมหาสมบติัขึ้นเป็น กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั โดยก าหนดหนา้ท่ี ใหมี้หนา้ท่ีจ่ายและรักษาเงิน

แผ่นดิน เก็บและรับผิดชอบเงินภาษีอากรและเงินขึ้นต่อแผ่นดินทัว่ราชอาณาจกัร รวมทั้งราชพสัดุทั้งปวง ตลอดจน

รักษาพระราชทรัพยข์องแผ่นดินทั้งหมด มีหน่วยงานแบ่งออกเป็น 13 กรม ต่อมาไดย้า้ยไปยงัท่ีท าการกรมศุลกากร

ในท่ีดินของพระยาอาทรบุรีรักษ ์เรียกว่า “ท่ีท าการภาษีร้อยชกัสามและท่ีบญัชาการภาษีขาเขา้ขาออก” และไดส้ร้าง

อาคารท่ีท าการใหม่เรียกว่า “ศุลกสถาน” อาคารศุลกสถานเป็นท่ีท าการ ของกรมศุลกากรตั้งแต่สร้างเสร็จจนถึง  

พ.ศ. 2497 จึงยา้ยท่ีท าการไปอยูท่ี่คลองเตย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กนกอร  เปรมเดชา   (2559)  ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสภาพการท างาน การจัดการ

ความเครียดกบัระดบัความเครียดของพนกังานมหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

สภาพการท างานโดยรวมและรายดา้น ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสัมพนัธภาพใน 

การท างาน และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมการจดัการความเครียด

โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ การจดัการความเครียด แบบมุ่งแกปั้ญหา การจดัการความเครียดแบบมุ่งการจัดการ

อารมณ์อยู่ในระดับมาก และมีความเครียดโดยรวม ความเครียดด้านร่างกาย และความเครียดดา้นพฤติกรรมอยู่ 

ในระดบันอ้ย และมีความเครียดดา้นจิตใจระดบัปานกลาง 

ส.ต.ต.หญิงณฐัณิชา ขยายแยม้  (2563) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในท่ีท างานกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กร:กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจส านักงานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ขา้ราชการ

ต ารวจมีความเห็นเก่ียวกับความเครียดในท่ีท างานด้านลกัษณะงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก รวมถึงมีความเห็น

เก่ียวกบัความเครียดในท่ีท างานอีก 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ดา้นโครงสร้างและ

บรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดา้นบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ในระดบัความเห็นดว้ยน้อย 

เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี  (2564)  ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะซิต้ีชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าพนักงานบริษทั มีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือ

ความส าเร็จในการท างานลักษณะงานท่ีปฏิบัติการได้รับการยอมรับนับถือ ด้ านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ

ความกา้วหนา้ในการท างาน รวมไปถึงปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือสภาพแวดล้อมทางกายภายในการท างาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน 

จิรัฏฐ์  จิตอรุโณทยั (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านความเครียดในการท างานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพิกดัอตัราศุลกากร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความเครียดในการท างานแบบภาพรวมใน ระดบัปานกลาง และพบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าระดบัความเครียดในการท างานสูง

ท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยั ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลตามล าดบั 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และการใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน 2,570 คน (ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากร

บุคคล กรมศุลกากร ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2568) 

 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้

สูตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากกร ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 347 คน         

โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  า       

ของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 370 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดย

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถามปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้

ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละค าถาม ดงัน้ี 

    วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC 

1.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2.ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บับุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) จ านวน 370 คน 

เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตาม

เกณฑท่ี์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ขอขอ้มูลแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ค่าความถ่ี (Frequency) 

2.ค่าร้อยละ  (Percentage) 

3.ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 

 4.ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 5.สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 6.การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 370 คน ซ่ึงผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 236  คน คิดเป็นร้อยละ 63.8  มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.2 สถานภาพ เป็นโสด จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9  ระดบัการศึกษาท่ีปริญญาตรี จ านวน 258 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง)  โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการท างาน ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร ดา้นลกัษณะงาน 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความกา้วหนา้ในการและดา้นบทบาทหนา้ท่ี  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง)  โดยรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านจิตใจ  
ดา้นกายภาพ และดา้นอารมณ์ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัดา้นการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และ  
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร กรม
ศุลกากร (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ  ปัจจัยด้านโครงสร้างและ
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บรรยากาศในองคก์ร ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการท างาน 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจัยด้านการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน  พบว่า 

บุคลากรกรมศุลกากรมีการจดัเวลาเขา้ปฏิบติังานมีความเหมาะสมและยุติธรรม บุคลากรมีการก าหนดมาตรฐานและ

คุณภาพของตัวเองชัดเจน งานท่ีบุคลากรท าหรือรับผิดชอบ เป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกด้านความรู้

ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี หน่วยงานกรมศุลกากรมีการก าหนดขั้นตอนการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี  (2564)  ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะซิต้ีชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าพนกังานบริษทั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบในงาน รองลงมา

คือความส าเร็จในการท างานลักษณะงานท่ีปฏิบัติการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ

ความกา้วหนา้ในการท างาน รวมไปถึงปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือสภาพแวดล้อมทางกายภายในการท างาน รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร พบว่า บริเวณท่ีท างานกรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง)  มีแสงสว่างท่ีเหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงานให้ความส าคัญกับ

สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นอย่างมาก มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีมีความปลอดภยัต่อการใช้งานของ

บุคลากร ลกัษณะโครงสร้างของหน่วยงานมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี  

(2564)  ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะซิต้ี

ชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าพนักงานบริษทั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

ระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือความส าเร็จในการท างานลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบติัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือความกา้วหน้าในการท างาน รวมไปถึงปัจจยัค ้าจุน

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือสภาพแวดลอ้มทางกายภายใน

การท างาน รองลงมาคือดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การปฏิบัติงาน  พบว่า บุคลากรในหน่วยงานกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) 

ได้รับการสนับสนุนให้ปฏิบติัตามความสามารถ หน่วยงานมีการส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ี 
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หน่วยงานมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูง เช่น มีทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือท่ี

สูงกว่า ไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้แก่ตนเองและหน่วยงาน มีการฝึกอาชีพ

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส.ต.ต.หญิงณัฐณิชา ขยายแยม้  (2563) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความเครียดในท่ีท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร:กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจส านักงานเลขานุการต ารวจ

แห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจมีความเห็นเก่ียวกบัความเครียดในท่ีท างานดา้นลกัษณะงานอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก รวมถึงมีความเห็นเก่ียวกบัความเครียดในท่ีท างานอีก 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในองคก์ร ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ดา้นความกา้วหน้าในวิชาชีพ และดา้นบทบาท หน้าท่ี และ

ความรับผิดชอบ ในระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย ปัจจัยด้านสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน พบวา่ บุคลากรกรม

ศุลกากร (ส่วนกลาง) มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคับบญัชาเป็นไปด้วยดี มีเพื่อนร่วมงานท่ีให้ความสนใจและ

ช่วยเหลือทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเองกบับุคลากร บุคลากรสามารถขอค าแนะน า

จากผูบ้งัคบับญัชาได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร  เปรมเดชา  (2559)  ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัสภาพการท างาน การจดัการความเครียดกบัระดบัความเครียดของพนกังานมหาวิทยาลยั ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพการท างานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้าน

ความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน และดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ารอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีพฤติกรรมการจดัการความเครียดโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ การจดัการความเครียด แบบมุ่งแกปั้ญหา การ

จดัการความเครียดแบบมุ่งการจดัการอารมณ์อยู่ในระดบัมาก และมีความเครียดโดยรวม ความเครียดดา้นร่างกาย 

และความเครียดดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย และมีความเครียดดา้นจิตใจระดบัปานกลาง ปัจจัยด้านบทบาท

หน้าที่ พบว่างานท่ีบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง)  ท ามีความทา้ทายในการปฏิบติังาน บุคลากรไดท้ างานตรงกบั

ความสามารถหรือความถนัดของตนเอง บุคลากรไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั งานท่ียิ่งใหญ่ และยงัไดรั้บค าสั่งให้

ปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบในหน้าท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส.ต.ต.หญิงณัฐณิชา ขยายแยม้  

(2563) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในท่ีท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร:กรณีศึกษาขา้ราชการ

ต ารวจส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความเห็นเก่ียวกบัความเครียดในท่ี

ท างานดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก รวมถึงมีความเห็นเก่ียวกบัความเครียดในท่ีท างานอีก 4 ดา้นไดแ้ก่ 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และ

ดา้นบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ในระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  

2. ผลการวิเคราะห์ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ซ่ึงประกอบไปดว้ย

ดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์ และดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นจิตใจ ดา้นกายภาพ และดา้นอารมณ์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกอร  เปรมเดชา  (2559)  
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ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสภาพการท างาน การจัดการความเครียดกับระดับความเครียดของ

พนกังานมหาวิทยาลยั เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ

จดัการความเครียดโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ การจดัการความเครียด แบบมุ่งแกปั้ญหา การจดัการความเครียดแบบ

มุ่งการจัดการอารมณ์อยู่ในระดับมาก และมีความเครียดโดยรวม ความเครียดดา้นร่างกาย และความเครียดดา้น

พฤติกรรมอยูใ่นระดบันอ้ย และมีความเครียดดา้นจิตใจระดบัปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) คือ ปัจจยัดา้นการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในการท างาน  ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน

โครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม

ศุลกากร (ส่วนกลาง)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัฏฐ์  จิตอรุโณทยั (2565) 

ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นความเครียดในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรท่ี

เก่ียวขอ้งกับงานด้านพิกัดอตัราศุลกากร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีค่าระดับความเครียดในการท างานสูงท่ีสุด 

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยั ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลตามล าดบั  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชว้ิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ

ศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรม

ศุลกากร (ส่วนกลาง) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ  ปัจจยัดา้นโครงสร้างและ

บรรยากาศในองคก์ร ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการท างาน 

และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ี  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัฏฐ์  จิตอรุโณทัย (2565) ได้

ท าการศึกษาปัจจยัดา้นความเครียดในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรท่ี

เก่ียวขอ้งกับงานด้านพิกัดอตัราศุลกากร ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีค่าระดับความเครียดในการท างานสูงท่ีสุด 

ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศในองค์การ ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ี และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลตามล าดบั  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมศุลกากร 

(ส่วนกลาง) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
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1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรของกรมศุลกากรควรมีการบริหารจดัการเวลาในการเขา้

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสม ไม่มาท างานสาย เช่น มีการก าหนดมาตรการใหร้างวลัส าหรับผูมี้ความตรงต่อเวลา หรือการ

น าเทคโนโลยีระบบลงเวลาการปฏิบติังานแบบออนไลน์มาใช้ในการติดตามพฤติกรรม ,  กรมศุลกากรควรมีกา ร

ก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชัดเจน เช่น กรณีมีการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังาน หรือมีขอ้ก าหนดทางกฎหมายดา้นศุลกากรท่ีปรับปรุงใหม่, กรมศุลกากรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้

แสดงศกัยภาพหรือความสามารถของตวัเอง เช่น ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัสามารถเสนอแนวทางการปรับปรุง

งานไดโ้ดยไม่ยึดติดกบัต าแหน่งหรืออาวุโส, กรมศุลกากรควรมีการก าหนดขั้นตอนการท างานอย่างชดัเจน ท าให้ไม่

ยุง่ยาก เช่น การใชร้ะบบ E - Customs หรือระบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ในการตรวจปล่อยสินคา้  

2. ปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร  ขอ้เสนอแนะ คือ  กรมศุลกากร ควรจดัให้มีสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มใหมี้แสงสวา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่น พื้นท่ีเก็บเอกสาร หอ้งเก็บของ โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีการ
ปฏิบัติงานในเวลากลางคืน,   กรมศุลกากรควรมีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น เช่น ระบบปรับอากาศท่ีไม่ทั่วถึงหรือพื้นท่ีแออัดในบางจุด ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
สะดวกสบายและประสิทธิภาพในการท างานของ, กรมศุลกากรตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีมีความ
ปลอดภยัต่อการใช้งานของบุคลากร เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีประสิทธิภาพลดลง หรือเคร่ืองใชส้ านักงานท่ีช ารุด 
ควรมีการปรับเปล่ียนใหม่ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ, มีลกัษณะโครงสร้างหรือหน่วยงานมีความเหมาะสม เช่น  
การจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะทางดา้นไปรษณีย ์ 

3. ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ขอ้เสนอแนะ คือ กรมศุลกากร ควรมีการสนบัสนุนให้บุคลากร

ปฏิบติังานตามความเหมาะสม ให้ตรงกบัความสามารถของตนเอง เช่น ระบบ e-Customs ระบบประเมินความเส่ียง

สินคา้,  กรมศุลกากรควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความกา้วหน้าเติบโตในหน้าท่ีการงาน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในพฒันา

เส้นทางในสายอาชีพตนเอง เช่น เขา้อบรมหลกัสูตรนกับริหารศุลกากรรุ่นใหม่ (New Customs Executive Program) 

หลกัสูตรการจดัเก็บภาษีศุลกากรขั้นสูง บุคลากรท่ีผ่านการอบรมไดรั้บสิทธิน าผลงานไปใชป้ระกอบการพิจารณา

เล่ือนต าแหน่ง,  กรมศุลกากรควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสเขา้รับการศึกษาต่อ เช่น ทุนพฒันาบุคลากรของ

กรมศุลกากร กรมศุลกากรมีนโยบายส่งขา้ราชการเขา้รับทุนศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ,  หน่วยงานกรมศุลกากร

ควรสนบัสนุนให้บุคลากรกรมศุลกากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เช่น เขา้อบรมหลกัสูตรความรู้เบ้ืองตน้

ดา้นพิกดัอตัราศุลกากร และหลกัสูตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในงานศุลกากร  

4.ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการท างาน ขอ้เสนอแนะ คือ กรมศุลกากร ควรให้ความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปดว้ยดีในทุกดา้น เช่น จดักิจกรรม “Customs Unity” ของ

กรมศุลกากร มีการเปิดเวทีถาม – ตอบปัญหาโดยตรง สร้างความใกล้ชิดและความเข้าใจระหว่างผูบ้ริหารกับ

เจ้าหน้าท่ี,  เพื่อนร่วมงานให้ความสนใจและช่วยเหลือกัน ทั้งเร่ืองานและเร่ืองส่วนตวั เช่น กิจกรรม “ศุลกากร 



14 
 

จิตอาสา” กรมศุลกากรจดักิจกรรมจิตอาสา เช่น การบริจาคโลหิต การปลูกตน้ไม ้การช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั,  

ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเป็นกนัเอง เช่น กิจกรรม “กาแฟยามเชา้กบัอธิบดี” เพื่อเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีเสนอปัญหา 

แนวคิด หรือข้อเสนอแนะในการท างาน,  บุคลากรกรมศุลกากรสามารถขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าท่ีดีจาก

ผูบ้งัคบับญัชาได้  เช่น โครงการ “Customs Mentor” เจ้าหน้าท่ีใหม่จะมีหัวหน้าหรือเจ้าหน้าท่ีอาวุโสเป็นพี่เล้ียง  

พี่เล้ียงให้ค าปรึกษาเก่ียวกับขั้นตอนงาน การใช้ระบบศุลกากร และแนวทางปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงจะช่วยท าให้

เจา้หนา้ท่ีรู้สึกมัน่ใจในการท างาน ลดความผิดพลาด และสามารถปรึกษาปัญหาไดท้นัเวลา  

5. ปัจจยัดา้นบทบาทหน้าท่ี ขอ้เสนอแนะ คือ กรมศุลกากรควรจดัให้บุคลากรไดท้ างานท่ีมีความทา้ทาย เช่น 

กิจกรรม Job Rotation Program เจ้าหน้าท่ีด่านศุลกากรถูกหมุนเวียนท างานทั้ งด้านตรวจสอบน าเขา้ ส่งออกการ

บริหารความเส่ียง และการจัดเก็บภาษี ท าให้เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้ระบบงานทุกด้าน เพื่อสร้างความมั่นใจใน 

การตัดสินใจ และเพิ่มประสบการณ์การท างานท่ีท้าทาย,  กรมศุลกากรควรให้บุคลากรได้ท างานตรงกับ

ความสามารถของตน  เช่น เจา้หน้าท่ีท่ีถนดัดา้นเทคนิค มอบหมายงานตรวจสอบสินคา้ประเภทอิเล็กทรอนิกส์หรือ

สินค้าควบคุมพิเศษ ใช้ความรู้ด้านเทคนิคและความระมัดระวงัในการตรวจสอบ จึงท าให้เจ้าหน้าท่ีท างานได้  

อย่างแม่นย  า ลดขอ้ผิดพลาด และมีความพึงพอใจสูง,  กรมศุลกากรควรให้บุคลากรไดรั้บผิดชอบงานส าคญั ใหญ่ ๆ  

เพื่อเป็นการท าใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้นไดมี้การพฒันาตนเองไดดี้มากยิง่ขึ้น ท าใหไ้ดรั้บงานช้ินส าคญั ๆ งานใหญ่  สินคา้ 

เช่น โครงการปรับปรุงระบบ e-Customs เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลการปรับปรุงและทดสอบระบบ

ตรวจสอบเอกสารน าเขา้-ส่งออก ตอ้งประสานงานหลายฝ่าย,   กรมศุลกากรควรให้บุคลากรไดรั้บมอบหมายค าสั่ง

จากผูบ้งัคบับญัชาให้ท างานนอกเหนือจากหน้าท่ี เช่น เจา้หน้าท่ีฝ่ายตรวจปล่อยช่วยงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เจา้หน้าท่ีซ่ึงมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ไดรั้บมอบหมายให้ช่วยดูแลระบบ e-Customs ในด่าน แมง้านน้ีไม่ใช่หน้าท่ี

หลกั แต่เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้ด่านและไดเ้ขา้รับการอบรมเพิ่มเติม   

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัดา้นการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมศุลกากร (ส่วนกลาง) เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกศึกษาบุคลากร กรมศุลกากร ส านกังานศุลกากร
ภาคท่ี 1 – 5  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการกรม
ศุลกากร 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มปัจจัยด้านการท างานท่ีส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรกรมศุลกากร 
(ส่วนกลาง) โดยเลือกศึกษาในแต่ละกอง ส านกั ส านกังาน หรือในแต่ละหน่วยงาน เช่น กองพิกดัมาตรฐานพิธีการ 
กองนโยบายและแผน กองกฎหมาย กองปราบปราบ  กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีและอากร ฯลฯ เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยด้านการท างานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมศุลกากร (ส่วนกลาง) ในแต่ละ
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หน่วยงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

3. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครบถว้นในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร กรมศุลกากร 
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