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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างาน
ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความสุข
ในการท างานของพนักงานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Pearson Correlation)  และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอายุ 31 – 40 ปี 
จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 มีสถานภาพโสด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มีอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.4     
มีรายไดร้วมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก และความสุขในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของ
พนกังานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และ
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ยงัพบอีกว่าปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นโอกาสการเติบโตมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นงานท่ีทา้ทาย/น่าสนใจ 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ และอนัดับสุดท้าย คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน  สามารถ
ร่วมกันท านายความสุขในการท า งานของพนักงา นวัยท า งาน ในบริษัท เอกชน อ า เภอบางพลี                                
จงัหวดัสมุทรปราการ ไดร้้อยละ 42.00 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ค ำส ำคัญ : ปัจจยัแรงจูงใจ , ความสุขในการท างาน , พนกังานวยัท างาน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the factors affecting work happiness of working-age 
employees in private companies in Bang Phli District, Samut Prakan Province, and 2) to examine the 
relationship between motivational factors and work happiness among 400 working-age employees in private 
companies in the same area. The research instrument used for data collection was a questionnaire. The statistical 
methods employed for data analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis 
testing was conducted using the Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that most respondents were female (193 persons, 48.3%), aged between 
31–40 years (222 persons, 55.3%), single (223 persons, 55.7%), and held a bachelor's degree (278 persons, 
69.5%). The majority were private company employees (398 persons, 99.4%) with a monthly income of 20,001–
30,000 baht (207 persons, 51.7%). 

The factors influencing work happiness of working-age employees in private companies in Bang Phli, 
Samut Prakan were found to be at a high level and the overall happiness at work of the employees was at the 
highest level. 

The results of hypothesis testing indicated that all motivational factors were significantly correlated 
with work happiness among working-age employees in private companies in Bang Phli District, Samut Prakan 
Province, at the 0.01 level of statistical significance. Furthermore, it was found that the motivational factors 
with the greatest influence on work happiness were, in descending order: growth opportunities, 
challenging/interesting work, responsibility, recognition, and advancement. Together, these factors could 
predict work happiness among working-age employees in private companies in Bang Phli District, Samut 
Prakan Province, by 42.00 percent, with a statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: Motivational Factors, Work Happiness, Working-age Employees 
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บทน ำ 
ในภาวะการเติบโตอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม ส่งผลให้พื้นท่ีในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

เกิดปัญหา ทั้งความหนาแน่นของประชากร การจราจร ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ 
และสังคม พนักงานวยัท างานในอ าเภอบางพลี ตอ้งเผชิญกบัแรงกดดันจากสภาพการท างานท่ีเขม้งวด ชัว่โมง                 
การท างานยาวนาน รวมถึงยงัมีการแข่งขนัท่ีสูง จึงเกิดความเส่ียงต่อความเหน่ือยลา้ (Burnout) ความไม่พอใจใน
การท างาน เน่ืองจากแรงงานในพื้นท่ีโดยเฉพาะพนกังานออฟฟิศ เป็นกลุ่มส าคญัท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่
จะมีอายรุะหวา่ง 20–50 ปี ท างานวนัละไม่เกิน 8 ชัว่โมง หรือ 48 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และมีการท างานล่วงเวลาในบางช่วง   

อย่างไรก็ตามแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ ผลิตภาพ และความผูกพนัของ
พนักงาน โดยเฉพาะในเขตอุตสาหกรรมบางพลีท่ีมีการแข่งขนัสูง ปัจจัยแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความกา้วหน้า การไดรั้บการ
ยอมรับ งานท่ีทา้ทาย ความรับผิดชอบ และโอกาสการเติบโต ซ่ึงช่วยสร้างแรงจูงใจภายใน ขณะเดียวกนั เช่น ค่าตอบแทน 
สวสัดิการท่ีเหมาะสม และการประเมินผลท่ีโปร่งใส ช่วยลดความไม่พอใจ องคก์รท่ีบริหารแรงจูงใจอย่างเหมาะสมจะ
ช่วยใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างาน เกิดความผกูพนั และส่งผลต่อประสิทธิภาพ และความยัง่ยนืขององคก์ร 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานวยัท างาน ในบริษัทเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร บริษัท หรือส่วนงานอ่ืน ๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์                  
ในการด าเนินงานของพนกังานวยัท างานในพื้นท่ี เพื่อส่งผลต่อแรงจูงใจและความสุขในการท างานของพนกังาน
วยัท างาน 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี 
      จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแรงจูงใจกบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน 
    อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
1. ดา้นความกา้วหนา้ในงานมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน 
 อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน 
    อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
3. ด้านความรับผิดชอบมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน  
    อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
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4. ดา้นงานท่ีทา้ทาย/น่าสนใจมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน 
    อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
5. ด้านโอกาสการเติบโตมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน   
     อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตเน้ือหำ 
   ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวัยท างาน ในบริษัทเอกชน อ าเภอบางพลี                    

จงัหวดัสมุทรปราการไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นงาน
ท่ีทา้ทาย/น่าสนใจ ดา้นโอกาสการเติบโต 

ตวัแปรตามประกอบไปดว้ย 
1. ความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ 

ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์เชิงบวกจากการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมและการจดจ่อกบังาน ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกับ
เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ด้านการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย  และ
ความส าเร็จในงาน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของพนักงานวัยท างาน ในบริษัทเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ                           
ท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร                 
โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G.Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับ
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงใช้ขนาด
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม  พ.ศ. 2568 

 
 
 
 



5 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ตรงกับความตอ้งการของบุคคล และเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 
ความพึงพอใจ รวมทั้งค่าตอบแทนในการท างานใหแ้ก่บุคคล   

2. ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวิจยัเชิงเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
3. เพื่อช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของแรงงาน ลดความเหล่ือมล ้า และสร้างสังคมการท างานท่ีย ัง่ยนื 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motivators) คือ ปัจจยัพื้นฐานในการท างานของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็น ความกา้วหน้า ความ

รับผิดชอบ โอกาสท่ีไดรั้บการยอมรับ ความมัน่คงในสายงาน และสภาพแวดลอ้ม ท่ีท าให้รู้สึกดีและมีความ
อยากท างานมากขึ้น มีความยุติธรรมในการประเมินผลงานหรือการมอบหมายงาน มีความเป็นอิสระในการ
ท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งกบัท่ีท างานและสังคม เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ทุ่มเทและ
อยากพฒันาตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ไดรั้บการยอมรับ และมีคุณค่าในสายตาผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อน
ร่วมงาน การไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายเพื่อเปิดโอกาสในการแสดงผลงาน ตามแนวคิดทฤษฎีสอง

ตัวแปรอิสระ  
 

ตัวแปรตาม 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivators) 

1. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  
3. ดา้นความรับผิดชอบ  
4. ดา้นงานท่ีทา้ทาย/น่าสนใจ  
5. ดา้นโอกาสการเติบโต  

 

   ความสุขในการท างานของพนักงานวัยท ำงำน    
ในบริษัทเอกชน อ ำเภอบางพลี  จังหวัดสมุทรปราการ 

1. ดา้นอารมณ์เชิงบวกจากการท างาน  
2. ดา้นการมีส่วนร่วมและการจดจ่อกบังาน  
3. ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และ 

หวัหนา้งาน  
4. ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงาน 
5. ดา้นการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จในงา

น  
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ปั จจัย  (Two-factors Theory)หรือทฤษฎีการ จู ง ใจของ เ ฮิ ร์ ก เ บิ ร์ ก  (Herzberg's Theory of Motivation)                         
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน (ปลุกไฟในใจพนักงานดว้ยทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg, 2024) 
(ชนิษฎา แทนนิกร , 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขเชิงบวก 
ความสุขเชิงบวกในการท างาน (Positive happiness at work) คือความพึงพอใจหรือความสุขในการ

ท างานของพนักงานท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างาน หรือสะท้อนถึงอารมณ์ในมุมบวก การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี                    
มีส่วนร่วมในการท างาน และการรับรู้ถึงความหมายของงาน การท างานท่ีบรรลุผลส าเร็จทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน ตามแนวคิดของทฤษฎีความสุขเชิงบวกของ Seligman (PERMA Model, 2011) อา้งใน 
(จุฑาวรรณ หันทะยุง , 2561) ประกอบด้วย 5 ด้านคือ อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) ,ความผูกพัน 
(Engagement) สัมพนัธภาพ (Relationships), ความหมาย (Meaning), ความส าเร็จ (Accomplishment) 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างานคือสภาวะอารมณ์เชิงบวกของพนกังานท่ีรู้สึกพึงพอใจ สนุก และมีแรงจูงใจใน

การท างาน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความส าเร็จขององคก์ร ความสุขน้ีประกอบดว้ยความร่ืนรมย ์ความพึง
พอใจ และความกระตือรือร้นในการท างาน ช่วยเสริมแรงบนัดาลใจ สุขภาพกายใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ี
ท างาน อีกทั้ งยงัเพิ่มประสิทธิภาพ ลดการลาออก และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง แนวคิด Happy 
Workplace มุ่งเน้นการสร้างสมดุลชีวิตดว้ยหลกั 8 ประการ เช่น สุขภาพดี น ้ าใจงาม การผ่อนคลาย การเรียนรู้ 
คุณธรรม การเงินมัน่คง ครอบครัวอบอุ่น และสังคมดี (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.), 2021) 

ประวัติความส าคัญของพื้นที่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีประวติัความเป็นมาท่ีเล่าสืบต่อกนัมาสองแนวทาง แนวทางแรก

กล่าวว่า ในสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 2 ราวปี พ.ศ. 2041 ไดโ้ปรดเกลา้ฯ ให้ขุดคลองส าโรง และพบเทวรูป
ส าริด 2 องค์ท่ีคลองทับนาง มีจารึกช่ือว่า “พญาแสนตา” และ “บาทสังขรณ์” พระองค์จึงจัดพิธีบวงสรวง            
ณ สถานท่ีนั้น ซ่ึงเรียกว่า “บตัรพลี” ต่อมาค าเพี้ยนเป็น “บางพลี” ส่วนอีกแนวทางหน่ึงเช่ือว่าเกิดขึ้นในสมยั
สมเด็จพระนเรศวรมหาราช ราวปี พ.ศ. 2136 เม่ือพระองคย์กทพัผ่านพื้นท่ีแห่งหน่ึงและหยุดพกักองทพั ไดเ้กิด
เหตุทรยศจึงทรงลงโทษประหาร จากนั้นไดท้ าพิธีบวงสรวงต่อส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อขอชยัชนะ และเม่ือพระองค์
ไดรั้บชยัชนะในการศึก จึงเรียกสถานท่ีนั้นวา่ “บางพลี” ปัจจุบนัอ าเภอบางพลีแบ่งการปกครองออกเป็น 6 ต าบล 
รวมทั้งหมด 83 หมู่บา้น ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอบางพลี, (2555). 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กุลธิดา ไทยสุริโย (2562) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างาน ความสุขในการท างาน และความผูกพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่   
มีเป็น ผูห้ญิงท่ียงัโสด มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และมีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมของ คุณภาพชีวิตในการท างาน และ ความสุขในการท างาน อยู่ในระดับสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น การพฒันาศกัยภาพ และ ความส าเร็จในงาน ตามล าดบั นอกจากน้ี ความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม ก็อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั โดยเน้นท่ีการ ใชค้วามพยายามอย่างสุดความสามารถ เพื่อความส าเร็จ
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ขององคก์ร ท่ีส าคญัคือการศึกษาน้ียืนยนัว่า คุณภาพชีวิต และ ความสุขในการท างาน โดยรวม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยา่งชดัเจนกบั ความผกูพนัต่อองคก์ร 

นิราวลัย ์ศรีทอง (2563) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เขตพื้นท่ีบางพระ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 
ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานมากกว่า 4 ปี โดยมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั. อย่างไรก็ตาม อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้แรงจูงใจในบางดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05. โดยเฉพาะระดบัการศึกษาที่ต่างกนั ส่งผลให้แรงจูงใจแตกต่างกนัทั้งในดา้นความส าเร็จ ลกัษณะงาน 
ความรับผิดชอบ นโยบาย/แผน และภาพรวม 

ปพิชญา ศรีจนัทรา (2563) ไดศึ้กษา แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบริษทัขนส่งแห่งหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 99 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 58.60) 
และมีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 46.50) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและแรงจูงใจกบั
การปฏิบติังาน ผลการวิจยัเปิดเผยว่า สถานภาพสมรส มีความแตกต่างท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นอกจากน้ี ปัจจยัจูงใจ (เช่น ความรับผิดชอบและความส าเร็จ) และ ปัจจยัค ้าจุน 
(เช่น การบงัคบับญัชาและความมัน่คงในงาน) ลว้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมากต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.01) โดยสรุปแลว้ ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัทั้งดา้นเพศ แรงจูงใจ และสถานภาพ
ส่วนตวัมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน. 

กิตติ มีเนตรทิพย ์(2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัการท างานและแรงจูงภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
จากท่ีบา้นของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุ21–30 ปี มีประสบการณ์ท างาน 3–5 ปี รายได ้15,000–41,000 บาท/เดือน ผลวิจยัพบวา่ “ความไวว้างใจของ
องค์กร” มีค่าเฉล่ียสูงสุด และแรงจูงใจภายในโดยเฉพาะความต้องการการยอมรับอยู่ในระดับสูงมาก 
ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นปริมาณงานและเวลา ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจและความตอ้งการการยอมรับมีผลต่อประสิทธิภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณัฐฐินันท์ ศรีนุกูล (2565) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากร สังกัดกระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใน     
การท างาน  𝑋̅=3.91 และความสุขในการท างาน X̅=3.98 ตามล าดบั อยู่ในระดบัมาก โดย จงัหวดัท่ีปฏิบติังาน    
มีผลต่อความสุขในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัอ่ืนไม่แตกต่างกนั อีกทั้ง แรงจูงใจดา้นความ
มั่นคง โอกาสก้าวหน้า และลักษณะงาน สามารถร่วมกัน ท านายความสุขในการท างานได้ ถึงร้อยละ 94.90 
(𝑅2𝐴𝑑𝑗=.949)   ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหวา่งแรงจูงใจและความสุขของในการท างาน 

ศุภวิชญ์ หงษ์โต  (2565) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐสังกัดกรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาอยู่ในระดบัสูงมาก ทั้งภายใน 
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และภายนอก โดยแรงจูงใจภายในสูงสุดคือ ความตอ้งการความกา้วหนา้  และแรงจูงใจภายนอกสูงสุดคือ การไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง และอายุงานไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ยกเวน้รายไดท่ี้แตกต่างกนั     
มีผลต่อแรงจูงใจภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กมลชนก ค าจนัทน์ (2566) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดย ดา้นความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ี ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด นอกจากน้ีพบว่า ระดบั
การศึกษาและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส และระยะเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั โดยเสนอให้ใชห้ลกัเกณฑ์เดียวกนัในการเล่ือนขั้น
เงินเดือนเพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีเท่าเทียมกนั 

จีรภทัร วงศ์ธนสมบตั (2566) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3.บทบาทของจรณทกัษะในฐานะตวัแปร
ก ากบั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบปริญญาตรี อายุงาน 11–15 ปี ต าแหน่งพนกังาน
ชั้น 4–7 ผลการวิจยัพบว่ามีความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน จรณทกัษะ 
และประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัค ้าจุน 6 ดา้นและปัจจยัสร้างแรงจูงใจ 4 ดา้นมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญั และความพึงพอใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยมีจรณ
ทกัษะเป็นตวัก ากบัส าคญั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของพนักงานวยัท างานในบริษัทเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวดั

สมุทรปราการ ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ของ W.G.Cochran (1953) ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  384  คน โดยก าหนดระดบัค่าความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95  และระดบัความคลาดเล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05  แต่เพื่อความแม่นย  า ของขอ้มูลผูว้ิจยั                 
จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด  400  คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นนั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน 

อ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด =5, มาก =4, ปานกลาง =3, นอ้ย =2, นอ้ยท่ีสุด =1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวัยท างานในบริษัทเอกชน                              

อ าเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้น
น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละ ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC  ตั้งแต่  0.50–1.00  มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่  0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยจดัท าแบบสอบถามแจกให้กบัพนกังานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี

จงัหวดัสมุทรปราการ ตามจ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ ความสมบูรณ์ 
ให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม
เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ผูต้อ้งแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 มี
สถานภาพโสด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5     
มีอาชีพ พนกังานเอกชน จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.4 มีรายไดร้วมต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.7 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอ                 
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบั
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ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบ ส่วนระดบัท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นงานท่ีทา้ทาย/
น่าสนใจ ดา้นโอกาสการเติบโต ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จในงาน ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงาน 
ด้านอารมณ์เชิงบวกจากการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ตามล าดับ และ                  
ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการมีส่วนร่วมและการจดจ่อกบังาน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับความสุขในการท างานของพนักงานวัยท างาน                   
ในบริษัทเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการโดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย                             
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่       
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นงานท่ีทา้ทาย/น่าสนใจ  และดา้นโอกาสการ
เติบโต มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดั
สมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอ
บางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ด้านโอกาสการเติบโตมีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ด้านงานท่ีท้าทาย/
น่าสนใจ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 
อภิปรำยผล 

จากการศึกษา ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน    
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็น
ท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ พบว่า การไดรั้บมอบหมายให้ดูแลทีมงาน แสดงถึงความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความเช่ียวชาญของท่านโดยตรง การไดรั้บความไวว้างใจให้ดูแลโครงการ
หรือภารกิจ ท่ีมีความส าคัญ ท่านได้มีส่วนในการตัดสินใจในงานท่ีมีความส าคัญ งานในความรับผิดชอบ 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท าให้ท่านรู้สึกถึงความส าเร็จ การไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้ริหารโดยตรง งานท่ี
ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมอบความให้ท าเป็นกรณีพิเศษท าให้ท่านรู้สึกถึงความส าเร็จ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ นิราวลัย์ ศรีทอง (2563) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก เขตพื้นท่ีบางพระ ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31-40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 4 ปี โดยมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลากรท่ีมีเพศต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกัด และ
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ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้แรงจูงใจในบางดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเฉพาะระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลให้แรงจูงใจแตกต่างกนัทั้งในดา้นความส าเร็จ 
ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ นโยบาย/แผน และภาพรวม ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นงานท่ี         
ท้าทาย/น่าสนใจ พบว่า งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน งานท่ีท่านได้รับ
มอบหมายกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายความสามารถ งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเปิดโอกาสใหท้ดลองวิธีใหม่ๆ อยูเ่สมอ งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และลงมือ
ปฏิบติัจริง งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีเพิ่มทกัษะและความรู้ ความสามารถเสมอ งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
ตรงกบัความสนใจของท่าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กมลชนก ค าจนัทน์ (2566) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลเมืองศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองศรีราชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดย ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ขณะท่ีด้านเงินเดือน  และ
สวสัดิการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด นอกจากน้ีพบว่า ระดบัการศึกษาและอตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
โดยเสนอให้ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนัในการเล่ือนขั้นเงินเดือนเพื่อสร้างแรงจูงใจท่ีเท่าเทียมกัน ดา้นโอกาสการ
เติบโต พบว่า งานท่ีท่านรับผิดชอบเอ้ือต่อการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ ท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในการท างานของท่าน 
ท่านไดท้ดลองท างานในบทบาทใหม่ๆ เพื่อการเติบโตในอนาคต งานท่ีไดรั้บมอบหมายเปิดโอกาสในการเขา้
ร่วมอบรมหรือพฒันาความรู้อยู่เสมอ การไดรั้บค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาช่วยส่งเสริมให้ท่านพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีช่วยต่อยอดศกัยภาพในการท างานในดา้นต่างๆ การไดรั้บมอบหมาย
งานใหม่ ๆ ช่วยใหท้่านเติบโตในสายอาชีพ งานท่ีไดรั้บมอบหมายเปิดโอกาสให้ท่านไดข้ยายบทบาทและหน้าท่ี
รับผิดชอบมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ณัฐฐินนัท ์ศรีนุกูล (2565) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการท างานท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สังกดักระทรวงแรงงาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 
ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการท างาน 𝑋̅=3.91 และความสุขในการท างาน X̅=3.98 ตามล าดบั อยู่ในระดบั
มาก โดย จงัหวดัท่ีปฏิบติังานมีผลต่อความสุขในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัอ่ืนไม่แตกต่าง
กนั อีกทั้ง แรงจูงใจดา้นความมัน่คง โอกาสกา้วหน้า และลกัษณะงาน สามารถร่วมกนั ท านายความสุขในการ
ท างานไดถึ้งร้อยละ 94.90(𝑅2𝐴𝑑𝑗=.949) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างแรงจูงใจและ
ความสุขของในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบวา่ บริษทัพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งหรือปรับเงินเดือน
ตามผลงานท่ีมีความส าคญั บริษทัใหโ้อกาสในการเป็นผูน้ าโปรเจกตห์รือทีมท่ีมีความส าคญั การไดรั้บค าช่ืนชม
จากหัวหน้างานส่งผลต่อความรู้สึกของท่าน บริษทัท าให้ท่านรู้สึกว่าตวัท่านมีคุณค่าและมีความส าคญั ผลงาน
ของท่านไดรั้บการยอมรับและน ามาเป็นแบบอยา่งในบริษทั บริษทัพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งหรือปรับเงินเดือน
ตามผลงานท่ีมีความส าคญั บริษทัให้รางวลัหรือยกย่องในผลการท างานท่ีโดดเด่นของท่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กิตติ มีเนตรทิพย์ (2565) ไดศึ้กษา ปัจจยัการท างานและแรงจูงภายในมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุ 21–30 ปี มีประสบการณ์ท างาน 3–5 ปี รายได ้15,000–41,000 บาท/เดือน ผลวิจยัพบว่า ความไวว้างใจ
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ขององค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุด และแรงจูงใจภายในโดยเฉพาะความต้องการการยอมรับอยู่ในระดับสูงมาก 
ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นอยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นปริมาณงานและเวลา ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นความ
ไว้วางใจและความต้องการการยอมรับมีผลต่อประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                      
ด้านความก้าวหน้าในงาน พบว่า บริษทัมีการเปิดโอกาสให้เล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม บริษทัส่งเสริมให้
พนักงานมีการพัฒนาทักษะและความสามารถใหม่ๆเสมอ บริษัทได้มอบหมายให้ด ารงต าแหน่งงานท่ีมี
ความส าคญักบัความกา้วหนา้ บริษทัเลง็เห็นถึงการพฒันาประสบการณ์ ท่ีมีความส าคญัในงาน บริษทัมีนโยบาย
ในการพฒันาความกา้วหน้าในการท างานท่ีชดัเจน บริษทัสนบัสนุนดา้นความกา้วหน้าในสายงานอย่างชดัเจน 
บริษัทให้ค าแนะน าด้านพฒันาศักยภาพอย่างเต็มท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศุภวิชญ์ หงษ์โต (2565)          
ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐสังกดักรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ผลการวิจยัพบวา่ ผลวิจยั
พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาอยู่ในระดับสูงมาก ทั้งภายใน และ
ภายนอก โดยแรงจูงใจภายในสูงสุดคือ ความตอ้งการความกา้วหน้า และแรงจูงใจภายนอกสูงสุดคือ การไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง และอายงุานไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ ยกเวน้รายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีผลต่อแรงจูงใจภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างาน ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
และความส าเร็จในงาน ดา้นการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายของงาน ดา้นอารมณ์เชิงบวกจากการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ตามล าดบัและดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมและการจดจ่อกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กุลธิดา ไทยสุริโย  (2562) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตใน
การท างาน ความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีเป็น ผูห้ญิงท่ียงัโสด มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และมีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมของ คุณภาพชีวิตในการท างาน และ ความสุขในการท างาน 
อยู่ในระดบัสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น การพฒันาศกัยภาพ และ ความส าเร็จในงาน ตามล าดบั นอกจากน้ี 
ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม ก็อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั โดยเน้นท่ีการ ใชค้วามพยายามอย่างสุดความสามารถ 
เพื่อความส าเร็จขององค์กร ท่ีส าคญัคือการศึกษาน้ียืนยนัว่า คุณภาพชีวิต และ ความสุขในการท างาน โดยรวม    
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งชดัเจนกบั ความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกบัความสุขในการท างานของพนกังานวยัท างาน 
ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างาน คือ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้น
งานท่ีท้าทาย/น่าสนใจ ด้านโอกาสการเติบโต มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวัยท างานใน
บริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปพิชญา ศรีจนัทรา (2563) ไดศึ้กษา แรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบริษทัขนส่งแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 99 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 
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58.60) และมีอายุระหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 46.50) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจกบัการปฏิบติังาน ผลการวิจยัเปิดเผยว่า สถานภาพสมรส มีความแตกต่างท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.05) นอกจากน้ี ปัจจยัจูงใจ (เช่น ความรับผิดชอบและความส าเร็จ) และ 
ปัจจัยค ้ าจุน (เช่น การบงัคบับญัชาและความมัน่คงในงาน) ล้วนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงมากต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (0.01) โดยสรุปแลว้ ช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัทั้งดา้นเพศ แรงจูงใจ 
และสถานภาพส่วนตวัมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน. 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวัยท างาน              
ในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นโอกาสการเติบโตมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ 
ด้านงานท่ีท้าทาย/น่าสนใจ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความกา้วหน้าในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จีรภทัร วงศ์ธนสมบตั  (2566) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต        
3.บทบาทของจรณทักษะในฐานะตัวแปรก ากับ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                           
จบปริญญาตรี อายงุาน 11–15 ปี ต าแหน่งพนกังานชั้น 4–7 ผลการวิจยัพบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุน ปัจจยั
สร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน จรณทกัษะ และประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัค ้าจุน                  
6 ดา้น และปัจจยัสร้างแรงจูงใจ 4 ดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญั และความพึง
พอใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยมีจรณทกัษะเป็นตวัก ากบัส าคญั 

 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานวยัท างานในบริษัทเอกชน      

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ด้านโอกาสการเติบโต ขอ้เสนอแนะ คือ ความสุขในการท างานของพนักงานเอกชนมุ่งเน้นการ

พฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ผ่านการอบรมทกัษะใหม่ เช่น ดิจิทลั ภาวะ
ผูน้ า และการจัดการเวลา รวมถึงการหมุนเวียนงานหรือมอบหมายโปรเจกต์ระยะสั้ นเพื่อเรียนรู้บทบาท
หลากหลาย การสนบัสนุนการศึกษาและการให้ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาช่วยสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และ
เตรียมความพร้อมสู่ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

2. ดา้นงานท่ีทา้ทาย/น่าสนใจ ขอ้เสนอแนะ คือ งานท่ีทา้ทายและน่าสนใจเป็นแรงขบัส าคญัต่อแรงจูงใจ
และความสุขในการท างาน การมอบหมายงานท่ีใช้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ เช่น โครงการท่ีมี
คุณค่าต่อสังคมหรือแกปั้ญหาองคก์ร ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีระดบัความทา้
ทายควรเหมาะสม เพื่อป้องกนัความเครียด และควรเปิดโอกาสใหท้ดลองวิธีท างานใหม่ ๆ เพื่อเสริมความส าเร็จ 
นวตักรรม และความผกูพนัต่อองคก์ร 

3. ดา้นความรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะ คือ การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นแรงผลกัดนั
ส าคญัต่อแรงจูงใจและความภาคภูมิใจของพนกังาน การมอบหมายงานท่ีสะทอ้นความเช่ือมัน่ เช่น การเป็นผูน้ า
ทีมหรือดูแลโครงการส าคญั ช่วยให้พนกังานรู้สึกมีคุณค่าและมุ่งมัน่ใชศ้กัยภาพเต็มท่ี อีกทั้งการมอบหมายงาน
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ตามความเช่ียวชาญและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตดัสินใจ ยงัเสริมความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ และ
พฒันาทกัษะการบริหารอยา่งมืออาชีพ 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ขอ้เสนอแนะ คือ การไดรั้บค าช่ืนชม รางวลั หรือการเล่ือนต าแหน่งตาม
ผลงาน เป็นการยอมรับในคุณค่าของพนกังาน ช่วยเสริมแรงจูงใจ ความภาคภูมิใจ และความมุ่งมัน่ในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการยกยอ่ง และโอกาสความกา้วหนา้ ยงัส่งเสริมความผกูพนั และความสุข
ในการท างาน 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ โอกาสเติบโตในสายอาชีพและความมัน่คงในการท างาน
เป็นปัจจยัส าคญัต่อแรงจูงใจ โดยองคก์รควรมีระบบเล่ือนต าแหน่งท่ียุติธรรม โปร่งใส และพิจารณาจากผลงาน
จริง ควบคู่กบัการสนับสนุนการพฒันาทกัษะใหม่ เช่น การอบรมภาวะผูน้ า มอบหมายงานส าคญั หรือระบบ     
พี่เล้ียงและการท างานขา้มสายงาน เพื่อเพิ่มประสบการณ์ มองเห็นเส้นทางความก้าวหน้า และสร้างความ
ไวว้างใจรวมถึงความมุ่งมัน่ในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะความสุขในการท างานของวัยท างานในบริษัทเอกชน อ าเภอบางพลี           
จงัหวดัสมุทรปราการเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตของพื้นท่ีในการท าวิจยัให้ครอบคลุมในเขตอ าเภอ 
หรือจงัหวดั อ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะทางเศรษฐกิจ และสังคมแตกต่างกนั เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุข ในการท างาน
ของพนกังานในแต่ละบริบท เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอเชิงนโยบายหรือแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรในภาคเอกชนอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการใช้ตัวแปรด้านปัจจัยแรงจูงใจเพื่อหาความสัมพนัธ์กับความสุขใน      
การท างานของพนักงานวยัท างานในบริษทัเอกชน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ในการวิจยัคร้ังต่อไป
ควรมุ่งเน้นการส ารวจความสัมพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการท างานกบัลกัษณะงานของพนกังานสายการผลิต 
เพื่อท าความเขา้ใจว่าองคป์ระกอบใดของการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจมากหรือน้อยเพียงใด ซ่ึงอาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การออกแบบระบบงาน และการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมใหมี้ประสิทธิภาพ และความยงัยนืมากขึ้น 

3.ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงลึกดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์รควบคู่กบัการศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานในบริบทของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ และ
ตลาดแรงงานท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงโดยเฉพาะประเด็นการวางแผนและการบริหารจดัการแรงงานในสภาวะขาด
แคลน เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและความผูกพนัของบุคลากรในองค์กรอย่างแทจ้ริง และการ
สร้างศกัยภาพการแข่งขนัขององคก์ร หรือการส่งเสริมความยัง่ยนืของตลาดแรงงานไทยในระยะยาว 
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