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บทคัดย่อ 

  การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 5มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ

ลูกคา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้าโรงงาน) ศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ ) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

กลุ่มตวัอย่างคือ ลูกคา้ท่ีเคยจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้าโรงงานของ บริษทั เพนตากอน 

อิเลคทริค จ ากัด โดยใช้การค านวณสูตรของ W.G Cochran 10และเพิ่มขนาดตวัอย่างเป็น 400 

ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และมี

ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.953 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ($\overline{X}=3.16$) โดยด้าน

บุคลากรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ($\overline{X}=3.31$) และด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

($\overline{X}=2.96$) ส่วนระดบัความพึงพอใจของลูกคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

($\overline{X}=3.29$) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ช่องทางจดัจ าหน่าย/การเขา้ถึงบริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอ้ม 

มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของลูกคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถ

พยากรณ์ความพึงพอใจได้ร้อยละ 66.00 ($R^2=0.660$) ปัจจัยท่ีมีค่าน ้ าหนักสูงสุดคือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์($\beta=0.443$)  



ค าค้นส าคัญ   ความพึงพอใจลูกคา้  การผลิตตูไ้ฟฟ้า 

Abstract  

This quantitative research aimed to (1) study the level of customer opinion on factors influencing 

the hiring of electrical cabinet production and system installation , (2) study the level of customer 

satisfaction , and (3) analyze the relationship between influencing factors and customer satisfaction. 

The sample consisted of 400 customers of Pentagon Electric Co., Ltd. , derived from W.G. 

Cochran's formula. The instrument was a questionnaire 30validated by 3 experts (IOC = 1.00) and 

possessing high reliability (Cronbach's Alpha = 0.953). Data were analyzed using Mean, Standard 

Deviation , and Multiple Regression Analysis.The results showed that the overall opinion level on 

influencing factors was moderate ($\overline{X}=3.16$). The 'People' dimension had the highest 

mean ($\overline{X}=3.31$) , while the 'Product' dimension had the lowest mean 

($\overline{X}=2.96$). The overall customer satisfaction level was also moderate 

($\overline{X}=3.29$).Hypothesis testing revealed that four factors—Product, Place 

(Channel/Accessibility), Process, and Physical Evidence—had a significant relationship with 

customer satisfaction (p < 0.01). These factors could predict 66.00% of the variance in satisfaction 
($R^2=0.660$). The 'Product' factor had the highest standardized coefficient ($\beta=0.443$) 

Importance Word :  customer satisfaction, electrical cabinet production 

 บทน า  

  ในปัจจุบนั ยคุของการพฒันาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยมีีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โรงงาน

อุตสาหกรรมขยายตวัเพิ่มข้ึน ส่งผลใหค้วามตอ้งการใชร้ะบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีมากข้ึน 

โดยเฉพาะตูไ้ฟฟ้า (MDB, DB) และระบบไฟฟ้าโรงงานท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมและจ่ายไฟ ซ่ึงเป็นส่วน

ส าคญัท่ีช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั บริษทั เพนตากอน อิเลคท

ริค จ ากดั เป็นผูใ้ห้บริการออกแบบ ผลิต และติดตั้งระบบไฟฟ้าโรงงาน อยา่งไรก็ตาม ในสภาวะท่ีมี



การแข่งขนัสูงจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ลูกคา้มีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน ธุรกิจน้ีเผชิญกบั

ความท้าทายหลายด้าน เช่น ปัญหาต้นทุนแรงงานฝีมือและการขาดแคลนวิศวกรไฟฟ้าท่ีมี

ประสบการณ์ การแข่งขนัดา้นราคา และเทคโนโลยีใหม่ท่ีบงัคบัให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั จาก

ขอ้มูลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบ

ไฟฟ้าโรงงานของ บริษทั เพนตากอน อิเลคทริค จ ากดั เพื่อให้บริษทัสามารถเขา้ใจพฤติกรรมและ

ความคาดหวงัของลูกคา้ น าไปสู่การปรับกลยุทธ์ทางการตลาด และการพฒันาคุณภาพบริการ เพื่อ

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่ง 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Research Objectives) 

(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการจา้งผลิตตู้

ไฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้าโรงงานของ บริษทั เพนตากอน อิเลคทริค จ ากดั  

(2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้า

โรงงานของ บริษทั เพนตากอน อิเลคทริค จ ากดั  

(3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบ

ไฟฟ้าโรงงานของ บริษทั เพนตากอน อิเลคทริค จ ากดั กบัความพึงพอใจของลูกคา้   

สมมติฐานการวิจัย 

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้าโรงงานของ บริษทั เพนตากอน 
อิเลคทริค จ ากดั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

  การวิจยัคร้ังน้ีไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี: 

1.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's)  

  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมไดซ่ึ้งธุรกิจน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แต่เดิมมี 4P's (ผลิตภณัฑ,์ 



ราคา, สถานท่ี, การส่งเสริมการตลาด) ต่อมาไดเ้พิ่มอีก 3 ตวัแปร (บุคคล, ลกัษณะทางกายภาพ, 

กระบวนการ) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจบริการ  จึงรวมเป็น 7P's ดงัน้ี:1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product): 

ส่ิงท่ีน าเสนอขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจและความพึงพอใจแก่ลูกคา้ อาจเป็นส่ิงท่ีสัมผสัไดห้รือ

ไม่ได ้ ดา้นราคา (Price): จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์หรือคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้  ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place): ช่องทางและวิธีการท่ีจะน าสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค  ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion): เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจูงใจ ความ

ตอ้งการ หรือเตือนความทรงจ าในตวัผลิตภณัฑ์  ดา้นบุคคล (People): พนักงานท่ีท างานเพื่อก่อ

ประโยชน์ให้องค์กร ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้  ดา้นกระบวนการ (Process): 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ เพื่อมอบบริการท่ีถูกตอ้งและ

รวดเร็ว  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence): ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัได ้เช่น การ

ตกแต่งร้าน การแต่งกายของพนกังาน   

2. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ  

  การตดัสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง

หน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่Kotler (2012) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision 

Process) ว่าประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี:การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or 

Need Recognition): เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพอุดมคติ (Ideal) กบัสภาพ

ท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information): เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคจะ

หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น แหล่งบุคคล (ครอบครัว, เพื่อน) แหล่งธุรกิจ (พนกังานขาย) 

หรือแหล่งข่าวทั่วไป (ส่ือ, อินเทอร์เน็ต) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative): 

ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด โดยใชเ้กณฑ ์เช่น คุณสมบติัของสินคา้ 

(Attributes) และความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision): 

เกิดข้ึนหลงัจากการประเมินทางเลือก และเกิดความตั้งใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post 

Purchase Behavior): คือความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลงัจากซ้ือผลิตภณัฑไ์ปแลว้ หากพึงพอใจจะ

เกิดการซ้ือซ ้าและการบอกต่อ  



  3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  วีระศกัด์ิ จินารัตน์ (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความพึงพอใจใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า พบว่า ช่องทางการไดรั้บขอ้มูล, การเติมเต็ม, และความไวว้างใจ 

สามารถพยากรณ์ร่วมกนัไดต่้อความพึงพอใจของลูกคา้ Deng, S., & Colleagues (2023) ศึกษากล

ยทุธ์การจา้งผลิตในห่วงโซ่อุปทาน พบว่า การตดัสินใจจา้งผลิตข้ึนอยูก่บั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ตน้ทุนการ

ผลิต, ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผูรั้บจา้ง และความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพ (ซ่ึงมีอิทธิพลสูงสุด) 

Kanwivit, S., Penpokai, N., & Amponstira, F. (2021) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเลือกใช้การเอาท์ซอร์ซระบบการผลิต

อตัโนมติั พบวา่ ปัจจยัการแข่งขนัดา้นคุณภาพ ราคา และความทนทาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ   

วิธีด าเนินการวิจัย  

   การออกแบบการวิจัย  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากร: ลูกคา้ท่ีเคยจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้า

โรงงานของ บริษัท เพนตากอน อิเลคทริค จ ากัด 30กลุ่มตัวอย่าง: เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% และความคลาดเคล่ือน $\pm5\%$ 133ค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384.16 (หรือ 385) คน แต่

เพื่อป้องกนัความผิดพลาด จึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  (Research Instrument) เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน:ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ, อาย,ุ ต าแหน่ง) (3 ขอ้) ส่วนท่ี 

2: พฤติกรรมการตดัสินใจ (3 ขอ้) ส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ (7P's) (21 ขอ้)  ส่วนท่ี 4: 

ความพึงพอใจของลูกคา้ (7 ขอ้) ส่วนท่ี 5: ขอ้เสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด) ค าถามส่วนท่ี 3 และ 4 



เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย

, 1=นอ้ยท่ีสุด) เกณฑก์ารแปลผลระดบัความคิดเห็น มีดงัน้ี1.00-1.80: มีระดบัคะแนนในระดบันอ้ย

ท่ีสุด1.81-2.60: มีระดบัคะแนนในระดบัน้อย2.61-3.40: มีระดบัคะแนนในระดบัปานกลาง3.41-

4.20: มีระดบัคะแนนในระดบัมาก4.21-5.00: มีระดบัคะแนนในระดบัมากท่ีสุด  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity): น า

แบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน (ผศ.ดร.สิริภกัต ์ศิริโท, ดร.สิทธิพงศ ์นกแอนหมาน, รศ.ดร. เอก

สิทธ์ิ กุมารสิทธ์ิ) ตรวจสอบค่า IOC พบวา่ ค่า IOC ทุกขอ้เท่ากบั 1.00 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 ความเช่ือมัน่ 

(Reliability): น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มทดลอง 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวิธีของครอนบาช (Cronbach's Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.953  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

400 คน โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

การวิเคราะห์ข้อมูล   สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถ่ี (Frequency): ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 และ 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.): ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 3 และ 4 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics):การ

วิเคราะห์ขอ้มูลสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter: ใช้

ทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัย  

  ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=400)เพศ (ตาราง 1): ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย (55.00%) และเพศหญิง (45.00%) อาย ุ(ตาราง 2): ส่วนใหญ่อยูใ่นชวงอาย ุ35–45 ปี (27.75%), 

รองลงมาคือ 25–34 ปี (24.50%) ต าแหน่งงาน (ตาราง 3): ส่วนใหญ่เป็นผูจ้ัดการ (31.00%), 

รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ (22.25%)  



ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการตดัสินใจ (ตาราง 4)ความถ่ีในการใชบ้ริการ: ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการ 

1 คร้ัง (43.00%), รองลงมาคือ 2–3 คร้ัง (38.00%) ช่องทางท่ีรู้จกับริษทั: ส่วนใหญ่รู้จกัจาก เพื่อน/

คนรู้จักแนะน า (64.25%) แนวโน้มการเลือกใช้บริการในอนาคต: ส่วนใหญ่ตอบ "แน่นอน" 

(39.75%) และ "มีแนวโนม้" (38.25%)  

ส่วนท่ี 3: ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล (7P's) (ตาราง 5)ระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยภาพรวม อยูใ่น ระดบัปานกลาง ($\overline{X}=3.16$, $S.D.=0.88$) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

ดงัน้ี:ดา้นบุคลากร: $\overline{X}=3.31$ (S.D.=1.01) ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอ้ม: 

$\overline{X}=3.21$ (S.D.=1.01) ดา้นกระบวนการ: $\overline{X}=3.21$ (S.D.=1.02) ดา้นการ

ส่งเสริมการขาย: $\overline{X}=3.18$ (S.D.=0.99) ดา้นราคา: $\overline{X}=3.15$ (S.D.=1.01) 

ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย/การเขา้ถึงบริการ: $\overline{X}=3.09$ (S.D.=1.03) ดา้นผลิตภณัฑ์: 

$\overline{X}=2.96$ (S.D.=1.08)  

ส่วนท่ี 4: ระดับความพึงพอใจของลูกคา้ (ตาราง 13)ระดับความพึงพอใจของลูกคา้โดย

ภาพรวม อยูใ่น ระดบัปานกลาง ($\overline{X}=3.29$, $S.D.=0.84$) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 3 

อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ:ฉันพึงพอใจกบัความเป็นระบบของขั้นตอนการผลิตและติดตั้ง 

รวมถึงความชดัเจนของเอกสารและราคา ($\overline{X}=3.38$) ฉันพึงพอใจกบัความเช่ียวชาญ 

การให้ค าปรึกษา และบริการลูกคา้ของทีมงาน ($\overline{X}=3.34$) ฉันพึงพอใจกับข้อมูล

โปรโมชัน่ ตวัอยา่งงาน และการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั ($\overline{X}=3.33$)  

ส่วนท่ี 5: ผลการทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (7P's) กบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

พบว่า:ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.812 แบบจ าลองมีความสามารถในการ

พยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ไดร้้อยละ 66.00 ($R^2=0.660$) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของลูกคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (Sig. < 0.01)  มี 4 ปัจจยั โดยเรียงตามค่า



น ้าหนกัมาตรฐาน (Beta) ดงัน้ี:ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1): $\beta = 0.443$ (Sig. = .000) ดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย/การเข้าถึงบริการ (X3): $\beta = 0.222$ (Sig. = .000) ด้านหลักฐานทางกายภาพ/

ส่ิงแวดลอ้ม (X7): $\beta = 0.186$ (Sig. = .000) ดา้นกระบวนการ (X6): $\beta = 0.158$ (Sig. = 

.002) ปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2), ดา้นการส่งเสริมการขาย (X4), และดา้นบุคลากร (X5) ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

อภิปรายผลการวิจัย  

  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการจา้งผลิตตูไ้ฟฟ้าและวางระบบไฟฟ้าโรงงาน

ของ บริษทั เพนตากอน อิเลคทริค จ ากดั  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี:ระดบัความคิดเห็นและระดบั

ความพึงพอใจ: ผลการวิจัยพบว่าทั้งระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 7P's และระดับความพึงพอใจ

โดยรวม อยู่ใน ระดบัปานกลาง ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าลูกคา้มองว่าประสิทธิภาพของบริษทัอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐาน แต่ยงัไม่มีความโดดเด่นท่ีสร้างความพึงพอใจในระดับสูงความขดัแยง้ระหว่างการ

ประเมินและการตดัสินใจ:ดา้นบุคลากร (People): เป็นดา้นท่ีลูกคา้ให้คะแนนความคิดเห็น สูงท่ีสุด 

($\overline{X}=3.31$) แสดงวา่ลูกคา้ช่ืนชมในความเช่ียวชาญ การบริการ และการดูแลหลงัการขาย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product): เป็นดา้นท่ีลูกคา้ให้คะแนนความคิดเห็น ต ่าท่ีสุด ($\overline{X}=2.96$) 

โดย เฉพาะในข้อ  " คุณภาพของตู้ ไฟ ฟ้ าผ ลิตได้ต ร งตามมาตรฐานความปลอดภัย " 

($\overline{X}=2.82$) การอภิปรายผลการถดถอย (Regression): แมว้่า "ดา้นบุคลากร" จะได้

คะแนนสูงสุด แต่ผลการทดสอบสมมติฐานกลบัพบวา่ "ดา้นบุคลากร" ไม่มีอิทธิพล อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติต่อความพึงพอใจ ในทางกลบักนั "ดา้นผลิตภณัฑ"์ ท่ีไดค้ะแนนต ่าท่ีสุด กลบัเป็นปัจจยัท่ี มี

อิทธิพลสูงสุด ($\beta=0.443$) ต่อความพึงพอใจ  

ขอ้สรุปเชิงอภิปราย: ส่ิงน้ีช้ีให้เห็นว่า แม้การบริการของพนักงาน (People) จะเป็นส่ิงท่ี

น่าช่ืนชมและเป็นจุดแข็ง แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีใชต้ดัสินความพึงพอใจ ในทางกลบักนั คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงเป็นแก่นหลกัของธุรกิจ (Core Business) คือส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก

ท่ีสุดในการตดัสินความพึงพอใจ การท่ีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด (Product) กลบัเป็นปัจจยัท่ีไดค้ะแนน



น้อยท่ีสุด จึงถือเป็น "จุดวิกฤต" (Critical Point) ท่ีบริษทั เพนตากอน อิเลคทริค จ ากัด ต้องเร่ง

ปรับปรุงปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีนยัส าคญั: นอกจากดา้นผลิตภณัฑแ์ลว้ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย/
การเขา้ถึงบริการ (Place)  

  ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ/ส่ิงแวดลอ้ม (Physical Evidence) 

ต่างก็มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรเทพ ตรีวิจิตร และคณะ (2567) ท่ี

พบวา่คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งกบั วีระศกัด์ิ จินารัตน์ (2564) ท่ี

ช้ีวา่ช่องทางและการเติมเตม็ (กระบวนการ) ส่งผลต่อความพึงพอใจ  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

  จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

การน าผลการวิจยัไปใช้ในการบริหารจดัการเสนอให้ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหาร:ปรับปรุงจุด

วิกฤต (ดา้นผลิตภณัฑ์): บริษทัตอ้งให้ความส าคญัสูงสุดกบัการพฒันา "ดา้นผลิตภณัฑ์" ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจสูงสุด แต่กลบัเป็นดา้นท่ีลูกคา้ให้คะแนนน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะ

เร่ือง "มาตรฐานความปลอดภยั" และ "ความน่าเช่ือถือและความทนทาน" พฒันากระบวนการและ

หลกัฐานกายภาพ: ควรปรับปรุง "ดา้นกระบวนการ" ใหท้ างานไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด และพฒันา 

"ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ" โดยเฉพาะการจดัท า "เอกสารคู่มือและรายงานการติดตั้ง" ให้ครบถว้น  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกค้าให้คะแนนสูงสุดในด้านนั้นปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า: ควรพฒันา "ด้าน

ช่องทางจดัจ าหน่าย/การเขา้ถึงบริการ" (เช่น การให้บริการออนไลน์, การตอบสนองท่ีรวดเร็ว) เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการติดต่อ 281การวางแผนกลยทุธ์: สามารถน าผลวิจยัไปใชก้ าหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาด, การก าหนดราคา, และการออกแบบบริการหลงัการขาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั  

 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรท าการศึกษาปัจจัยด้าน อ่ืน ๆ ท่ี มี อิทธิพลต่อลูกค้า เพิ่ม เ ติม  เ ช่น ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ (เช่น ต าแหน่งงาน) และพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บริการแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี. (อาจเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการประชุมวิชาการ

ระดบัชาติ หรือเอกสารวิจยัท่ีเผยแพร่ในปี 2567) 

 


