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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัมูลค่าตราสินคา้กบั
ความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือ ลูกคา้ท่ีมารับประทานก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มี
อายุ 21-30  ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.3 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และมีรายได้ 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทอง
สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความภกัดีของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดี
ของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบ
อีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงตราสินคา้มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความ
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จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ สามารถร่วมกนัท านายความภกัดี
ของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 30.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
ค าส าคัญ : มูลค่าตราสินคา้, ความภกัดี, ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 
 
ABSTRACT 
 
 The objectives of research study were: 1) to study the brand equity factors affecting customer loyalty 
at Thong Smith Boat Noodle restaurants in Bangkok. 2) to study the relationship model of brand equity factors 
customer loyalty at Thong Smith Boat Noodle restaurants in Bangkok. The populations used in the study were 
4 0 0  consumers at Thong Smith Boat Noodle restaurants in Bangkok.  Statistics used in data analysis are 
Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used 
Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis.  
 The research results can be found out that most respondents were female, 216 people amount to 54.0%, 
21 - 30 years of age, 148 people amount to 37.0%, graduated with bachelor's degree, 225 people amount to 56.3%, 
worked in private companies, 182 people amount to 45.5% and average incomes 20,001 - 30,000 Baht, 107 people 
amount to 26.7%.  The brand equity factors affecting customer loyalty at Thong Smith Boat Noodle restaurants in 
Bangkok found that the overall was moderate level. Customer loyalty found that the overall was moderate level.  
 Hypothesis testing revealed that all brand equity factors had positive correlation with customer 
loyalty at Thong Smith Boat Noodle restaurants in Bangkok with the statistical significance at the level of 0.01. 
Most factor affecting customer loyalty at Thong Smith Boat Noodle restaurants in Bangkok was brand 
awareness. Next ranking were brand association and brand loyalty, respectively. Least factor affecting was 
perceived quality. The brand equity factors can predict customer loyalty at Thong Smith Boat Noodle 
restaurants in Bangkok about 30.7 percent with the statistical significance at the level of 0.05 
 
Keyword: Brand Equity, Customer Loyalty, Thong Smith Boat Noodle Restaurants 
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บทน า 

 ก๋วยเต๋ียวเป็นอาหารประเภทเส้นท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากชาวจีนท่ีเขา้มาคา้ขายในประเทศไทยตั้งแต่สมยั
สุโขทยัและสมยัอยุธยา อย่างไรก็ตามก๋วยเต๋ียวเป็นอาหารท่ียงัไม่นิยมมากนักในสมยันั้น จนกระทัง่ท่านผูน้ า 
จอมพล ป. พิบูล สงคราม ไดน้ าก๋วยเต๋ียวมาช่วยให้เศรษฐกิจในประเทศเกิดการหมุนเวียนในช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ตกต ่า ก๋วยเต๋ียวจึงเป็นท่ีนิยมมาจนถึงปัจจุบนั ก๋วยเต๋ียวเรือ เป็นก๋วยเต๋ียวของไทยชนิดหน่ึงซ่ึงมีจุดก าเนิดมาจาก
พ่อคา้ชาวจีนท่ีอาศยัอยู่ริมคลองกรุงศรีอยุธยาและบางกอก ไดน้ าสูตรการปรุงก๋วยเต๋ียวท่ีมาจากเมืองจีนมาผสม
กบัเคร่ืองปรุงและวตัถุดิบของประเทศไทยและน าก๋วยเต๋ียวบรรทุกบนเรือโดยพายขายตามคลองต่างๆ จนเป็น
ท่ีมาของค าว่าก๋วยเต๋ียวเรือ ในปัจจุบนัร้านก๋วยเต๋ียวเรือส่วนใหญ่ไดย้า้ยขึ้นมาเปิดในอาคารพาณิชยแ์ทน แต่ก็
ยงัคงรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของก๋วยเต๋ียวเรือไวโ้ดยการน าเรือมาตั้งไวห้น้าร้าน นอกจากก๋วยเต๋ียวเรือจะเป็น
เมนูท่ียอดนิยมแลว้ยงัเป็นอาชีพท่ีแพร่หลายดว้ย ส่งผลให้ดึงดูดนกัธุรกิจร้านอาหารอ่ืนๆหลายรายเขา้มาลงทุน
ในตลาดก๋วยเต๋ียวเรือ โดยเฉพาะแบรนด์ก๋วยเต๋ียวเรือตามห้าง เช่น แบรนด์ระดบัพรีเมียมแมสอยา่งก๋วยเต๋ียวเรือ
ทองสมิทธ์ิ  
 ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ มีจุดเร่ิมต้นมาจากความสัมพนัธ์ของเพื่อนท่ีมีความคิดเห็นตรงกันว่า
อยากจะเปิดร้านอาหารท่ีมีความเฉพาะเจาะจง กินง่ายๆไดเ้ร่ือยๆ จนมาเป็นก๋วยเต๋ียวเรือ ภายใตช่ื้อร้านก๋วยเต๋ียว
เรือทองสมิทธ์ ท่ีมีแนวคิดว่าจะยกระดับก๋วยเต๋ียวเรือให้มีความพิเศษและความพรีเม่ียม เพื่อมาสร้างความ
แตกต่างและโดดเด่น และออกแบบร้านให้เป็นสไตลบ์า้นไทยสีเขม้ ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์มีราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่
หลกั 139 ถึง 529 บาท จากผลประกอบการและรายไดข้องร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ท่ีผา่นมามีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองจากหลกัร้อยลา้นบาทในปี 2562 สู่หลกัพนัลา้นบาทในปี 2567 ซ่ึงใชร้ะยะเวลาเพียง 6 ปีเท่านั้น ถึงแม้
ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์จะมีราคาสูงแต่ลูกคา้มองวา่ราคาท่ีจ่ายนั้นมีความคุม้ค่า  
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงพฒันา แนวทางในการวางแผนการตลาด การ
ก าหนดกลยุทธ์มูลค่าตราสินคา้ การให้บริการรวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อสร้างมูลค่าตราสินคา้ของธุรกิจ ให้เกิดการรับรู้ การเช่ือมโยงกบั
ผูบ้ริโภคในเชิงบวก เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อตราสินคา้แลว้ จะท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า
อย่างต่อเน่ือง และเกิดการบอกต่อ โดยผูบ้ริโภคจะมีทศันคติในเชิงบวก และมีความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ และ
กลายเป็นความภกัดีในท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลดีต่อธุรกิจท่ีสามารถช่วยเพิ่มยอดขาย ภาพลกัษณ์ และยงัเป็นการขยาย
ฐานลูกคา้ เพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งขึ้นอีกดว้ย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  



4 
 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัมูลค่าตราสินคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทอง
สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทอง 
   สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2.  ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้ในคุณภาพมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทอง 
     สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือ 
     ทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียว 
     เรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 

 2. ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยง
กบัตราสินคา้ และปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. ความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ และ

ดา้นพฤติกรรม 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมารับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมารับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน 
ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. 
Cochran (1953) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (X)         ตัวแปรตาม (Y) 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

 
 
     ความภักดีของลูกค้า 
ร้านก๋วยเตี๋ยวเรือทองสมิทธ์ 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยมูลค่าตราสินค้า 
1. การรับรู้ถึงตราสินคา้ 
2. การรับรู้ในคุณภาพ   
3. การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 
4. ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้            

1. ดา้นทศันคติ 
2. ดา้นพฤติกรรม 

 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ผูป้ระกอบการ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการปรับปรุงพฒันา 
แนวทางในการวางแผนการตลาดและการให้บริการ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 2. ผูป้ระกอบการ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
มูลค่าตราสินคา้ เพื่อสร้างมูลค่าตราสินคา้ของธุรกิจให้เกิดการรับรู้ การเช่ืองโยงกบัผูบ้ริโภคในเชิงบวก ส่งผล
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ การซ้ือซ ้า การบอกต่อ และกลายเป็นความภกัดีในท่ีสุด 

 3. ผลวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคในการสร้างความภกัดีของตนเองต่อ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทอง
สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยมูลค่าตราสินค้า 

 คุณค่าหรือมูลค่าของตราสินคา้ หมายถึง ชุดหรือกลุ่มของทรัพยสิ์นหรือหน้ีสินท่ีเช่ือมโยงกบัตรา
สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นช่ือหรือสัญลกัษณ์ก็ตาม ซ่ึงกลุ่มของทรัพยสิ์นเหล่าน้ีสามารถเพิ่มหรือลดมูลค่าของสินคา้
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หรือบริการท่ีมีต่อองค์กรได้ (Aaker, 1991) ซ่ึงสามารถแบ่งมูลค่าตราสินคา้ออกเป็น 4 องค์ประกอบ (Aaker, 
1996 and Keller, 1993) ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงตราสินคา้ การรับรู้ในคุณภาพ การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี 

 ความภกัดี คือ ส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงก่อให้เกิดความผูกพนัอย่างลึกซ้ึง ส่งผลให้
เกิดการซ้ือซ ้ าในสินคา้และบริการท่ีพวกเขารู้สึกดี การซ้ือซ ้ าในสินคา้และบริการมกัจะซ้ือในตราสินคา้เดิมๆ 
การเปล่ียนแปลงการปฏิบติัของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้นต่อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
(Oliver, 1999) ความภกัดีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั (Oliver, 1999) คือ ความภกัดีระดบัเจตคติหรือทศันคติ 
และความภกัดีเชิงพฤติกรรม  
 ข้อมูลที่เกี่ยวกับก๋วยเต๋ียวเรือ 
 ก๋วยเต๋ียวเกิดขึ้นเม่ือไหร่นั้นยงัไม่มีเวลาปรากฎท่ีแน่ชดัแต่ประเทศตน้ก าเนิดของก๋วยเต๋ียวคือประเทศ
จีน และเรือ คือ พาหนะของคนไทยในยุคนั้นซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท ามาคา้ขาย โดยเฉพาะก๋วยเต๋ียว ซ่ึง
เป็นการขายบนเรือ และพายไปตามแม่น ้าล าคลองต่างๆ จึงเป็นท่ีมาของค าว่า “ก๋วยเต๋ียวเรือ” โดยมีน ้าซุปท่ีเขน้
ขน้ และรสชาติจดัจา้น ปัจจุบนัดว้ยวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปก๋วยเต๋ียวเรือหันมาเปิดร้านบนบกในอาคารพาณิชยแ์ทน 
แต่ยงัคงรักษาสัญลกัษณ์ของความเป็นก๋วยเต๋ียวเรือ โดยจะน าเรือมาวางไวห้นา้ร้านแทน และรสชาติยงัคงเดิม  
 ประวัติร้านก๋วยเตี๋ยวเรือทองสมิทธ์ 
 ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์เร่ิมต้นจากความสัมพนัธ์ของเพื่อนท่ีมีความคิดเห็นตรงกันว่าตลาด
ร้านอาหารในประเทศไทยในปัจจุบนัเร่ิมมีความเฉพาะเจาะจง และเฉพาะทางขึ้นจึงอยากเร่ิมท าธุรกิจ ก๋วยเต๋ียว
เรือ ภายใตช่ื้อร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์โดยมีแนวคิดวา่ ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ คือ ก๋วยเต๋ียวเรือแบบพรีเมียม 
โดยเน้นท่ีวตัถุดิบคุณภาพสูง สด สะอาด ปลอดภัย การตกแต่งร้านจะเน้นการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็น
กนัเอง โดยการออกแบบร้านจะเป็นสไตลบ์า้นไทยสีเขม้ เพื่อสร้างความโดดเด่นและแตกต่างอยา่งชดัเจน  
  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธัชกร หาญกิติวธัน์ (2563) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัและคุณค่าตราสินคา้ท่ี มี
อิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการร้านอาหารท่ี มีสาขาในห้างสรรพสินค้า  เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัของคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีต่อกระบวนการการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ตวัแปร อนัดบัแรกคือ การรับรู้ตราสินคา้ ล าดบัถดัไปคือ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ และการท าความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั และอิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อ
กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีมีสาขาในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร คือ การ
เช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และคุณภาพท่ีถูกรับรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 โชติชญาน์ พลดี (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความไวว้างใจต่อตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพของตรา
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สินคา้ และการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
อาหารเพื่อสุขภาพ  
 วนัชณิช เจตนเสน (2565) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ และการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหาร Jones' Salad ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คุณค่า
ตราสินคา้โดยรวมมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหาร Jones' Salad ทั้งด้านทศันคติและด้าน
พฤติกรรม และสามารถร่วมท านายความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหาร Jones' Salad ดา้นทศันคติไดร้้อยละ 
32.9  และดา้นพฤติกรรมไดร้้อยละ 34.4 
 กฤษดา เชียรวฒันสุข, สุกัญญา ใจดี, ศุภลกัษณ์ บุญโส และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2566) ได้
ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า: กรณีศึกษา
แมคโดนลัด ์จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และ
ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าแมคโดนัลด์ของผูบ้ริโภค ในจังหวดัปทุมธานี 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปฏิพร ภมร, ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ (2567) ได้ท าการศึกษา การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทาง
การตลาด ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซ ้ าของธุรกิจร้านอาหารป้ิงย่างสไตลเ์กาหลี แบรนดซู์กิชิ ในจงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความรักท่ีมีต่อแบรนด์  ปัจจัยความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด์ และ ปัจจัยการ
ส่ือสารแบบบอกต่อ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าของลูกคา้ท่ีรับประทานอาหารท่ีร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี 

 มิลนัตี ดีมะ, เรวดี สุวรรณชาตรี และ อนุวตั สงสม (2568) ไดท้ าการศึกษา การตลาดเชิงประสบการณ์
และการรับรู้ภาพลกัษณ์ ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี "ร้านเร่ิมคาเฟ่" อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั
พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ตราสินคา้ การรับรู้เก่ียวกับร้าน ภาพลกัษณ์ด้านความ
สะดวก และคุณภาพบริการ มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีร้านเร่ิมคาเฟ่ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมารับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมารับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ 
จ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาด 
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียว

เรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้น
น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไป
ถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้
ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50- 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัลูกคา้ท่ีมารับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทอง
สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่
ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอาย ุ21-30  ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 และมีรายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ และปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้าน
พฤติกรรม และดา้นทศันคติ ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัมูลค่าตราสินคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียว
เรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจัยมูลค่าตราสินคา้ ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และปัจจยั
ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทอง
สมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการ
เช่ือมโยงกับตราสินคา้ ปัจจัยด้านความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และอนัดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ใน
คุณภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง ซ่ึงทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ พบว่า ท่านสามารถจดจ าโลโกห้รือสัญลกัษณ์แบรนด์ ก๋วยเต๋ียวเรือ
ทองสมิทธ์ได ้ท่านพบเห็นตราสินคา้ ของแบรนด์ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ผ่านส่ือต่างๆ อยู่บ่อยคร้ัง เม่ือพูดถึง
ก๋วยเต๋ียวเรือ ท่านจะนึกถึงก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ เป็นตวัเลือกแรก ท่านคุ ้นเคยกบัแบรนด์ ก๋วยเต๋ียวเรือทอง
สมิทธ์ มากกวา่แบรนด์ก๋วยเต๋ียวเรืออ่ืนๆ ตราสินคา้ ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ มีความโดดเด่นและแตกต่างจากแบ
รนด์อ่ืน ท่านรู้จกัแบรนด์ ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์เป็นอย่างดี ท่านรับรู้ว่า ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ เป็นแบรนด์ท่ี
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ได้รับความนิยม ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชกร หาญกิติวธัน์ (2563) ได้ท าการศึกษา  การส่ือสาร
การตลาดแบบดิจิทลัและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีมี
สาขาในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัของคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีต่อ
กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ตวัแปร อนัดบัแรกคือ การรับรู้ตราสินคา้ ล าดบั
ถดัไปคือ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ และการท าความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั และอิทธิพล
ของคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีมีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขต
กรุงเทพมหานคร คือ การเช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และคุณภาพท่ีถูกรับรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ พบว่า ปริมาณท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัราคา ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ มี
ความสดสะอาด ไดม้าตรฐานถูกหลกัอนามยั คุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัราคา รูปลกัษณ์ สีสัน การตกแต่ง มีความ
น่ารับประทาน วตัถุดิบเกรดพรีเมียม มีคุณภาพ ความใส่ใจในรายละเอียด และรสชาติอร่อย และสม ่าเสมอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติชญาน์ พลดี (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความไวว้างใจต่อตราสินคา้ การรับรู้
คุณภาพของตราสินคา้ และการส่ือสารทางการตลาดของตราสินคา้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของอาหารเพื่อสุขภาพ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ พบว่า ท่านบอกต่อหรือแนะน าคน
อ่ืนๆมารับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ท่านยงัคงเลือกรับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ แมว้่าราคาจะ
ปรับสูงขึ้น ท่านจะรีวิว ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ผ่านโซเชียลมีเดีย ในเชิงบวก  หากแบรนด์คู่แข่งมีการจัด
โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจกว่าท่านยงัคงเลือกรับประทานก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ท่านชอบรับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือ
ทองสมิทธ์ มากกว่าก๋วยเต๋ียวเรืออ่ืนๆ ท่านมกัจะรับประทานเมนูท่ีออกใหม่ของแบรนด์ ทองสมิทธ์ อยู่เสมอ 
ท่านยงัคงตดัสินใจรับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ถึงแมว้า่จะมีผูแ้นะน าให้ท่านรับประทานแบรนด์อ่ืน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษดา เชียรวฒันสุข, สุกญัญา ใจดี, ศุภลกัษณ์ บุญโส และกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ 
(2566) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ า: 
กรณีศึกษาแมคโดนลัด ์จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ในดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ และดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าแมคโดนัลด์ของผูบ้ริโภค ในจังหวดั
ปทุมธานี ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพร ภมร, ธนกฤต 
วงศ์มหาเศรษฐ์ (2567) ไดท้ าการศึกษา การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีต่อความตั้งใจในการใช้
บริการซ ้าของธุรกิจร้านอาหารป้ิงยา่งสไตลเ์กาหลี แบรนดซู์กิชิ ในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความ
รักท่ีมีต่อแบรนดปั์จจยัความจงรักภกัดีท่ีมีต่อแบรนด ์และ ปัจจยัการส่ือ สารแบบบอกต่อ ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าของลูกคา้ท่ีรับประทานอาหารท่ีร้านซูกิชิ ในเขตชลบุรี ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ พบว่า 
เม่ือนึกถึง ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ท่านจะนึกถึงวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  การบริโภค ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ช่วย
ตอบสนองความสุขและการให้รางวลัตวัเองของท่าน บรรยากาศภายในร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ท าให้ท่าน
รู้สึกถึงความเป็นไทย ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ มีภาพลักษณ์ท่ีดีในมุมมองความรู้สึกของท่าน  การบริโภค 
ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ช่วยสะท้อนรสนิยมและไลฟ์สไตล์ของท่าน  ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ได้น าวตัถุดิบ
เกรดพรีเมียม มาตอบสนองความเหนือระดบัของท่าน และก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ท าให้ท่านรู้สึกเช่ือมโยงกบั



11 
 

ความคุม้ค่า ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัชกร หาญกิติวธัน์ (2563) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาด
แบบดิจิทลัและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีมีสาขาใน
ห้างสรรพสินค้า เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าคัญของคุณค่าตราสินค้า ท่ีมีต่อ
กระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ตวัแปร อนัดบัแรกคือ การรับรู้ตราสินคา้ ล าดบั
ถดัไปคือ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ การเช่ือมโยงตราสินคา้ และการท าความภกัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั และอิทธิพล
ของคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีมีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ เขต
กรุงเทพมหานคร คือ การเช่ือมโยงตราสินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ และคุณภาพท่ีถูกรับรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 2. ผลการวิเคราะห์ความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ปานกลาง พบวา่ ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นพฤติกรรม และดา้นทศันคติ ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคล้องกับ Ivanauskiene and Auruskevicien (2009) กล่าวถึง ความจงรักภักดีด้านพฤติกรรม ซ่ึงเป็นการ
แสดงออก ท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ากการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเกิดการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการซ ้าๆ การบอก
ต่อหรือการแนะน าผูอ่ื้นให้มาใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนชัณิช เจตนเสน (2565) ได้
ท าการศึกษา อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคร้านอาหาร Jones' Salad ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหาร Jones' Salad ทั้งดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม และสามารถร่วมท านายความ
ภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหาร Jones' Salad ดา้นทศันคติไดร้้อยละ 32.9  และดา้นพฤติกรรมไดร้้อยละ 34.4 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัมูลค่าตราสินคา้กบัความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียว
เรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยมูลค่าตราสินคา้ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงตราสินคา้ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ และปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มิลนัตี ดีมะ, เรวดี สุวรรณชาตรี และ อนุวตั สงสม 
(2568) ไดท้ าการศึกษา การตลาดเชิงประสบการณ์และการรับรู้ภาพลกัษณ์ ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี  "ร้านเร่ิม
คาเฟ่" อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ตราสินคา้ 
การรับรู้เก่ียวกบัร้าน ภาพลกัษณ์ดา้นความสะดวก และคุณภาพบริการ มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีร้านเร่ิมคา
เฟ่ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือ
ทองสมิทธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ใน
คุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนชัณิช เจตนเสน (2565) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้ 
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และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อความภักดีของผูบ้ริโภคร้านอาหาร Jones' Salad ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณค่าตราสินคา้โดยรวมมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหาร Jones' 
Salad ทั้งดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม และสามารถร่วมท านายความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อร้านอาหาร Jones' 
Salad ดา้นทศันคติไดร้้อยละ 32.9  และดา้นพฤติกรรมไดร้้อยละ 43.4 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ร้านก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ควรเน้นการสร้างและ
ส่ือสารผ่านโลโกห้รือสัญลกัษณ์ของแบรนด์ให้โดดเด่นและง่ายต่อการจดจ าส าหรับลูกคา้ ควรท าให้ลูกคา้พบ
เห็นตราสินคา้ของแบรนด์ผ่านส่ือต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ การสร้างความแตกต่างและ
ความจดจ าในดา้นรสชาติ คุณภาพ และประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ ส่งผลใหลู้กคา้นึกถึงเป็นตวัเลือกแรก เพื่อให้
ลูกคา้คุน้เคยมากกว่าแบรนด์อ่ืน ควรสร้างการรับรู้อย่างสม ่าเสมอพร้อมสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างและน่า
จดจ า 

 2. ปัจจยัดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ ควรส่ือสารจุดเด่น
ของวตัถุดิบและการคดัสรรอย่างชัดเจนผ่านทุกช่องทางการตลาด  ควรท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าการรับประทาน
ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์เป็นการตอบสนองความสุขและการให้รางวลัตวัเอง เช่น การตกแต่งร้านให้น่านัง่และมี
บรรยากาศอบอุ่น มีการสร้างบรรยากาศร้านท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทยทั้งดา้นการตกแต่งและการบริการ 
เช่น การใช้เฟอร์นิเจอร์ไม้และลวดลายไทยในการตกแต่ง สร้างความน่าเช่ือถือและความประทบัใจทั้งการ
ตกแต่งร้านใหส้ะอาดและดูทนัสมยั การบริการท่ีสุภาพและเอาใจใส่ลูกคา้ การใชว้ตัถุดิบคุณภาพสูง  

 3. ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ เพื่อให้ลูกคา้เกิดการบอกต่อจ าเป็นตอ้ง
สร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจและโดดเด่น ทั้งดา้นรสชาติ คุณภาพวตัถุดิบ และการบริการ พร้อมส่งเสริมให้
ลูกคา้แชร์ประสบการณ์เหล่าน้ีผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เน้นสร้างคุณค่าและความพิเศษท่ีคุม้ค่าราคา เพื่อให้
ลูกคา้ยงัคงเลือกรับประทาน ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ แมว้า่ราคาจะปรับสูงขึ้น เพื่อใหลู้กคา้รีวิวผา่นโซเชียลมีเดีย
ในเชิงบวก ควรสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทบัใจและส่ือสารคุณค่าของแบรนด์อย่างชดัเจน ตั้งแต่รสชาติท่ี
อร่อยและมีเอกลกัษณ์ การบริการท่ีใส่ใจลูกคา้ การท่ีคู่แข่งจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจกว่า ก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์ 
ควรสร้างคุณค่าและความแตกต่างท่ีเหนือกวา่โปรโมชัน่ราคา 

 4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ในคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรท าให้ลูกคา้รับรู้ว่าปริมาณก๋วยเต๋ียวท่ีได้รับ
เหมาะสมกบัราคา และควรท าการส่ือสารความคุม้ค่าและความพิเศษของเมนู ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ
วตัถุดิบ สร้างความมัน่ใจผ่านทุกขั้นตอนการให้บริการ ทั้งการจดัเตรียมวตัถุดิบ การปรุงอาหาร และการบริการ
ในร้านเพื่อให้ลูกคา้เช่ือมัน่ในความสด สะอาด และไดม้าตรฐาน ควรส่ือสารความพิเศษทั้งดา้นรสชาติ วตัถุดิบ 
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงสามารถท าให้ลูกคา้รับรู้ว่าการเลือกรับประทานก๋วยเต๋ียวเรือทองสมิทธ์เป็นการ
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จ่ายท่ีคุม้ค่า เพราะลูกคา้รับรู้ถึงคุณภาพท่ีไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และควรออกแบบและน าเสนอเมนูให้มี
ความน่ารับประทานทั้งในดา้นรูปลกัษณ์ สีสัน และการตกแต่ง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเน้นเฉพาะความภักดีของลูกค้า ร้านก๋วยเ ต๋ียวเ รือทองสมิทธ์ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายพื้นท่ีการศึกษาไปยงัสาขาเชียงใหม่ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครอบคลุมยิง่ขึ้น และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาลกัษณะทางประชากรของผูบ้ริโภคอย่างละเอียดมากขึ้น เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และสามารถน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ร้านก๋วยเต๋ียวเรือ
ทองสมิทธ์ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัมูลค่าตราสินคา้ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลึกซ้ึงยิ่งขึ้น และช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจเลือกร้านอาหาร 
และสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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