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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชี 
(2) ศึกษาการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษา
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพสารสนเทศทางบัญชีที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มา
ประยุกต์ใช้ในงานบัญชีของนักบัญชีจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 400 
คน ที่มีประสบการณ์ใช้เทคโนโลยี AI เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน เงื่อนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก 
ความเกี่ยวข้อง และการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในงานบัญชีอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ค าส าคัญ : การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้, ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี, ปัจจัยด้านคุณภาพ
สารสนเทศจากการบัญชี 
 
 



ABSTRACT 
 This research aims to (1) study the application of AI technology in accounting 
work; (2) examine the application of AI technology in accounting work classified by 
personal factors; and (3) investigate the influence of technology acceptance factors 
and accounting information quality factors on the adoption of AI technology in 
accounting work by accountants in Samut Prakan Province. The sample group 
comprised 400 accounting professionals who have experience using AI technology. 
Data were collected using a questionnaire and analyzed using Multiple Regression 
Analysis. The findings revealed that Performance Expectancy, Facilitating Conditions, 
Relevance, and Faithful Representation significantly affect the adoption of AI 
technology in accounting work at the 0.05 level of statistical significance. 
Keywords: AI adoption, Technology acceptance factors,  Accounting information 
quality factors 
บทน า 
 วิชาชีพบัญชีทั่วโลกก าลังเผชิญกับคลื่นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่จากการเปลี่ยนผ่านสู่ยุค
ดิจิทัล (Digital Transformation) (Ernst and Young, 2020) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไม่ว่า
จะเป็น Robotic Process Automation (RPA), Optical Character Recognition (OCR), หรือ 
Generative AI (GenAI) ได้เข้ามาเป็นเครื่องมือหลักที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน (Mohammed et al., 2023) การลงทุนและการเติบโตของ
เทคโนโลยีนี้มีนัยส าคัญในระดับโลก โดยมีการคาดการณ์ว่า มูลค่าตลาดโลกของ AI ในงานบัญชี จะ
ขยายตัวพุ่งสูงถึง 7.52 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2025 และคาดว่าจะเติบโตเป็น 50.29 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2030 ด้วยอัตราการเติบโต (2025-2030) ที่ 46.2% และตลาดที่มีการเตบิโต
เร็วที่สุด คือ เอเชียแปซิฟิก (Mordor Intelligence, 2025) ตัวเลขดังกล่าวตอกย ้าถึงความจ าเป็น
เร่งด่วนที่องค์กรและผู้ประกอบวิชาชีพต้องปรับตัว  อย่างไรก็ตาม การเข้ามาของเทคโนโลยี (AI) 
ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในหมู่นักบัญชี เนื่องจากมีการคาดการณ์ว่าในอนาคตอันใกล้ งานด้านบัญชีที่
ต้องใช้แรงงานคนและเป็นงานประจ า (Routine Tasks) อาจถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี (AI) จาก



รายงาน PwC Global Annual Review 2024 (PwC, 2024) ระบุว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (AI) 
และระบบอัตโนมัติ (Automation) ได้เปลี่ยนโฉมกระบวนการท างานขององค์กรทั่วโลก 
 จังหวัดสมุทรปราการเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจสูงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลาง
ของภาคอุตสาหกรรมที่มีความหนาแน่นขององค์กรธุรกิจสูง และมีการเร่งรัดการปฏิรูปดิจิทัลอย่าง
รวดเร็ว มีการพบว่าส านักงานบัญชีหลายแห่งในจังหวัดได้ปรับตัวเป็น "ส านักงานบัญชีดิจิทัล" โดยน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง โปรแกรมบัญชีออนไลน์ (Cloud Accounting) และ ซอฟต์แวร์โรบอทที่
เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ (Robotic Process Automation : RPA) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการลูกค้า บริบทของพื้นที่เศรษฐกิจที่มีความพร้อมและมีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริงนี้ จึงเป็น
ประเด็นที่มีความเร่งด่วนในการศึกษา เพื่อท าความเข้าใจว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้นักบัญชียอมรับ
และตั้งใจใช้เทคโนโลยี AI อย่างต่อเนื่อง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2. เพื ่อศึกษาการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการบัญชี 
ที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญช ี
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื ่อให้ทราบถึงการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานบัญชีของนักบัญชีจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการ
บัญชีใดบ้าง ที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 
 



สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน น่าจะมีการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนัก
บัญชีในจังหวัดสมุทรปราการต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการบัญชี น่าจะมี
ผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ  
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
  งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) เป็นกรอบแนวคิด
หลักในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้งานต่อเนื ่อง  ปัจจัยหลักในแบบจ าลอง UTAUT 
ประกอบด้วย 
 1. ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy: PE) คือ การรับรู้ว่า
การใช้ AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพของงาน และช่วยบรรลุเป้าหมายในการท างานด้านบัญชี 
(Afifa et al., 2022) 
 2. ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy: EE) คือ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การเรียนรู้และการใช้งานเทคโนโลยี AI โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากเกินไป (Davis, 1989) การที่
ปัญญาประดิษฐ ์(AI) สามารถลดภาระงานซ ้า ๆ ได้โดยไม่ต้องมีความรู้เชิงเทคนิคมากนัก ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญของ ความคาดหวังด้านความพยายาม 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) คือ การรับรู้ถึงแรงสนับสนุนหรือการคาดหวัง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และบริษัท ต่อการใช้ เทคโนโลยี AI ในงาน
บัญชี แรงผลักดันจากองค์กรมีความส าคัญในการกระตุ้นให้นักบัญชีตัดสินใจน าเทคโนโลยีมาใช้ 
(Almagrashi et al., 2023) 
 4. เงื่อนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) คือ การมีทรัพยากร 
โครงสร้างพื้นฐาน และการสนับสนุนทางเทคนิคที่พร้อมรองรับการใช้งานเทคโนโลยี AI การสนับสนุน
จากผู้บริหารและโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ , อินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย
ให้ผู้ใช้มีความมั่นใจและใช้งานระบบได้อย่างต่อเนื่อง (Adnan et al., 2024) 
 



 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศจากการบัญชี 
  เนื่องจากงานบัญชีเป็นวิชาชีพที่เน้นความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน จึงมีการ
ผนวกปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการบัญชี เข้ามาในโมเดล โดยอ้างอิงจาก Schroeder et al. 
(2022) โดยเน้นปัจจัยด้านคุณภาพ 2 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความเกี่ยวข้อง (Relevance) ข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยี AI จะต้องมีประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ มีความสามารถในการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต และช่วยยืนยันความถูกต้องในงาน
บัญชี ความเกี่ยวข้องของข้อมูลที่เทคโนโลยี AI สร้างมีบทบาทส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีของนัก
บัญชี (Bou Reslan and Jabbour, 2024) 
 2. การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation: FR) ซึ่งหมายถึง ความครบถ้วน 
(Completeness), ความเป็นกลาง (Neutrality), และปราศจากข้อผิดพลาด (Free from Error) การ
ที่เทคโนโลยี AI ช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความเที่ยงตรงของข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการ
สร้างความไว้วางใจในการใช้งานต่อเนื่อง (Afifa et al., 2022) 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี AI ในงานบัญชี 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยี AI ในงานบัญชีมาประยุกต์ใช้ใน
งานบัญชีถือเป็น "นวัตกรรม" ที่ผู้ประกอบวิชาชีพต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจและการยอมรับอย่าง
เป็นล าดับขั้น ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory : DOI) ของ 
Everett M. Rogers (2003) จึงเป็นกรอบแนวคิดที่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้กลไกการยอมรับ 5 ขั้นตอน (Five-Step Adoption Mechanism) เพื่อท าความเข้าใจ
การเปลี่ยนผ่านจากความไม่รู้สู่การประยุกต์ใช้จริง  อธิบายว่านักบัญชีจะเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ
เกี่ยวกับ AI โดยผ่านขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ความตระหนัก/ความรู้ (Awareness / Knowledge) นักบัญชีรับรู้ถึงการมีอยู่ของ AI เช่น 
RPA หรือ GenAI และหลักการท างานเบื้องต้น โดยยังไม่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงศักยภาพหรือ
ข้อจ ากัดปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ระดับการศึกษา มีผลต่อการเข้าถึงความรู้ในขั้นนี้ 
 2. การโน้มน้าว (Persuasion) นักบัญชีเริ่มแสวงหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ AI และเริ่มประเมิน
คุณค่าส่วนตัว (Forming Attitude) โดยพิจารณาจากข้อดีและข้อเสียที่อาจเกิดขึ้นกับงานของตน
เชื่อมโยงกับ ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน และ ความคาดหวังความพยายาม 



 3. การตัดสินใจ (Decision) นักบัญชีท าการประเมินคุณลักษณะของ AI เช่น ความได้เปรียบ
เชิงสัมพัทธ์ และ ความซับซ้อน เปรียบเทียบกับระบบเดิม และตัดสินใจว่าจะยอมรับ หรือ ปฏิเสธ การ
ใช้ AI น าไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) คุณภาพสารสนเทศ เป็นข้อมูลส าคัญในการ
ตัดสินใจขั้นนี้ 
 4. การน าไปปฏิบัติ (Implementation) นักบัญชีเริ่มใช้ AI จริงในงานบัญชีเฉพาะส่วน เพื่อ
ทดสอบประสิทธิผลในสถานการณ์จริง เช่น การใช้ AI ประมวลผลใบแจ้งหนี้ ขั้นตอนนี้คือตัวแปรตาม
หลักของงานวิจัยนี้เง่ือนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการน าไปปฏิบัติ 
 5. การใช้ต่อเนื่อง หรือการยืนยัน (Continuation / Confirmation) นักบัญชีประเมินผลลัพธ์
ที่ได้จากการใช้งานจริง และแสวงหาการยืนยันจากเพื่อนร่วมงานและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจว่า
จะใช้งาน AI ต่อไปอย่างถาวร หรือยกเลิกการใช้อิทธิพลทางสังคม และ การสังเกตได้ (Observability) 
มีผลต่อการยืนยันในขั้นตอนนี้ 
 ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี AI ในงานบัญชี ไม่ว่าจะเป็นการเริ่มต้นหรือการใช้งานต่อเนื่องนั้น 
ล้วนเป็นผลมาจากทัศนคติเชิงบวกที่เกิดจากการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน การศึกษา
ของ Afifa et al. (2022) งาน “การน า Blockchain มาใช้ในระบบบัญชีโดยใช้โมเดล UTAUT ที่ขยาย
ออกไป: หลักฐานเชิงประจักษ์จากเศรษฐกิจที ่ก  าล ังเก ิดใหม่” (Blockchain adoption in 
accounting by an extended UTAUT model: empirical evidence from an emerging 
economy) สนับสนุนแนวคิดนี้ โดยพบว่า ความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) ซึ่งเป็นผลลัพธ์จาก
คุณลักษณะของนวัตกรรมในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision Stage) เป็นตัวแปรส าคัญที่เชื่อมโยงไปสู่ 
การน าไปปฏิบัติ (Implementation) และต่อยอดสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีในวิชาชีพ
บัญช ี
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็น การวิจัยเชิงส ารวจแบบไม่ทดลอง โดยผู ้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจาก
ปรากฏการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือ
สร้างข้อมูลใหม่ขึ้นมา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจและ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติเพ่ือตอบค าถาม
ของการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 ประสบการณ์ท างานด้านบัญชี 
 ประเภทสถานที่ท างาน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน 
 ความคาดหวังด้านความพยายาม 
 อิทธิพลทางสังคม 
 เง่ือนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก 

 
การน าเทคโนโลยี AI มา

ประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของ 
นักบัญชีในจังหวัดสมทุรปราการ 

ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการบัญชี 
 ความเกี่ยวข้อง 
 การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
4,479 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567 ) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ซึ่งเทียบเท่ากับระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ร ้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 400 คน จากนั ้นใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์คัดกรองที่ก าหนดไว้ 
ดังนี ้ (1) ต้องเป็นผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีจริง (2) องค์กรที ่สังกัดต้องตั ้งอยู ่ในเขตพื้นที ่จังหวัด
สมุทรปราการ (3) ต้องเคยมีประสบการณ์หรือก าลังใช้งานเทคโนโลยี AI ในงานด้านบัญชี การ
แจกจ่ายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดการวิจัย การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามมีความ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ท าการทดลองใช้ 30 ชุด และ
ค านวณค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) ซึ ่งค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.911 ซึ่งหมายถึง ข้อค าถามมีระดับค่าความเชื่อมั่นสูง และสามารถน าไปใช้เก็บ
ข้อมูลได้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน
ด้านบัญชี ประเภทสถานที่ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รวมถึงการสรุปข้อมูลเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
ประเภทของเทคโนโลยี AI ที่ใช้งาน, อุปสรรคที่พบ และช่องทางในการรับข่าวสาร 
 2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการบัญชี และการน าเทคโนโลยี 
AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของ นักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ 



 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
และการทดสอบความแตกต่าง 
 1. สถิติการทดสอบ (T-Test) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม เมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มี 2 กลุ่ม เช่น เพศ 
 2. สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของตัวแปรตาม เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างานด้านบัญชี ประเภทสถานที่ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หากพบความแตกต่าง จะ
ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD หรือ Scheffé เพ่ือระบุแหล่งที่มา
ของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
 3. สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ทดสอบปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีและปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศจากการบัญชีที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มา 
ประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ และผู้วิจัยยังได้ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis: FA) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความซ ้าซ้อนของชุดข้อมูลหลายตัวแปร โดยการจัด
กลุ่มตัวแปรหรือข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันเป็นองค์ประกอบเดียว (Factor) ซึ่งผู้วิจัย
ได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบและตัวแปรไว้อย่างชัดเจน 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและลักษณะการใช้เทคโนโลยี AI กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 และอยู่ในกลุ่มอายุ 27-42 
ปี (Gen Y) จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จ านวน 303 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 และมีประสบการณ์ท างานด้านบัญชีต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.3 สถานที่ท างานเป็นบริษัทเอกชน  จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน  35,001 – 45,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ประเภท AI ที่ใช้งานสูงสุด นัก
บัญชีส่วนใหญ่เลือกใช้ Generative AI (GenAI) จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ซึ่งสะท้อนถึง
การน าเทคโนโลยีไปใช้ในงานเชิงวิเคราะห์และการสร้างเนื้อหา อุปสรรคที่มีผู้เลือกมากที่สุด คือ  ไม่
แน่ใจในความถูกต้องของข้อมูล จ านวน 220 คน ด้วยสัดส่วนร้อยละ 55.0 ช่องทางการรับข่าวสารที่
ได้รับความนิยมสูงสุดคือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, LinkedIn, YouTube จ านวน 
192 คน ด้วยสัดส่วนร้อยละ 48.0 



ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงาน
ด้านบัญชีของ นักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ (n = 400) 

ปัจจัย b 
 

Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงที่  0.219 0.134  1.632 0.103 158.536 < 0.001* 
ด ้านความคาดหวั ง
ด้านผลการปฏิบัติงาน 

0.225 0.046 0.236 4.878 < 0.001*   

ด ้านความคาดหวั ง
ด้านความพยายาม 

0.083 0.042 0.079 1.948 0.052   

ด้านอิทธิพลทางสังคม -0.004 0.045 -0.004 -0.088 0.930   
ด ้านเง ื ่อนไขท ี ่ช ่วย
อ านวยความสะดวก 

0.221 0.054 0.204 4.059 < 0.001*   

ด้านความเกี่ยวข้อง 0.290 0.055 0.269 5.289 < 0.001*   
ด้านการเป็นตัวแทน
อันเที่ยงธรรม  

0.163 0.042 0.178 3.879 < 0.001*   

R = 0.841, R2 = 0.708, Adjusted R Square = 0.703, SEE = 0.454, * Sig. < 0.05 
  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ มี 4 ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานบัญชี โดยเรียงตามล าดับอิทธิพลสูงสุด (1) ความ
เกี่ยวข้อง มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.290 (2) ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.225 
(3) เง่ือนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.221 (4) การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีค่า
สัมประสิทธิ์ 0.163 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีผลต่อการน า
เทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.841 และตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีได้ถึงร้อยละ 70.8 ซึ่งสามารถสร้าง
สมการถดถอย ได้ดังนี้ 



 Y = 0.219 + 0.290(ความเกี่ยวข้อง) + 0.225(ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน) 
+ 0.221(เง่ือนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก) + 0.163(การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม)  

จากสมการข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า  
 หากนักบัญชีมีความรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยี AI มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่องาน 
คาดหวังว่าเทคโนโยลี AI จะท าให้งานด้านบัญชีดีขึ้น การมีเครื่องมือหรือสภาพแวดล้อมที่พร้อม
เอื้ออ านวยความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยี AI และเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยี AI มีความ 
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ซึ่งหมายความว่า หากนักบัญชีรับรู้ว่าปัจจัยเหล่านี้เพ่ิมขึ้น โอกาสที่นักบัญชีจะ 
น าเทคโนโลยี AI มาใช้ก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศจากการบัญชี 
ที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า มี 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
  1. ความเกี่ยวข้อง พบว่า หากนักบัญชีรับรู้ว่าข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยี AI มีความ
เกี่ยวข้องกับงานด้านบัญชี จะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี AI เพิ่มขึ้น โดยนักบัญชีที่ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญในเรื ่องของข้อมูลที่ได้จาก AI มีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกันในงานด้านบัญชี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Reslan and Jabbour (2024) ที่ชี้ว่า การน า AI มาใช้ในงานบัญชีช่วยยกระดับ
คุณภาพของข้อมูลทางการเงิน และท าให้ข้อมูลสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
ชัดเจน เมื่อข้อมูลที่ AI ประมวลผลช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น ความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีของนักบัญชีย่อมเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
  2. ความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน พบว่า หากนักบัญชีคาดหวังว่าเทคโนโยลี AI จะ
ท าให้งานด้านบัญชีดีขึ้น ให้ผลลลัพธ์ถูกต้องและรวดเร็ว ช่วยท างานให้น้อยลง จะส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยี AI เพิ่มขึ้น โดยนักบัญชีที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในการคาดหวังว่า AI จะช่วยให้
นักบัญชีบรรลุเป้าหมายในการท างานด้านบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ UTAUT ที่ระบุวา่เมื่อผู้ใช้
เชื่อว่าเทคโนโลยีช่วยให้ท างานดีขึ้น จะเกิดความตั้งใจใช้ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานของ Choi 
and Xie (2025) ที่พบว่า ผู้ใช้ AI ในงานบัญชีรายงานว่าได้รับผลประโยชน์ที่วัดได้ เช่น เพิ่มลูกค้าราย
สัปดาห์ได้ 55% ลดเวลาปิดงบได้ 7.5 วัน และเพิ่มระดับความละเอียดของสมุดบัญชี ได้ 12% ดังนั้น 



การรับรู้ประโยชน์เชิงผลลัพธ์ของ AI จึงเป็นแรงผลักดันส าคัญในการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในวิชาชีพ
บัญช ี
  3. เง ื ่อนไขที ่ช ่วยอ  านวยความสะดวก พบว่า หากนักบัญชีม ี เคร ื ่องม ือหรือ
สภาพแวดล้อมที่พร้อมเอื้ออ านวยความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยี AI จะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี AI 
เพ่ิมขึ้น โดยนักบัญชีที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องที่ท างานของนักบัญชีมีอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วเพียงพอต่อการใช้งาน AI ทางบัญชี ซึ ่งสอดคล้องกับ Lutfi et al. (2022) ที่ชี้ว่า การ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารและการมีระบบเทคโนโลยีที่พร้อม เป็นเง่ือนไขหลักที่ช่วยเพ่ิมอัตราการยอมรับ
ระบบใหม่ภายในองค์กร 
  4. การเป็นตัวแทนอันเที ่ยงธรรม พบว่า หากนักบัญชีเชื ่อมั ่นว่าข้อมูลที ่ได้จาก
เทคโนโลยี AI มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ จะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี AI เพิ่มขึ้น โดยนักบัญชีที่
ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องข้อมูลที่ได้จาก AI มีความเป็นกลาง (Neutrality) ปราศจาก
อคติหรือความเอนเอียงในงานด้านบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ของ Schroeder et al. (2022) ที่
ระบุว่าความเที่ยงธรรมของข้อมูลช่วยสร้างความไว้วางใจในกระบวนการรายงานทางการเงิน และ
สอดคล้องกับผลการส ารวจที่พบว่า ความไม่มั่นใจในความถูกต้องของข้อมูลเป็นอุปสรรคหลักของนัก
บัญชี ร้อยละ 55.0 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยชี้ว่าปัจจัย “เงื่อนไขที่ช่วยอ านวยความสะดวก” มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการน า
เทคโนโลยี AI มาใช้ในงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ องค์กรจึงควรลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคโนโลยี เช่น ระบบฐานข้อมูล เครื่องมือซอฟต์แวร์ และการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างปลอดภัย รวมถึง
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี AI ในทุกระดับ เพื่อให้นักบัญชีสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 2. เนื่องจาก “ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน” และ “คุณภาพของข้อมูล” เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุด นักบัญชีควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล และการใช้ Generative AI เพื ่อสร้างข้อมูลเชิงวิเคราะห์ที ่มีคุณค่า สนับสนุนให้เกิดการ
ยกระดับจาก “ผู้ท าบัญชี” สู่ “นักวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (Financial Data Analyst)” 



 3. สถาบันการศึกษาและหน่วยงานก ากับวิชาชีพ สภาวิชาชีพบัญชีและสถาบันการศึกษาควร
บรรจุหลักสูตร “AI for Accountant” ในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี AI อย่างถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ และส่งเสริมการใช้ข้อมูลที่มี
คุณภาพสูง โดยเฉพาะการพิจารณาเรื่อง “ความเกี่ยวข้อง” และ “การเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม” 
ของข้อมูลทางบัญชี 
 4. จริยธรรมและความเชื่อมั่นของข้อมูล เนื่องจากพบว่าอุปสรรคหลักคือ “ความไม่แน่ใจใน
ความถูกต้องของข้อมูล” หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดท าแนวทางก ากับการใช้ AI ทางบัญชี เช่น 
มาตรฐานตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (AI Data Audit) หรือเกณฑ์การประเมินความน่าเชื่อถือ
ของระบบ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานและผู้ตรวจสอบบัญชี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. ขยายขอบเขตกลุ ่มตัวอย่าง งานวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งเน้นนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ 
การศึกษาคร้ังต่อไปอาจขยายไปยังจังหวัดอุตสาหกรรมอื่น ๆ หรือเปรียบเทียบกับเขตธุรกิจขนาดใหญ่ 
เช่น กรุงเทพมหานคร หรือเขต EEC เพื่อให้เห็นภาพรวมของการยอมรับเทคโนโลยี AI ในมิติเชิง
ภูมิภาค 
 2. ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) การใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ร่วมกับเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสังเกตพฤติกรรมจริง จะ
ช่วยให้เข้าใจปัจจัยทางจิตวิทยาและการรับรู้เชิงลึกของผู้ใช้งานเทคโนโลยี AI ทางบัญชีได้ชัดเจนขึ้น 
 3. ศึกษาแนวโน้มด้าน AI Audit และการใช้ Generative AI ในระบบควบคุมภายใน 
เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยี AI ต่อบทบาทของผู้ตรวจสอบบัญชี (Auditor) และความเสี่ยง
ทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ระบบอัตโนมัติในการตรวจสอบข้อมูล    
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