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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ มีว ัตถุประสงค์ 1) เพืÉอศึกษาภาวะผู ้นําทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2) เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํากับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ 

บุคลากรทีÉปฏิบตัิงานในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน śŠř คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สําหรับผลการทดสอบ

สมมติฐานใช้สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŞś คน คิดเป็นร้อยละ Şš.Ř 

มีอายุ śř - ŜŘ ปี จาํนวน řšş คน คิดเป็นร้อยละ ŝř.ş มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  Śşř คน  

คิดเป็นร้อยละ şř.ř มีอาชีพขา้ราชการจาํนวน śśş คน คิดเป็นร้อยละ ŠŠ.ŝ และมีรายได้ ŚŘ,ŘŘř – 

śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน Śşş คน คิดเป็นร้อยละ şŚ.ş ภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับความสําคัญมากทีÉ สุด และประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้ําทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่า
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ภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ การคาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคลมีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมา คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดร้้อยละ 50.1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

คําสําคัญ : ภาวะผูน้าํ, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

 

ABSTRACT 

The objectives of research study were: 1) to study the leadership affecting work efficiency 

of personnel at Cooperative Promotion Department. 2) to study the relationship model of leadership 

affecting work efficiency of personnel at Cooperative Promotion Department. The populations used 

in the study were 381 personnel working in the Department of Cooperative Promotion who were 

collected their data from questionnaires and statistical processing, including Frequency Distribution, 

Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-

moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. The research results can be found 

out that:  

Most respondents were female, 263 people amounts to 69.0%, 31 - 40 years of age, 197 

people amounts to 51.7%, graduated with bachelor's degree, 271 people amounts to 71.1%, the 

profession of a government officer, 337 people amounts to 88.5% and average incomes 20,001 - 

30,000 Baht, 277 people amounts to 72.7%. The leadership affecting work efficiency of personnel at 

Cooperative Promotion Department. found that the overall was highest level. Work Efficiency of 

Personnel at Cooperative Promotion Department found that the overall was highest level. 

Hypothesis testing revealed that the all leadership had positive correlation with work 

efficiency of personnel at Cooperative Promotion Department with the statistical significance at the 

level of 0.01. Most leadership affecting work efficiency of personnel at Cooperative Promotion 

Department was individualized consideration. Next ranking were inspiration motivation, intellectual 

stimulation, respectively. Least leadership affecting was idealized influence. The leadership can 

predict work efficiency of personnel at Cooperative Promotion Department about 50.1 percent with 

the statistical significance at the level of 0.05 

Keyword: Leadership, Work Efficiency, Cooperative Promotion Department 
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บทนาํ 

ยคุปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการเปลีÉยนแปลง ทุกองคก์รตอ้งเผชิญกบัสภาวะการเปลีÉยนแปลงต่างๆ 

ทัÊงด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ค่านิยม ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี  

ความคาดหวงัของผูค้น และอืÉนๆ ทุกองค์กรจึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ตนเองถึง 

จุดแข็งจุดอ่อน และประเมินสภาพแวดลอ้มทัÊงทีÉจะเป็นโอกาสและอุปสรรคทีÉส่งผลกระทบต่อองค์กร 

ทัÊ งหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพืÉอให้เล็งเห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนสําหรับ 

การเปลีÉยนแปลงตนเองตามสถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน และสร้างขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนั  

ซึÉ งแต่ละองค์กรจึงต้องการผูน้ําทีÉมีความสามารถทีÉกล้าจะเผชิญหน้ากับสถานการณ์อนาคตและ 

การกระตุน้ใหพ้นกังานมีการปรับตวัให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงไดเ้ป็นอย่างดี  

ภาวะผูน้าํมีความสําคญัต่อความมีประสิทธิภาพขององคก์ร โดยผูบ้ริหารทีÉมีภาวะความเป็น

ผูน้าํทีÉมีคุณภาพย่อมพาองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ทัÊงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบั 

และภาวะผูน้าํจากผูป้ฏิบติังานทุกคนในองค์กร โดยทีÉมีความตืÉนตวั มีความสนใจต่อสิÉงแวดลอ้มต่างๆ 

และเทคโนโลยีทีÉมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงการพฒันาความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพให้มีเพิÉมมากขึÊน 

พร้อมทีÉจะมีการเปลีÉยนแปลงตัวเอง เพืÉอให้สามารถฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคขององค์กรทีÉมาขัดขว้าง 

การบรรลุตามเป้าหมาย ซึÉงองคก์รจะสามารถบรรลุเป้าหมายภารกิจไดน้ัÊน จะตอ้งมาจากการปฏิบตัิงาน

ทีÉมีประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพการปฏิบติังานสามารถวดัผลได้เป็นตัวเลขจากคุณภาพของงาน 

ปริมาณงาน ระยะเวลาทีÉใช้ในการดาํเนินงาน วิธีการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายทีÉใช้ในการปฏิบติังาน  

ทีÉเกิดประโยชน์คุ้มค่า และการสูญเสียให้น้อยทีÉสุด โดยประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของ

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมทีÉมีแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทีÉจะส่งผลต่อการขับเคลืÉอน 

การพฒันาประเทศ ซึÉงกรมส่งเสริมสหกรณ์ ในฐานะหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉภารกิจหลกัในการเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งให้แก่ภาคการเกษตรของประเทศ โดยเฉพาะสถาบนัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มี

ทิศทางในการสร้างความยัÉงยืน มัÉนคง เขม้แข็งในขบวนการสหกรณ์ ซึÉ งองค์กรจาํเป็นต้องยกระดบั 

การพฒันาบุคคลากรให้มีองค์ความรู้ ทกัษะ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมทีÉช่วยในการ

บริหารจดัการองคก์ร 

จากข้อมูลทีÉกล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจภาวะผูน้ําทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึÉ งผลทีÉไดจ้ากวิจยัในครัÊ งนีÊ จะเป็นประโยชน์นาํไปสู่

การวางแผนในเรืÉ องการพฒันาภาวะความเป็นผูน้ําของบุคลากรทุกคนในองค์กร อนัจะเป็นแนวทาง

สําคญัสําหรับการสร้างองคก์รให้เขม้แข็ง ประสบความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมาย เพิÉมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน เป็นแนวทางให้กบัองค์กรทีÉจะใช้ประโยชน์จากการศึกษาในทาง

วิชาการอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ř. เพืÉอศึกษาภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

Ś. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

สมมติฐานของวิจัย 

ř. ภาวะผูน้าํดา้นการใชอิ้ทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

Ś. ภาวะผูน้าํดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ś. ภาวะผูน้าํด้านการกระตุน้ทางปัญญาส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

Ŝ. ภาวะผูน้าํด้านการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรืÉ องภาวะผู ้นําทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ มีขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ  

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

Ś. ภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ การใชอ้ิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา 

การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

ř. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน  

ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรทีÉปฏิบตัิงานในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน Ŝ,šŜŜ คน (ทีÉมา : 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ รายงานประจาํปี ŚŝŞş) เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงใช้

วิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากร ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1953) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง śşŘ.ŘŞ คน โดยกาํหนดระดบัความน่าเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และยอมรับ

ความคาดเคลืÉอนจากการสุ่มตวัอยา่ง Ř.Řŝ เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัÊงหมด śŠř คน  
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ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเริÉมตัÊงแต่เดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. ŚŝŞŠ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř. เพืÉอใหท้ราบถึงภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

Ś. กรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถนาํไปใช้ในเรืÉอง การกาํหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

องค์กร การพฒันาองค์กรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ สร้างผลงานทีÉมีประสิทธิผล พร้อมทัÊ ง 

การปรับสมดุลชีวิตการทาํงาน 

ś. บุคคลทีÉสนใจ สามารถนาํผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงค์ต่างๆ ในการใช้เป็นขอ้มูล

สําหรับการวิจัยครัÊ งต่อไป เพืÉอขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองทีÉหลากหลาย มีความชดัเจนมากยิÉงขึÊน 

และเพิÉมรายละเอียดของการศึกษาของตวัแปรทีÉในเชิงลึกมากยิÉงขึÊน ในลักษณะของอิทธิพลทีÉเกิดขึÊน

ระหวา่งตวัแปร 

Ŝ. นาํไปใช้เป็นแนวทางในการเพิÉมความรู้ และทกัษะให้กับการพฒันาศกัยภาพ สมรรถนะ

ตนเอง เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ř. เพศ 

Ś. อาย ุ

ś. ระดบัการศึกษา 

Ŝ. อาชีพ 

ŝ. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ภาวะผู้นํา 

ř. การใชอิ้ทธิอย่างมีอุดมการณ์ 

Ś. การสร้างแรงบนัดาลใจ   

ś. การกระตุน้ทางปัญญา   

Ŝ. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตัวแปรอสิระ (X) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ř. ดา้นคุณภาพของงาน   

Ś. ดา้นปริมาณงาน   

ś. ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน 

Ŝ. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

 

ตัวแปรตาม (Y) 
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แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership)  คือ 

กระบวนการทีÉผูน้ํามีอิทธิพลต่อผูต้าม โดยปรับเปลีÉยนความพยายามของผูต้ามให้สูงขึÊนกว่าทีÉคาดหวงั  

โดยส่งเสริมพฒันาความรู้ ทกัษะให้ยกระดับในขัÊนทีÉสูงขึÊนและมีศกัยภาพเพิÉมมาก สร้างแรงกระตุน้ให้

มองเห็นอนาคตได้ไกลเกินความตัÊงใจ และมองขา้มผลประโยชน์ทีÉตนตอ้งการ เพืÉอนาํไปสู่ประโยชน์ของ

กลุ่มและองค์กร สามารถนําองค์กรไปสู่เป้าหมายทีÉสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ได้ (Bass & Avolio,1994) 

ประกอบด้วยพฤติกรรม Ŝ ประการ ดังนีÊ  ř. การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ Ś. การสร้างแรงบนัดาลใจ  

ś. การกระตุน้ทางปัญญา Ŝ. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับประสิทธิภาพ  คือ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นทางธุรกิจ 

การลดต้นทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (quality of effectiveness) และความขีด

สามารถในการผลิต (competence and capability) ในการดาํเนินงานทางด้านธุรกิจทีÉมีประสิทธิภาพ

สูงสุดทีÉเหมาะสม เพืÉอให้สามารถผลิตสินคา้ทีÉมีตน้ทุนน้อยทีÉสุดหรือบริการในปริมาณและคุณภาพ 

ทีÉตอ้งการ เพืÉอคาํนึงถึงขอ้ผูกพนัและสถานการณ์ด้านการเงินทีÉมีอยู่ (Petersen & Plowman, 1953) 

ดังนัÊน แนวความคิดของประสิทธิภาพในด้านธุรกิจมี Ŝ องค์ประกอบ คือ ř. ด้านคุณภาพของงาน  

Ś. ดา้นปริมาณงาน ś. ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน Ŝ. ดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน  

ข้อมูลเกีÉยวกบักรมส่งเสริมสหกรณ์ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์มีประวัติมาอย่างยาวนาน เริÉ มจากการเป็นแผนกการสหกรณ์   

กรมพาณิชย์และสถิติพยากรณ์ ในกระทรวงพระคลงัมหาสมบัติ เมืÉอวนัทีÉ ř กนัยายน ŚŜŝŠ มีหน้าทีÉ

รับผิดชอบงานด้านสหกรณ์ ต่อมาได้มีการสถาปนาขึÊนเป็นกรมสหกรณ์ สังกัดกระทรวงพาณิชย ์ 

ใน พ.ศ. ŚŜšŝโดยกิจการสหกรณ์สามารถทาํประโยชน์ให้กบัสมาชิกทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

ช่วยเหลือราษฎรให้มีมาตรฐานการครองชีพสูงขึÊน จึงยกฐานะเป็นกระทรวงการสหกรณ์ ต่อมาในปี 

พ.ศ. Śŝřŝไดมี้คาํสัÉงคณะปฏิวติัฉบบัทีÉ ŚřŞ ลงวนัทีÉ Śš กนัยายน Śŝřŝ ตัÊงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ขึÊน 

โดยโอนอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการส่งเสริมการสหกรณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงพฒันาการแห่งชาติ 

กรมสหกรณ์ทีÉดิน กรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจ เป็นกรมส่งเสริมสหกรณ์ สังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, Śŝŝš) โดยมีอาํนาจหนา้ทีÉดาํเนินการตาม

กฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัการทีÉดินเพืÉอครองชีพเฉพาะ นิคมสหกรณ์และกฎหมาย

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง ตามทีÉนายทะเบียนสหกรณ์มอบหมาย ในการรับจดทะเบียน ส่งเสริม แนะนาํ กาํกบั และ

ดูแลสหกรณ์ ส่งเสริมเผยแพร่ให้ความรู้เกีÉยวกับอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ ศึกษาวิเคราะห์ 

เพืÉอพฒันาระบบสหกรณ์ การบริหารจดัการองคก์าร และดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ให้มี

ประสิทธิภาพและเขม้แขง็ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม การเชืÉอมโยงธุรกิจระหวา่งสหกรณ์กบัสหกรณ์  
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งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

กาณติมา พงษน์ยัรัตน์ (ŚŝŞŚ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัปัจจยัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในเขตพืÊนทีÉจังหวัดระยอง  

ผลการศึกษางานวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของบุคลากรในระดับบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัระยองให้ความสําคญักบัความเป็นปัจเจกบุคคลในระดบัมากทีÉสุด สําหรับ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรระดับปฏิบตัิการพบว่า บุคลากรมีการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

คุณภาพของงานมากทีÉสุด มุ่งทาํงานเพืÉอผลงานทีÉมีคุณภาพถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานทีÉพึงประสงค์ หรือ

เป้าหมายในการดาํเนินการ เพืÉอใหเ้กิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

พรพรรณ บุญคบ (ŚŝŞś) ได้ศึกษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํ

การเปลีÉยนแปลงของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

มีความเห็นต่อภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่าระดับของ

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การสร้างแรงบันดาลใจ รองลงมาคือ 

ภาวะผูน้าํเชิงบารมี  

อรวรรณ ภัทรดาํเนินสุข (ŚŝŞŜ) ได้ศึกษาเกีÉยวกับภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ในระดับปานกลาง ในลักษณะคล้อยตามกันเมืÉอพิจารณา  

ภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารรายด้าน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

รายด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řř ทุกคู่มีลักษณะคล้อยตามกัน  

โดยคู่ทีÉมีค่ามากทีÉสุดคือ การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนคู่ทีÉมีค่าน้อยทีÉสุด คือ การสร้างแรง 

บนัดาลใจกบัสภาพการอยู่ร่วมกนั 

พชรพร หงส์นฤชัย (ŚŝŞŝ) ได้ศึกษาเกีÉยวกับบทบาทภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อ 

ความผูกพันของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ผลการศึกษางานวิจัยพบว่า  

ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอย่างยิÉงกับการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัในการทุ่มเทต่อภารกิจหนา้ทีÉร่วมกนั มีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด  

อษัฎา ศรีลา้นมี (ŚŝŞŞ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารในยุควิถีใหม่ 

ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษางานวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้ริหารในยคุวิถีใหม่ กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .Řř อยูใ่นระดบัสูง (r𝑋௧𝑌௧ = 0.847)  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยั

เชิงสํารวจ (Survey Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทีÉปฏิบติังานในกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน Ŝ,šŜŜ คน  

(ทีÉมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ รายงานประจาํปี ŚŝŞş) 

กลุ่มตวัอย่าง เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรทีÉปฏิบติังานในกรมส่งเสริมสหกรณ์ ทีÉแน่นอน ดงันัÊน

ผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากร ของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1953) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง śşŘ.ŘŞ คน โดยกาํหนดระดบัความน่าเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และยอมรับ

ความคาดเคลืÉอนจากการสุ่มตวัอย่าง Ř.Řŝ เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัÊงหมด śŠř คน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาในครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย ś ส่วน คือ 

ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยแบ่งออกเป็น ŝ ระดับ ได้แก่ มากทีÉสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2,  

นอ้ยทีÉสุด = 1 

ส่วนทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

โดยแบ่งออกเป็น ŝ ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยทีÉสุด = 1  

การตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือ 

สร้างแบบสอบถามภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

และตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม ่จากนัÊนนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 

3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกตอ้งของเนืÊอหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้

ภาษาทีÉเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งมีเกณฑใ์นการพจิารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีÊ  

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีÊ  

1. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเทีÉยงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตํÉากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรทีÉปฏิบตัิงานในกรมส่งเสริม

สหกรณ์ จาํนวน 381 คน โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form โดยเผยแพร่แบบสอบถาม

ทางออนไลน์ในลักษณะการส่งต่อให้แก่บุคลากรทีÉปฏิบัติงานในกรมส่งเสริมสหกรณ์ และเก็บรวบรวม

แบบสอบถามทัÊ งหมดผ่านระบบ Google Form เพืÉอนํามาตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ เพืÉอนํามา

ประมวลผลคาํตอบ พร้อมทัÊงจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพืÉอนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ř. ค่าความถีÉ (Frequencies) 

Ś. ค่าร้อยละ (Percentage) 

ś. ค่าเฉลีÉย (𝒙ഥ) 

Ŝ. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ŝ. สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

Ş. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทัÊงหมดจาํนวน 381 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŞś คน คิดเป็นร้อยละ Şš.Ř มีอายุ śř - ŜŘ ปี จาํนวน řšş คน 

คิดเป็นร้อยละ ŝř.ş มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน Śşř คน คิดเป็นร้อยละ şř.ř มีอาชีพขา้ราชการ

จาํนวน śśş คน คิดเป็นร้อยละ ŠŠ.ŝ และมีรายได ้ŚŘ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน Śşş คน คิดเป็นร้อยละ şŚ.ş 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลภาวะผู ้นําทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ การกระตุน้การใช้ปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

การสร้างแรงบนัดาลใจ และการใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวม

อยู่ในระดบัความสําคญัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัความสําคญัมากทีÉสุด 

คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลาทีÉใช้ในการดําเนินงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซึÉ งไดผ้ลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ การใช้อิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุน้การใช้ปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึÉ งภาวะผูน้าํทีÉมีการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมา คือ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใชปั้ญญา และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใชอิ้ทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษา ภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรมส่งเสริม

สหกรณ์ สามารถอภปิรายผล ไดด้งันีÊ  

ř. ภาวะผูน้าํทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวม

อยู่ในระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด ซึÉ งทุกดา้นอยู่ในระดับความคิดเห็นมากทีÉสุด คือ การกระตุ ้นการใช้

ปัญญา พบว่า ผูบ้ ังคับบัญชาส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาพยายามใช้วิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหา  

โดยแนวคิดของผูใ้ต้บังคับบัญชาจะไม่ถูกวิจารณ์ สามารถทําให้เห็นว่าสามารถชนะปัญหาอุปสรรค 

ทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน พร้อมสร้างแรงบนัดาลใจ แมใ้น

ยามทีÉทุกอย่างดูแย่ในช่วงทีÉยากลาํบาก ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนเป็นสิÉงทีÉทา้ทาย และ

เป็นโอกาสทีÉดีทีÉจะแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน กระตุน้การใช้ปัญญาในการพฒันาความสามารถทีÉจะตระหนกั

เขา้ใจและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง สร้างวฒันธรรมการคิดเชิงวิพากษ์โดยตัÊงเป้าหมายคือความลม้เหลว 

เพืÉอใหรู้้สึกทา้ทายกบัสถานะเดิม มีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการ

มองและเผชิญหนา้กบัปัญหา มีพฤติกรรมการเป็นผูท้า้ทายขององคก์ร มีการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ให้มี

การพฒันานวตักรรมกระบวนการทาํงานดว้ยวิธีการใหม่ๆ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรพร หงส์นฤชยั 

(ŚŝŞŝ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบับทบาทภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ผลการศึกษางานวิจัยพบว่า มีความเห็นด้วยอย่างยิÉงกับการกระตุ้น 

ทางปัญญา ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้หารือแบบเป็นกนัเอง เพืÉอให้

เกิดการแลกเปลีÉยนความรู้ ความเขา้ใจมีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรืÉองความตอ้งการจาํเป็นและความปรารถนา ซึÉงตอ้ง

พฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้สูงขึÊนในฐานะผูส้อนแนะหรือทีÉปรึกษา สามารถ

รับฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจเห็นใจ โดยเน้นประสิทธิผล การให้

กาํลงัใจ และการมอบหมายงานในระดบัทีÉแตกต่างกนั สนบัสนุนความเจริญกา้วหนา้ โดยการสร้างโอกาส

ในการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาค้นหาทกัษะทีÉซ่อนอยู่ของตน (ทีÉยงัไม่ได้ใช้ในงาน) เพืÉอเพิÉม

ทกัษะสมรรถนะในการทาํงาน ให้คาํแนะนาํให้ผูใ้ห้บงัคบับญัชากา้วหน้าในการเจริญเติบโตในสายอาชีพ 

และตระหนักถึงความต้องการจําเป็น (Need) ของผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคน โดยการมุ่งผลสัมฤทธิÍ   

ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาณติมา พงษ์นัยรัตน์ (ŚŝŞŚ) ได้ศึกษาเกีÉ ยวกับปัจจัยภาวะผู ้นํา 

การเปลีÉยนแปลงทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง ผลการศึกษางานวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของบุคลากร

ในระดับบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในเขตพืÊนทีÉจังหวัดระยองาให้ความสําคัญกับ 

ความเป็นปัจเจกบุคคลในระดับมากทีÉสุด สําหรับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรระดับ

ปฏิบติัการพบวา่ บุคลากรมีการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงคุณภาพของงานมากทีÉสุด มุ่งทาํงานเพืÉอผลงานทีÉ
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มีคุณภาพถูกต้องตรงตามมาตรฐานทีÉพึงประสงค์ หรือเป้าหมายในการดําเนินการ เพืÉอให้เกิด 

ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างแรงบนัดาลใจ  พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความเชืÉอมัÉนทีÉ

สร้างแรงบันดาลใจทีÉแท้จริง พร้อมยอมรับความเสีÉ ยงทีÉอาจปฏิบัติงานผิดพลาด ส่งเสริมชีÊ นําให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัการกบัอุปสรรคของตนและเสริมสร้างความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์เสริมสร้างทศันคติทีÉดี

และการคิดบวกให้มองขา้มผลประโยชน์ของตน สร้างแรงจูงใจโดยให้ความสําคญัและทา้ทายกบังานทีÉ

ปฏิบัติ ส่งเสริมกระตุน้ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการสร้างวิสัยทศัน์สําหรับอนาคตภาพของตน เสริมสร้าง

ยกระดับความหวงัและสืÉอถึงความเชืÉอมัÉนคุณค่าในตวัของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา สร้างและสืÉอเป้าหมายทีÉ

ชดัเจน โดยการอทุิศตนและสร้างความผกูพนัต่อวิสัยทศัน์และเป้าหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพยายามบรรลุ

เป้าหมายทีÉทา้ทายความสามารถของตน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ บุญคบ (ŚŝŞś) ไดศ้ึกษา

เกีÉยวกับภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า (ř) ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงของบุคลากร

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความเห็นต่อภาวะผูน้าํการ

เปลีÉยนแปลงภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัของภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลงอยู่

ในระดับมาก ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมาคือ ภาวะผูน้าํเชิงบารมี การ

คาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุน้ทางปัญญา ตามลาํดบั การใชอิ้ทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาให้ความสําคัญกับความต้องการจาํเป็น (Need) ของผูใ้ต้บงัคบับญัชาก่อนเสมอ 

ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดี ในการพฒันาความรู้สมรรถภาพ ความเชืÉอมัÉนในตนเอง และทาํให้เกิดผลลพัธ์

เป็นรูปธรรม โดยใช้อาํนาจหน้าทีÉภายใตศี้ลธรรมจริยธรรม สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์

วิกฤต สามารถขบัเคลืÉอนผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในภาระหนา้ทีÉไดเ้กินความคาดหวงั มีคิด

นอกกรอบ กล้าแตกต่าง และมีการสืÉอสารทีÉกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้คิดเอง ไม่ใช่บอกให้คิดตาม 

สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค ์ค่านิยมสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มุ่งเนน้การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอย่าง

สมํÉาเสมอ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชรพร หงส์นฤชยั (ŚŝŞŝ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบับทบาทภาวะผูน้าํการ

เปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ผลการศึกษา

งานวิจยัพบวา่ส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยอย่างยิÉงกบัการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ซึÉ งเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัในการทุ่มเทต่อภารกิจหนา้ทีÉร่วมกนั มีคะแนนเฉลีÉยสูงทีÉสุด  

Ś. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึÉ งประกอบไปด้วย  

ด้านคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาทีÉใช้ในการดาํเนินงาน ดา้นค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน  

ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด พบว่า ดา้นทีÉมีระดบัความคิดเห็น

มากทีÉสุด คือดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นการดาํเนินงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาณติมา พงษน์ยัรัตน์ (ŚŝŞŚ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัปัจจยัภาวะผูน้าํ

การเปลีÉยนแปลงทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัระยอง ผลการศึกษางานวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของบุคลากร

ในระดับบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัระยองาให้ความสําคญักบัความ

เป็นปัจเจกบุคคลในระดบัมากทีÉสุด สาํหรับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัปฏิบติัการ

พบว่า บุคลากรมีการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงคุณภาพของงานมากทีÉสุด มุ่งทาํงานเพืÉอผลงานทีÉมีคุณภาพ

ถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานทีÉพึงประสงค์ หรือเป้าหมายในการดาํเนินการ เพืÉอให้เกิดความคุม้ค่าและ 

เกิดประโยชน์สูงสุด  

ś. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ พบว่า คือ ภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ การใชอิ้ทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้การใช้ปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของบุคลากร กรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอษัฎา ศรีลา้นมี (ŚŝŞŞ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารในยุควิถีใหม่

ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษางานวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

ของผูบ้ริหารในยุควิถีใหม่ กบัประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีมของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř อยูใ่นระดบัสูง (r𝑋௧𝑌௧  = 0.847)  

Ŝ. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้าํทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีผลมากทีÉสุด อันดับรองลงมา คือ การสร้าง 

แรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา และอันดับสุดท้าย คือ การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   

ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรรณ ภทัรดาํเนินสุข (ŚŝŞŜ) ไดศึ้กษาเกีÉยวกับภาวะผูน้ําการเปลีÉยนแปลง

ของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Řř ในระดบัปานกลาง 

ในลกัษณะคลอ้ยตามกนัเมืÉอพิจารณา ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารรายดา้น กบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษารายด้าน พบว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .Řř  

ทุกคู่มีลกัษณะคลอ้ยตามกนั โดยคู่ทีÉมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์มากทีÉสุดคือ การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล ส่วนคู่ทีÉมีค่านอ้ยทีÉสุด คือ การสร้างแรงบนัดาลใจกบัสภาพการอยู่ร่วมกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรืÉ อง ภาวะผู ้นําทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

กรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันีÊ  
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ř. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้าํของกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมี

พฤติกรรมยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรืÉ องความต้องการจําเป็นและความปรารถนา  

ให้ความสําคญัในการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างแทจ้ริง โดยผูน้าํตอ้งแสดงให้เห็นว่ามีความ

เขา้ใจพร้อมยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล, การพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน

ให้สูงขึÊนในฐานะผูส้อนแนะหรือทีÉปรึกษา โดยมีการกระตุน้สร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีการเรียนรู้ 

สิÉงใหม่เพืÉอเพิÉมทกัษะความรู้ความสามารถใหม่ๆ และปลูกฝังให้บคุลากรเกิดวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนั

เป็นทีม, สามารถรับฟังผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจเห็นใจ โดยเน้น

ประสิทธิผล การให้ก ําลังใจ และการมอบหมายงานในระดับทีÉแตกต่างกัน โดยการดูแลเอาใจใส่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลทาํให้เกิดความรู้สึกว่ามีคุณค่าและมีความสําคญัต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

ตอ้งเขา้ใจบุคลากรในฝ่ายว่าแต่ละบุคคลมีความถนัดในส่วนงานประเภทใดและมอบหมายในส่วนงานนัÊน, 

และการมอบหมายงานทีÉเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และสนับสนุนความเจริญก้าวหน้า โดยการ

สร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ ซึÉงผูน้าํจาํเป็นตอ้งมีการมอบหมายงานทีÉทา้ทา้ยความรู้ความสามารถจาก

งานเพืÉอเป็นเครืÉองมือในการพฒันาการเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และการช่วยให้มีกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการทาํงาน 

พร้อมสร้างโอกาสทีÉจะเจริญเติบโตทางสายอาชีพในอนาคต เพืÉอตาํแหน่งทีÉสูงกวา่ตอ่ไป 

Ś. การสร้างแรงบนัดาลใจ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้าํของกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีพฤติกรรมแสดง

ความเชืÉอมัÉนทีÉสร้างแรงบนัดาลใจทีÉแทจ้ริง พร้อมยอมรับความเสีÉยงทีÉอาจปฏิบตัิงานผิดพลาด โดยผูน้ําจะ

สร้างขวญัและกาํลงัใจ โดยสืÉอสารความคาดหวงัถึงเป้าหมายทีÉผูน้ําต้องการอย่างชัดเจน ถึงแมว้่างานทีÉ 

ผูต้ามปฏิบติัอาจมีขอ้ผิดพลาด พร้อมชีÊแนะวิธีการปฏิบตัิงานทีÉสามารถช่วยลดความเสีÉยงได,้ ส่งเสริมชีÊนาํ

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัการกบัอุปสรรคของตนและเสริมสร้างความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์โดยการส่งเสริมให้

มีความคิดสร้างสรรค์ถึงวิธีการในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของตัวผูต้าม เพืÉอขจัดอุปสรรคปัญหาให ้

หมดไปสําหรับการสร้างงานทีÉมีประสิทธิภาพ, เสริมสร้างทัศนคติทีÉ ดีและการคิดบวกให้มองข้าม

ผลประโยชน์ของตน โดยผูน้ําจะแสดงตนว่ามีการอุทิศตัวทัÊงกาํลังกาย กาํลังใจ ความรู้ความสามารถ  

สร้างทศันคติทีÉดีและการคิดในแง่บวก สร้างความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์, และสร้างแรงจูงใจโดย

ให้ความสําคญัและท้าทายกับงานทีÉปฏิบติั โดยผูน้าํตอ้งแสดงความเชืÉอมัÉนและแสดงประพฤติความตัÊงใจ

อย่างแน่วแน่ในการจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบันดาลใจจากภายในว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้  

จากการมอบหมายงานทีÉมีความทา้ทายความรู้ความสามารถ  

ś. การกระตุน้การใช้ปัญญา ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้าํของกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีพฤติกรรม

ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพยายามใช้วิธีการใหม่ในการแกไ้ขปัญหา โดยแนวคิดของผูใ้ตบ้งัคบับัญชา 

จะไม่ถูกวิจารณ์ ซึÉ งผูน้าํตอ้งกระตุน้ให้มีความตระหนักถึงปัญหาต่างๆ และส่งเสริมให้มีความคิดในการ

หาแนวทางใหม่ๆ เพืÉอหาขอ้สรุปใหม่ทีÉดีกว่าเดิม, สามารถทาํให้เห็นว่าสามารถชนะปัญหาอุปสรรคทุกอยา่ง

ไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน พร้อมสร้างแรงบันดาลใจแมใ้นยามทีÉ 
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ทุกอย่างดูแย่ในช่วงทีÉยากลาํบาก โดยผูน้าํตอ้งสร้างความเชืÉอมัÉนและเห็นว่าปัญหาทุกอย่างมีทางออกและ

วิธีการแกไ้ข แมว้่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนจะมีอุปสรรคมากมาย, ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าปัญหาทีÉเกิดขึÊน

เป็นสิÉงทีÉทา้ทาย และเป็นโอกาสทีÉดีทีÉจะแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจในการหาวิธีป้องกนัและแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างเป็นกระบวนการ, 

และกระตุน้การใช้ปัญญาในการพฒันาความสามารถทีÉจะตระหนักเข้าใจและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  

โดยการเปลีÉยนกรอบแนวคิดการมองปัญหา เพืÉอใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ขทีÉตน้เหตุอยา่งแทจ้ริง  

Ŝ. การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูน้ําของกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรมีการ

พิจารณาให้ความสําคญักบัความตอ้งการจาํเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนเสมอ โดยผูน้าํตอ้งหลีกเลีÉยง 

การใช้อาํนาจเพืÉอเอืÊออาํนวยผลประโยชน์ของตน แต่จะประพฤติตนเพืÉอให้เกิดประโยชน์แก่ผูร่้วมงาน 

เพืÉอประโยชน์ของกลุ่มและองค์กรเสมอ, ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดี ในการพฒันาความรู้สมรรถภาพ 

ความเชืÉอมัÉนในตนเอง และทาํให้เกิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรม โดยการแสดงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความ

เฉลียวฉลาด สมรรถภาพ ความตัÊงใจ ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ และค่านิยม เพืÉอให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ประพฤติปฏิบติัตนให้เหมือนและตอ้งการทีÉจะเลียนแบบผูน้าํ, ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉภายใตศี้ลธรรมจริยธรรม 

สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต โดยการเป็นผูน้าํทีÉมีคุณธรรมสูงในการปฏิบติังานและการ

ดาํเนินชีวิต มีความสมํÉาเสมอทางอารมณ์มากกว่าเอาแต่อารมณ์ของตนเป็นหลกั, และสามารถขบัเคลืÉอน

ผลกัดันให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบัติงานในภาระหน้าทีÉได้เกินความคาดหวงั โดยแสดงพฤติกรรมภาวะ 

การสร้างอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหน้าทีÉขององค์กร ว่าจะสามารถประสบ

ความสาํเร็จ บรรลุวตัถุประสงค ์ไดด้ว้ยวธีิการทาํงานทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

ř. การศึกษาครัÊ งต่อไปอาจศึกษาในหน่วยงานอืÉนๆ เพืÉอใช้ในการพัฒนาและออกแบบ

กระบวนการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Ś. กรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถจะนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 

การพฒันาองคก์รและบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พร้อมทัÊงการปรับสมดุลชีวิตการทาํงาน 

ś. บุคคลทีÉสนใจสามารถนาํผลการศึกษาไปใช้ตามวตัถุประสงค์ต่างๆ ในการใช้เป็นขอ้มูล

สําหรับการวิจยัครัÊ งต่อไป เพืÉอขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองทีÉหลากหลายมีความชดัเจนมากขึÊน และ

นาํไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพืÉอให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ในลกัษณะของอิทธิพลทีÉเกิดขึÊนระหว่าง

ตวัแปร 

Ŝ. สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการเพิÉมความรู้ และทักษะให้กับการพัฒนาศักยภาพ 

สมรรถนะตนเอง เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย และประสบผลสาํเร็จได ้
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