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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อเพื่อศึกษาปัจจัยการ
ยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเง ินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศและปัจจัยทฤษฏีกำหนดตัวเอง
ที่ผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยความเป็นอิสระ และปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบ มีผลต่อ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ : ความเป็นอิสระ, คุณภาพระบบ, การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 

 
 



ABSTRACT 

 The objectives of this research study were to: investigate the factors affecting 
the filing of personal income tax returns in the Bangkok area. The specific objectives 
were ( 1 )  To study the factors influencing the filing of personal income tax returns 
in the Bangkok area, classified by personal factors. ( 2 ) To study the factors of 
information system success and Self-Determination Theory that affect the filing of 
personal income tax returns in the Bangkok area. The research findings revealed 
that the factors of Self-Determination Theory, specifically the dimension of 
autonomy, and the factors of information system success, specifically the dimension 
of system quality, had a statistically significant effect on the filing of personal 
income tax returns in the Bangkok area at the 0.05 level of significance.in Bangkok 
significance 0.05  
Keywords: Autonomy, System Quality, Personal Income Tax Filing 
 
บทนำ 

การเสียภาษีอากร (หรือภาษีเงินได้) เป็นหน้าท่ีสำคัญของชนชาวไทยทุกคนตามท่ีบัญญัติไว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปัจจุบัน โดยเฉพาะใน มาตรา 73 ของหมวด 4 
นอกจากจะเป็นหน้าที่ตามกฎหมายแล้ว เงินรายได้จากการจัดเก็บภาษี ยังเป็นแหล่งรายได้หลัก
ของรัฐบาล ซึ่งถูกนำไปใช้ในการบริหารและพัฒนาประเทศในหลากหลายมิติอย่างครอบคลุม อาทิ
การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์และสังคม การรักษาความมั่นคงและส่งเสริมธรรมาภิบาล   
การปฏิรูปการเมืองการปกครองและการกระจายอำนาจ การปรับปรุงกา iบริหารงานภาครัฐ  
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจการขจัดความยากจนและการพัฒนาชนบท การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน กล่าวโดยสรุป  
การเสียภาษีไม่ใช่แค่การทำตามกฎหมาย แต่เป็นรากฐานสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนและพัฒนา
ประเทศในทุกด้านนั่นเอง (สิริโฉม พรหมโฉม, 2557) 
 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บจากรายได้ของบุคคลท่ัวไป และหน่วยภาษีท่ีมี
ลักษณะพิเศษตามที่กฎหมายกำหนด โดยหลักการแล้ว หากคุณมีเงินได้ประเภทใดก็ตามและไม่มี
กฎหมายยกเว้นไว้ คุณมีหน้าท่ีต้องเสียภาษีนี้ (กรมสรรพากร, 2561) 



 จากข้อมูลประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี จำนวน 5,471,588 คน (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2567) ซึ่งในปี 2564 สศช. คาดว่ามีแรงงานที่มีรายได้ถึงเกณฑ์ต้องยื่นแบบฯ จำนวน
กว่า 19.0 ล้านคน แต่มีผู้ยื่นแบบฯ เพียง 10.7 ล้านคน และเหลือผู้ที่มีรายได้สุทธิที่อยู่ในเกณฑ์
ต้องเสียภาษีเพียง 4.2 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่คนทั้งหมดที่มีเจตนาไม่ยื ่นแบบฯ แต่อาจมี
สาเหตุจากปัจจัยอื่นอาทิ การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบฯ การไม่ทราบหลักเกณฑ์
หรือเงื่อนไขต่าง ๆ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) 

ในการพัฒนาประเทศต้องอาศัยรายได้จากการจัดเก็บภาษี และภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา
เป็นหนึ่งในภาษีที่นำมาพัฒนาประเทศ ผู้วิจัยเห็นความสำคัญของการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาจึงเลือกการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาเป็นข้อมลูในการจัดเก็บภาษีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศและปัจจัยการทฤษฏีกำหนดตัวเอง
ท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีเกี่ยวข้องกับการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศและปัจจัยการทฤษฏีกำหนด
ตัวเองใดบ้างท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1.ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน นา่จะมกีารย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

เขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
2. ปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศและปัจจยัทฤษฏีกำหนดตัวเอง น่าจะมีผลต่อ

การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกับปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ 
Laudon และ Laudon (2001) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ คือ กลไกเชิงบูรณาการ 

ที่ประกอบด้วย บุคลากร กระบวนการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี ซึ่งทำงานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบเพื่อทำหน้าท่ีหลักในการ จัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ 

DeLone และ McLean (2003) ได้กล่าวว่าความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success) 
เป็นตัวแปรตามท่ีมีหลายมิติและพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งหมายความว่าคุณไม่สามารถวัดความสำเร็จของ 
IS ได้ด้วยตัวแปรเดียว แต่ต้องพิจารณามิติท่ีเกี่ยวข้องกันในเชิงระบบความสำเร็จของสารสนเทศใน
การสื่อความหมายท่ีต้ังใจไว้ ระดับประสิทธิผลคือผลกระทบของสารสนเทศท่ีมีต่อผู้รับ ในแบบจำลอง
ความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean (The DeLone and McLean Model 
of Information Systems Success) มี 3 มิติ ดังนี้ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ คุณสมบัติทางเทคนิคท่ีแสดงให้เห็นว่าระบบ
นั้นทำงานได้ดีเพียงใด โดยวัดจากความเสถียร ประสิทธิภาพ และความง่ายในการใช้งานวั ด
ความสำเร็จทางเทคนิค (DeLone & McLean, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Elazzaoui และ 
Lamari (2019) ท่ีพบว่า คุณภาพของระบบทำให้การยอมรับและการใช้งานระบบของประชาชน
ประเภทของ Trust รวมถึงความไว้วางใจในเทคโนโลยี และ อินเทอร์เน็ต ท่ีใช้ในการให้บริการเป็น
ตัววัดของแต่ละตัวแปรถูกปรับให้เข้ากับบริบทการให้บริการสาธารณะเน้นที่คุณสมบัติของความ
เรียบง่าย เป็นหลัก เพื่อให้ประชาชนทุกระดับเข้าถึงและใช้งานได้โดยสะดวก 

2. คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คือ การวัดว่าข้อมูลท่ีถูกประมวลผลแล้วมี
ความเหมาะสม น่าเชื่อถือ และมีคุณค่าเพียงพอต่อการใช้งานของผู้ใช้และสนับสนุนการตัดสนิใจ
ขององค์กรมากน้อยแค่ไหนวัดความสำเร็จเชิง  (DeLone & McLean, 2003) สอดคล้องกับ 
Knauer et al. (2020) ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพของ IS ท่ีมีต่อคุณภาพของข้อมูลใน MA 
และเพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยที ่อาจส่งผลต่อคุณภาพของ IS ใน MA พบว่า คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ คุณภาพของข้อมูล นอกจากนี้ ปัจจัยต่างๆ เช่น การลงทุน
ด้าน IT, ความรู ้ด้าน IT ทั้งภายในและภายนอก, และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ล้วนส่งผลดีต่อ
คุณภาพของระบบสารสนเทศ ในทางกลับกัน ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลท่ีมากเกินไป อาจ
ส่งผลเสียต่อคุณภาพของระบบได้ 

3. คุณภาพของบริการ (service quality) คือการวัดคุณภาพของการสนับสนุนท่ีผู้ใช้ระบบ
ได้รับจากหน่วยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบระบบนั้น ๆ กล่าวคือ คุณภาพบริการไม่ได้วัดตัว



ระบบหรือข้อมูลโดยตรง แต่วัด กระบวนการและทัศนคติในการให้บริการ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศท้ังหมด (DeLone & McLean, 2003) 
 Oh (1999) ได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างจาก กลุ่มโรงแรมหรู (luxury segment of the hotel 
industry) เพื ่อให้ได้ผลลัพธ์เบื ้องต้นที่สนับสนุนแนวทางแบบองค์รวมในการทำความเข้าใจ
กระบวนการตัดสินใจหลังการซื้อ ของลูกค้าในอุตสาหกรรมการบริการ พบว่าคุณภาพบริการท่ีรับรู้
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ และความพึงพอใจของ
ลูกค้า  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทฤษฏีกำหนดตัวเอง 
Ryan และ Deci (2000) ได้ให้ความหมาย ทฤษฎีกำหนดตัวเอง (Self-Determination 

Theory - SDT) อธิบายถึงแรงจูงใจของมนุษย์และพัฒนาการทางบุคลิกภาพ โดยเน้นว่ามนษุย์มี
แนวโน้มโดยธรรมชาติท่ีจะเติบโต พัฒนาตนเอง และมีความปรารถนาท่ีจะทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยความ
เต็มใจและเป็นไปตามความต้องการภายในของตนเอง แก่นหลักของทฤษฎีนี้คือการกล่าวถึง ความ
ต้องการทางจิตวิทยาพื้นฐาน 3 ได้แก่ 

1. ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือ ความรู ้สึกว่าตนเองเป็นผู ้เลือกและควบคุมการ
กระทำของตนเอง ไม่ได้ถูกบังคับหรือควบคุมจากภายนอก และการมีสิทธิ ์ในการตัดสินใจ  
ในเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับชีวิตของตนเอง (Ryan & Deci, 2000) สอดคล้องกับ Xia et al. (2022)  
ได้วิจัยความสัมพันธ์ที่ยังไม่เป็นที่เข้าใจกันดีในปัจจุบันระหว่างความเป็นอิสระและความเจ็บป่วย
ทางจิต ได้เห็นว่าความเจ็บป่วยทางจิตสามารถรบกวนความเป็นอิสระได้หลายวิธี ได้แยกแยะมิติ
ของความสามารถ และความแท้จริง ที่ถูกรบกวนโดยความเจ็บป่วยทางจิตโดยทั่วไป ได้อธิบาย
รูปแบบท่ัวไปว่าความเป็นอิสระสามารถได้รับผลกระทบแตกต่างกัน ผลกระทบต่อความเป็นอิสระ
นั้นแสดงออกแตกต่างกันไปตามพยาธิสภาพทางจิตท่ีเป็นรากฐาน 

2.ความสามารถ (Competence) คือ ความรู้สึกว่าตนเองมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะ และ
สามารถทำกิจกรรมหรือบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การได้ฝึกฝนทักษะและ
ประสบความสำเร็จ (Ryan & Deci, 2000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sumerli et al. (2022) ท่ี
พบว่าความสามารถมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ี PT Bintang 
Parabola และค่าตอบแทนมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ PT 
Bintang Parabola 

 



3.ความสัมพันธ์ (Relatedness) คือ ความต้องการที่จะรู้สึกเชื่อมโยง ผูกพัน และเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่มกับผู้อื่น และการได้รับความรัก ความเข้าใจ รวมถึงการสนับสนุนทางสังคม (Ryan & 
Deci,2000) สอดคล้องกับการวิจัยของ Davies และ Maré (2021) ท่ีพบว่า ความสัมพันธ์และ
ความซับซ้อนเป็นส่วนเสริมกันในการส่งเสริมการเติบโตของการจ้างงานภายในเมืองใหญ่ในข้อมูล
ของเรา แต่ไม่พบหลักฐานว่าความสัมพันธ์และความซับซ้อนมีส่วนช่วยในการเติบโตของการจ้าง
งานภายในเมืองท่ีเล็กกว่า ความแตกต่างนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้มาตรวัดท่ีเหมาะสมกับ
บริบทเมื่อประเมินศักยภาพของนโยบายการเติบโตและนวัตกรรมในเมืองและภูมิภาค 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
กรมสรรพากร (2563) ได้ให้ความหมายของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีที่จัดเก็บ

จากบุคคลทั่วไป ผู้ที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดไว้ โดยจะจัดเก็บเป็นรายปี ผู้มีเงินได้  
มีหน้าที่ต้องยื ่นแบบแสดงรายการภาษีที ่กำหนดในระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมของ  
ปีถัดไป อย่างไรก็ตาม ผู้มีเงินได้บางประเภท กฎหมายกำหนดให้ยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งปี 
(ภ.ง.ด.94) ด้วย  

Braithwaite (2002) ได้ให้ความหมายของ Tax Compliance (การปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษี) หมายถึง การดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับทางภาษีอากรที่กำหนดโดย
รัฐบาลอย่างครบถ้วนและถูกต้อง การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมีความสำคัญอย่างยิ่งในการรักษา
ความสมบูรณ์ของระบบภาษีและเพื่อให้รัฐบาลมีรายได้เพียงพอสำหรับบริการสาธารณะ 

 Windriati et al. (2021) ได้ศึกษาเร่ือง ความสำเร็จของการนำ E-Filing ไปใช้จากมุมมอง
ของผู้เสียภาษี พบว่า คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้มากที่สุด โดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดคือ ความสามารถในการโน้มน้าวใจ และ ความพร้อมใช้
งาน ลองลงมาคือ คุณภาพสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุ ดคือ ความ
ถูกต้อง และ ความปลอดภัยของข้อมูล สุดท้ายคือคุณภาพระบบ มีอิทธิพลเชิงบวก โดยปัจจัยท่ี
ส่งผลมากที่สุดคือ การบูรณาการ และ เวลาตอบสนอง 

 

 

 

 
  



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แบบจำลองงานวิจัยของนางรัชนี แสงสะเดาะ (2568) 

วิธีดำเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental research design) ซึ่งมีการแสวงหา
คำตอบและการเก็บข้อมูลจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ล้วตามธรรมชาติ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือการสร้าง
ขึ้นใหม่ เป็นการรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัดตัดขวาง (Cross sectional studies) คือเป็น

การย่ืนแบบแสดงรายการภาษ ี

เงินได้บุคคลธรรมดาในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ                
1. คุณภาพระบบ  
2. คุณภาพของข้อมูล  
3. คุณภาพของบริการ 

ปัจจัยทฤษฎีกำหนดตัวเอง 

1.ความสามารถ  
2.ความเป็นอิสระ  
3.ความสัมพันธ ์

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 
การศึกษา 

อาชีพ 

รายได้ 

รายจ่าย 

ช่องทางท่ีท่านยื่นแบบแสดง 

รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 



การเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาได้เวลาหนึ่งเพียงครั ้งเดียว ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 
(Content validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษางานวิจัยตรวจสอบ
ความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามได้ค่า IOC มากกว่า 0.50 
หมายความว่าข้อคำถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับตัวแปร และวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษาและ
นำไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ประกอบอาชีพด้านบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 30 คน
และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาช (Cronbach,1970) ได้ค่าความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.935 แสดงว่าข้อคำถามมีระดับความเชื่อมั่นสูงและสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการสุ่มตัวอย่าง

จากประชากรทั้งหมด ซึงจากข้อมูลประชากรไทย พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมี
จำนวนประมาณ 5,471,588 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) 

การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากเก็บข้อมูลที่ต้องการแล้ว ผู้ศึกษานำข้อมูลที่ได้มาลงรหสัและ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
      1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับ
การวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ย รายจ่ายต่อเดือน และช่องทางยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับ
ตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยทฤษฏีกำหนด
ตัวเองและการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
       2.1 การย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ T-Test 
  2.2 การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย รายจ่ายต่อเดือน และช่องทางยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ 
LSD 



  2.3 เพื่อศึกษาความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยทฤษฏีกำหนดตัวเองและ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้กา รวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 เป็นผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 27–42 ปี ท่ีอยู่ในช่วง Gen Y มีจำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 เป็นผู้ท่ีจบการศึกษา
ปริญญาตรี มีจำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 เป็นผู้ที่มีอาชีพพนักงานราชการ มีจำนวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 เป็นผู้ท่ีมีรายได้เฉลี่ย 10,000-30,000 บาท มีจำนวน 214 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.50 เป็นผู้ท่ีมีรายจ่ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีจำนวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.25 และใช้ช่องทางการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E-Filing) จำนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ตาราง 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย             b           Std.        Beta        t          Sig          F         Sig.  
                         Error  

ค่าคงท่ี          -2.820E-16   .048                      .000       1.000    8.141    >.001b* 
คุณภาพระบบ      .170       .056         .170        3.067      .002* 
คุณภาพข้อมูล      .061       .059         .061        1.034      .302 
คุณภาพบริการ   -.142        .059        -.142       -2.395      .017* 
ความสามารถ      .095        .056         .095       1.692       .091 
ความเป็นอิสระ    .239        .053         .239       4.499      <.001* 
ความสัมพันธ์     -.046        .053          .046       -883         .378 
 

R = 0.332, R2 = 0.111, Adjusted R Square = 0.097, SEE = 0.950 * sig <0.05 
จากตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

พบว่า มีตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัว ท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับจากด้านท่ีมีผลสูงสุด คือ ความเป็นอิสระ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์



เท่ากับ 0.239 รองลงมาคือ คุณภาพระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.170 และผลน้อยที่สุดคือ 
คุณภาพบริการมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ (-0.142)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.332 หรือปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ
และปัจจัยทฤษฎีกำหนดตัวเอง (ตัวแปรอิสระ) ท้ังหมดสามารถร่วมกันพยากรณ์การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ได้บางส่วนค่าสัมประสิทธิ์การตดัสินใจ 
(R2) เท่ากับ 0.111 หรือหรือตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกัน พยากรณ์อิทธิพลท่ีส่งผลกับตัว
แปรตามได้ร้อยละ 11.11 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากับ  0.048 ซึ่ง
สามารถสร้างสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 
              Y = (0.239)(ความเป็นอิสระ) + (0.170)(คุณภาพระบบ) + (-0.142)(คุณภาพบริการ) 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

เขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
1. การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mohani (2001) ได้วิจัยเรื่อง ความรู้
ด้านภาษีและการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีในระบบประเมินตนเอง พบว่า ผู ้เสียภาษีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการคำนวณและรายงานภาษีด้วยตนเอง ความรู้ที่สูงขึ้นจะช่วยให้ผู้เสียภาษีรู้สึกถึง 
ความสามารถ ในการปฏิบัติตามกฎหมายได้ มีผลช่วยให้ปฎิบัติตามกฎหมายภาษีได้อย่างถูกต้อง 

2. ผลการวิเคราะห์การยื ่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อาริศรา นนทะคุณ (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการยื ่นแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
ยื่นแบบฯ หรือการเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จระบบข้อมูลสารสนเทศ ท่ีมีผลต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจัยคุณภาพระบบ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่ายิ่งเพิ่มคุณภาพของระบบมากเท่าไหร่ พฤติกรรมของประชาชนในการยื่นแบบ  
จะยิ่งมากเท่านั้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยให้ความสำคัญในเรื่องระบบการย่ืน



ภาษีออนไลน์มีการออกแบบหน้าตาและเมนูที่ใช้งานง่ายและเป็นระเบียบ ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพรรณ นุตโร (2563) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการย่ืนแบบภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุร พบว่า ระบบการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบท่ีสวยงาม ง่ายต่อการใช้งาน 

 ปัจจัยคุณภาพบริการ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่ายิ่งเพิ่มคุณภาพบริการมากเท่าไหร่ พฤติกรรมของประชาชนในการยื่นแบบจะยิ่ง
มากเท่านั้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยให้ความสำคัญในเรื ่องการได้รับความ
ช่วยเหลือหรือคำแนะนำจากเจ้าหน้าท่ีได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหาในการยื่นภาษี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไข่หนู ธนวัฒน์ (2021) ท่ีพบว่า มีการบริการที่รวดเร็ว ให้บริการได้ตลอดเวลา สร้าง
ความมั่นใจและเชื่อมั่นให้ผู้ใช้บริการย่ืนแบบ  

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทฤษฎีกำหนดตัวเอง ท่ีมีผลต่อการย่ืนแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ปัจจัยความเป็นอิสระ จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่ายิ่งเพิ่มความเป็นอิสระมากเท่าไหร่ พฤติกรรมของประชาชนในการยื่นแบบ จะยิ่ง
มากเท่านั้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยให้ความสำคัญในเร่ืองของการไม่ได้รู้สึกถูก
บังคับหรือกดดันจากภายนอกในการยื่นภาษี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Deci et al (2017) พบว่า 
แรงจูงใจแบบอิสระ ของพนักงานเท่านั้นที่ส่งเสริมได้ทั้ง ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง และ 
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจจัยครั ้งนี ้ มีข้อเสนอแนะในการวิจจัยสำหรับกรมสรรพากรที่จะใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา และวางแผนการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในอนาคตต่อไป ดังนี้ 

1. งานวิจัยครั้งนี้จะเห็นว่าปัจจัยคุณภาพระบบมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงิน
ได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร กรมสรรพากรควรให้ความสำคัญในเรื่องระบบการยื่น
ภาษีออนไลน์มีการออกแบบหน้าตาและเมนูที ่ใช้งานง่ายและเป็นระเบียบ เพื ่อให้ผู ้เสียภาษี
สามารถเข้าใช้งานในการยื่นแบบได้ง่ายและสะดวก ทำให้มีโอกาสที่ผู ้เสียภาษีจะเข้าใช้งานใน
ระบบมากข้ึน และเพิ่มผลจัดเก็บได้มากข้ึนอีกด้วย 

2. งานวิจัยครั้งนี้จะเห็นว่าปัจจัยคุณภาพบริการมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร กรมสรรพากรควรให้ความสำคัญในเรื่องการได้รับความ



ช่วยเหลือหรือคำแนะนำจากเจ้าหน้าที ่ได้อย่างรวดเร็วเมื ่อเกิดปัญหาในการยื่นภาษี  เพื ่อให้
ประชาชนได้รับบริการอย่างรวดเร็ว เมื่อแก้ไขปัญหาในการย่ืนแบบ  

3. งานวิจัยครั้งนี้จะเห็นว่าปัจจัยความเป็นอิสระ มีผลต่อการมีผลต่อการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร กรมสรรพากรควรปลูกจิตสำนึกให้กับ
ประชาชน เพื่อได้ตระหนักรู้ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อการยื่นแบบภาษี และทำให้รู้ถึงประโยชน์
ของการทำหน้าท่ียื่นแบบแสดงรายการภาษีทีมีต่อประเทศชาติ เพื่อไม่ได้รู้สึกถูกบังคับหรือกดดัน
จากภายนอกในการย่ืนภาษี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้น 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเช่น ศึกษา
ประชาชนให้ครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย เพื่อให้ทราบความคิดเห็นที่แตกต่างและ
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีผลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา เช่น ความรู้เกี่ยวกับภาษี เป็นต้น เพื่อให้
งานวิจัยมีผลลัพธ์ท่ีแตกต่างครอบคลุม และครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 

3. การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียวดังนั้น  
ในการศึกษาครั้งถัดไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตุการสนทนากลุ่ม
เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน และสามารถนำ ไปใช้ประโยชนต่อไป 
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