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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกบั
การตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีซ้ือนม
โอ๊ตในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ Google form สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5  มีอายุ 
31 – 40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระดบัการศึกษาท่ี ระดบัปริญญาตรี จ านวน 272  คน คิดเป็นร้อยละ 
68.0 มีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก และการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกการ
ตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกวา่ ปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่ือสารมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 
คือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ
สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 64.8 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีผลต่อ, การตดัสินใจซ้ือ, นมโอ๊ต 

 
ABTRACT 
 The objectives of this research study were 1) to study the factors of the marketing mix influencing the 
purchase decision of oat milk among customers in the Bangkok Metropolitan Area, and 2) to study the relationship 
between the marketing mix factors and the purchase decision of oat milk among cust omers in the Bangkok 
Metropolitan Area. The sample group used in this study consisted of 400 customers who purchased oat milk in the 
Bangkok Metropolitan Area. The data collection tool was a Google Form. The statistics used for data analysis 
were Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. For the hypothesis testing results, Pearson Correlation 
and Multiple Regression Analysis were used. 

The research results revealed that the majority of respondents were female314 people amounts to 78.5%, 
aged 31–40 years, 153 people amounts to 38.3%, graduated with Bachelor's degree, 272 people amounts to 68.0%, 
worked as government or state enterprise employees, 155 people amounts to 38.8%, and average income 20,001–
30,000 Baht, 99 people amounts to 24.8%. Overall, the marketing mix factors influencing the purchase decision of 
oat milk consumers in Bangkok were rated at a high level of agreement  and customer purchasing decision for oat 
milk in the Bangkok Metropolitan Area was also at a high level of agreement 

Hypothesis testing revealed that all marketing mix factors had a positive correlation with the purchas e 
decision of oat milk consumers in Bangkok, which was statistically significant at the 0.01 level. Furthermore, the 
factor that had the greatest influence on the purchase decision was Communication, followed by Consumer Needs 
and Wants, Cost, and lastly, Convenience. These factors together could predict the purchase decision of oat milk 
consumers in Bangkok by 64.8%, which was statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keyword: Factors Influencing, Customers' Decisions to Purchase, Oat Milk 
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บทน า 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารกับปัญหาสุขภาพของคนไทย ซ่ึงสัมพนัธ์กับการเข้าถึงอาหารท่ีมีคุณค่า 
โภชนาการท่ีดี และปลอดภยั อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยยงัน่าเป็นห่วง เน่ืองจากมีการ
บริโภคท่ีไม่ถูกหลกัโภชนาการ เช่น ด่ืมเคร่ืองด่ืมน ้าตาลสูง กินผกัผลไมน้้อย และทานอาหารไขมนัสูง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรงและเพิ่มความเส่ียงต่อการเกิด โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) เช่น โรคอว้น เบาหวาน 
และความดนัโลหิตสูง จากขอ้มูลช้ีให้เห็นว่า NCDs เป็นปัญหาสุขภาพส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อคนไทยทุกช่วงวยั 
และเป็นสาเหตุการเสียชีวิตสูงถึง 74% ของการเสียชีวิตทั้งหมด หรือประมาณ 4 แสนคนต่อปี (ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2567) 

นมทางเลือก (Plant-Based Milk) มีรากฐานทางประวติัศาสตร์ยาวนาน โดยมีหลกัฐานการใช้ นมอลัมอนด์ 
ในต าราอาหารตั้งแต่ปี ค.ศ. 1226 และ นมถัว่เหลือง ก็ไดรั้บการพฒันาขึ้นในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนัในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่าน
มา นมโอ๊ต ไดรั้บความนิยมอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีรสชาติเป็นกลาง เน้ือสัมผสัเนียนนุ่ม เขา้กนัไดดี้กบัเคร่ืองด่ืม
อยา่งกาแฟ และถูกมองวา่เป็น มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่ 

นมโอ๊ตมีจุดก าเนิดจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 โดย Rickard Öste นกัวิทยาศาสตร์
ชาวสวีเดน เพื่อตอบสนองต่อปัญหาการแพแ้ลคโตสและความต้องการอาหารท่ีย ัง่ยืน เขาไดร่้วมกบั Bjorn Öste 
ก่อตั้งบริษทั Oatly ซ่ึงประสบความส าเร็จอย่างสูงหลงัจากปี 2012 เม่ือ Toni Petersson เขา้มาเป็น CEO และใช้กล
ยทุธ์การตลาดท่ีเนน้ความยัง่ยนืและการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคยคุมิลเลนเนียล (Jeremy Glass, 2020) 

ความต้องการ นมโอ๊ต ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเติบโตอย่างมีนัยส าคญั โดยมีปัจจัยหลักมาจากการท่ี
ประชากรเอเชียตะวนัออกประมาณ 70% มีปัญหา การแพแ้ลคโตส ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกผลิตภณัฑ์ทางเลือก
จากพืชมากขึ้น ในประเทศไทย ตลาดเคร่ืองด่ืมนมได้เปล่ียนไปสู่ 'นมทางเลือก ' (เช่น นมโอ๊ต นมอัลมอนด์) 
(mordorintelligence, 2025) เน่ืองจากคนไทยใส่ใจสุขภาพมากขึ้น การลดเคร่ืองด่ืมรสหวานลง ส่งผลให้ ตลาดนม
ทางเลือกโดยรวมเติบโตถึง 37% ในปี 2024 โดยนมโอ๊ตมีความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีส่วนแบ่งตลาดสูงถึง 
22% ในกลุ่มนมทางเลือก นอกจากน้ี นมโอ๊ตยงัไดรั้บความนิยมอย่างสูงใน ร้านกาแฟพิเศษ เพราะช่วยเพิ่มรสชาติ
กาแฟและมีความสามารถในการ สร้างฟองนมคุณภาพสูง ท่ีส าคญัไดรั้บการยอมรับ โดยไดอ้นุญาตให้ใชน้มจากพืช
ไดใ้นการแข่งขนักาแฟ ซ่ึงตอกย  ้าวา่นมโอ๊ตเป็นส่วนส าคญัท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงและส่งเสริมความยัง่ยืนให้กบัวงการ
กาแฟ (Janice Chinna Kanniah, 2023) 

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผลวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใน
การวิเคราะห์กลยทุธ์ และส่งเสริมการบริโภคท่ีเพิ่มขึ้นของกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ  
 
 

https://perfectdailygrind.com/author/janicekanniah/
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.     เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.     เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กบัการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต 
         ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นความสะดวกในการซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่ือสารมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมโอ๊ตของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขต
การวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความสะดวก
ในการซ้ือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

การตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
 1. การตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือนมโอ๊ต ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของ
ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ นมโอ๊ต ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  า
ของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตน้ตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม 2568 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ (X)                    ตัวแปรตาม (Y) 

  

  

 
 
 

 
 
 
 
  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายนมโอ๊ต สามารถน าขอ้มูลเพื่อการวางแผนการตลาด และ
พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้ 

การตดัสินใจซ้ือนมโอ๊ตของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นการรับรู้ปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5. ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
3. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
4. ดา้นการส่ือสาร 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 2. ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายนมโอ๊ต สามารถน าขอ้มูลเพื่อก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ 
 3. ผลการวิจยัน้ีสามารถเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้และผูบ้ริโภค โดยเป็นแนวทางในการพิจารณา ส าหรับการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือนมโอ๊ต  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) เป็นทางเลือกท่ีเน้นผูบ้ริโภค (Consumer-Centric) ส าหรับหลกัการตลาด
แบบ 4P ดั้งเดิม โดยเแสดงให้เห็นว่านักการตลาดควรเปล่ียนมุมมองจากผูผ้ลิตหรือผูข้าย มาสู่มุมมองของลูกคา้ 
เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในยุคท่ีผูบ้ริโภคมีทางเลือกและขอ้มูลมากขึ้น Lauterborn, B. (1990) ประกอบดว้ย
ปัจจยั 4 ดา้น ดงัน้ี Customer (ความตอ้งการของผูบ้ริโภค) Cost (ตน้ทุนของผูบ้ริโภค) Convenience (ความสะดวก
ในการซ้ือ) Communication (การส่ือสาร) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ของ Kotler & Keller (2016) คือ ล าดบัขั้นตอนเชิงระบบท่ีผูบ้ริโภค
ด าเนินการ ตั้งแต่การ รับรู้ความจ าเป็น (Problem Recognition) ไปจนถึง พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase 
Behavior) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อแกไ้ขและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค กระบวนการน้ีไม่ไดเ้ป็นไปตามล าดบั
เชิงเส้นตรงเสมอไป โดยอาจเป็นผลรวมของการรวบรวมขอ้มูล การประเมินทางเลือกตามเกณฑ์ท่ีแตกต่างกัน 
รวมถึงอิทธิพลของปัจจยัภายนอก (เช่น ทศันคติของบุคคลอ่ืน) ซ่ึงสะทอ้นถึงการด าเ นินการตดัสินใจท่ีซบัซ้อนของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับนมทางเลือก 
 เคร่ืองด่ืมจากพืชท่ีคลา้ยนม จะเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั แต่แนวคิดของการใชถ้ัว่และธัญพืชท า
เพื่อทดแทนนมววันั้นมี รากฐานทางประวติัศาสตร์ท่ียาวนานหลายศตวรรษ ไม่ใช่เร่ืองใหม่ท่ีเกิดจากการผลิตเชิง
พาณิชยใ์นยุคหลงั ค าว่า "milk" ในภาษาองักฤษถูกน ามาใชเ้รียกน ้าผลไมจ้ากพืชท่ีมีลกัษณะคลา้ยนมมาตั้งแต่ราวปี 
ค.ศ. 1200 และมีการบันทึกการผลิตนมจากถั่วโดยชนเผ่าพื้นเมืองอเมริกัน เช่น ชนเผ่าวาบานากิ มานานแล้ว 
เคร่ืองด่ืมเหล่าน้ีถูกบริโภคตามประเพณีดั้งเดิมมาเป็นเวลานานทัว่โลก โดยเฉพาะในภูมิภาคท่ีมีอตัราการแพแ้ลค
โตสสูง ซ่ึงเป็นการบริโภคท่ีแตกต่างจากประเทศตะวนัตกท่ีมกัมองวา่เป็นเพียง "ผลิตภณัฑท์ดแทนนม" นมทางเลือก
ท่ีมีในปัจจุบนั เช่น นมอลัมอนด ์นมถัว่เหลือง นมถัว่ลนัเตา กะทิ นมขา้ว และนมโอ๊ต เป็นตน้ 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับนมโอ๊ต 
 นมขา้วโอ๊ตได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน มีจุดเร่ิมต้นในประเทศสวีเดนช่วงทศวรรษ 1990 โดย 
ศาสตราจารยริ์คาร์ด ออสต ์(Rickard Oste)  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร์อาหาร ซ่ึงตอ้งการแกปั้ญหาการแพแ้ลคโตส
ดว้ยการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอย่างขา้วโอ๊ต ไดพ้ฒันาเทคโนโลยีทางเอนไซม์ เพื่อสกดั "นม" จากขา้วโอ๊ต โดยคงไว้
ซ่ึงใยอาหาร และเพิ่มน ้ ามันคาโนลาเพื่อให้ได้เน้ือสัมผสัคล้ายนมวัว สามารถใช้ท าเคร่ืองด่ืมอย่างกาแฟได้ดี 
ผลิตภณัฑ์น้ีถือก าเนิดภายใตช่ื้อ Oatly ในช่วงกลางทศวรรษ 1990 ความส าเร็จของ Oatly มาจากกลยุทธ์การตลาดท่ี
เนน้การสร้างประสบการณ์ตรง โดยการเขา้ถึง บาริสตา้ในร้านกาแฟ โดยตรงเพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่นมขา้วโอ๊ตสามารถ 
ตีฟองนมไดดี้ ส าหรับลาเตแ้ละคาปูชิโน่ การตลาดแบบน้ีสร้างการยอมรับอยา่งรวดเร็วในกลุ่มคอกาแฟและผูบ้ริโภค
ท่ีใส่ใจสุขภาพ ปัจจุบนันมขา้วโอ๊ตไดก้ลายเป็น ผูน้ าระดบัโลก ในตลาดนมทางเลือกจากพืช (Claire Redden, 2023) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรกมล แสงจนัทร์ฉาย (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือน ้านมถัว่เหลือง พร้อมด่ืมโทฟุซัง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือน ้านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโฟรโมสต ์ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณประโยชน์ 
ราคาถูกและหาง่าย ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพและการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค 
ปัจจยัดา้นรสชาติท่ีดี การน าเสนอสินคา้และการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการแสดงรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์และ
ความหลากหลายของรสชาติ ปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และปัจจยัดา้น
ความคุม้ค่าของราคา ความหลากหลายของบรรจุภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 

กญัญ์พิชา วรไพสิฐกุล (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม ท่ีช่วยควบคุมน ้ าหนัก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยน้ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน ้าหนกั ในเขต
กรุงเทพมหานคร มี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน ้ าหนักในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทาง
จัดจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน ้ าหนักของผู ้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พรหมเมศวร์ อน้พร้อม (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการจัดจ าหน่ายส่งผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
นนทบุรี ดา้นราคากบัการตดัสินใจ ดา้นวิธีการช าระเงิน และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%2C+2517-
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ประภาสินี หมัน่งาน (2564) ไดท้ าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์ทาง
การตลาด 4C's อยู่ในระดบัดีทุกๆดา้น ส่วนการตดัสินใจซ้ือมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกๆขั้นตอน และกลยุทธ์ทาง
การตลาด 4C's มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในทุกๆขั้นตอน โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

ศุภรัตน์ แสงประเสริฐสุข (2567) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการเลือก
ซ้ือนมขา้วโอ๊ต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือขนมขา้วโอ๊ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ทาง
สุนทรียรส ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าทางการใช้งาน ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า
ทางความรู้ความคิด ปัจจยัการตระหนักรู้ดา้นสุขภาพของ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ทางโภชนาการ และ ปัจจยั
การตระหนกัรู้ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือนมโอ๊ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือ นมโอ๊ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้น

ผูว้ิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตร
ก าหนดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอย่าง
ทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ความท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ความท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาซ้ือ นมโอ๊ต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องลความสมบูรณ์ และให้คะแนน
แบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไป
วิเคราะหท์างสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความท่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบสอบถามทั้งหมด 400 คน ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีระดบั
การศึกษาท่ี ระดบัปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความ
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คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านความสะดวกในการซ้ือ ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านต้นทุนของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นการส่ือสาร ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก 
ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้น
การตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการส่ือสารมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย
ผล ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
พบวา่ ท่านสามารถซ้ือนมโอ๊ต ไดง่้ายในร้านสะดวกซ้ือ การจดัส่งฟรีเม่ือสั่งออนไลน์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือไดง่้าย สั่งซ้ือ
นมโอ๊ตทางออนไลน์ ไดง่้ายและสะดวก ช่องทางการซ้ือนมโอ๊ตมีใหเ้ลือกหลากหลาย ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ท่านสามารถซ้ือนมโอ๊ตแบบพร้อมด่ืมท่ีมีขนาดเล็กไดง่้ายเม่ืออยู่นอกบา้น การจดัเรียงสินคา้นมโอ๊ต
ในร้านคา้ หาง่ายและเด่นชดั ร้านคา้มีสต็อกสินคา้นมโอ๊ตเพียงพออยู่เสมอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
พรหมเมศวร์ อน้พร้อม (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้สุขภาพออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
จดัจ าหน่ายส่งผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สุขภาพออนไลน์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดา้นราคากบั
การตดัสินใจ ดา้นวิธีการช าระเงิน และความถ่ีในการซ้ือสินคา้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน

https://ir.stou.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%2C+2517-
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ระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาของนมโอ๊ต มีแนวโนม้ถูกลง ท าใหต้ดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น ท่านหาซ้ือนมโอ๊ตท่ีมี ราคาถูกลงได้
ง่าย ในช่วงโปรโมชัน่ ท่านยินดีท่ีจะซ้ือนมโอ๊ตแบบยกแพค็ เพราะรู้สึกประหยดักว่า ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ การซ้ือนมโอ๊ตท าให้ท่านรู้สึกว่า ลงทุนเพื่อสุขภาพ มีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคาขาย อายุการเก็บ
รักษาของนมโอ๊ตท าให้ท่านรู้สึกคุม้ค่าท่ีจะซ้ือกกัตุนไว ้มีคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคาขาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ กรกมล แสงจันทร์ฉาย (2559)  ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้านมถัว่เหลือง พร้อมด่ืมโทฟุซงั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโฟรโมสต์ ประกอบไปดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
คุณประโยชน์ ราคาถูกและหาง่าย ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพและการใหค้วามรู้แก่
ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นรสชาติท่ีดี การน าเสนอสินคา้และการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการแสดงรายละเอียดบนบรรจุ
ภณัฑแ์ละความหลากหลายของรสชาติ ปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และ
ปัจจัยด้านความคุ ้มค่าของราคา  ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านความ
ต้องการของผูบ้ริโภค พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ นมโอ๊ตเป็นนมทางเลือกท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูท่ี้แพแ้ลคโตส หรือย่อยนมววัยาก นมโอ๊ตเขา้กนัไดดี้ เม่ือน าไปผสมกาแฟหรือมทัฉะ นมโอ๊ตมีรสชาติท่ีดี 
ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านรู้สึกวา่นมโอ๊ตเป็นสินคา้พรีเม่ียมท่ีมีคุณภาพสูง การด่ืมนมโอ๊ตช่วย
ใหท่้านรู้สึกวา่ ดีต่อสุขภาพมากกวา่นมทัว่ไป นมโอ๊ตมีรสชาติหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ การด่ืมนมโอ๊ตท าให้ท่านรู้สึก
วา่ ไดส้นบัสนุนรายไดเ้กษตรกรและผลกัดนัเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภรัตน์ แสง
ประเสริฐสุข (2567) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการเลือกซ้ือนมขา้วโอ๊ต ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือขนมขา้ว  
โอ๊ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ทางสุนทรียรส ปัจจยั
ด้านการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าทางการใช้งาน  ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าทางความรู้
ความคิด ปัจจยัการตระหนกัรู้ดา้นสุขภาพของ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ทางโภชนาการ และ ปัจจยัการตระหนกั
รู้ต่อส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการส่ือสาร พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกว่า นมโอ๊ต เป็น
สินคา้ท่ีก าลงัเป็นกระแส หรือ ไดรั้บความนิยมสูง ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ ์มี
ความสวยงาม น่าดึงดูด แบรนด์นมโอ๊ตส่ือสาร เร่ืองประโยชน์ต่อสุขภาพ มีช่องทางหลากหลาย ในการรับทราบ
ข่าวสารของนมโอ๊ต ท่านเช่ือวา่นมโอ๊ตมีสรรพคุณตรงตามท่ีโฆษณา โฆษณาของนมโอ๊ต น่าดึงดูดใจและท าให้ท่าน
สนใจซ้ือ การรีวิวจากคนดงั(Influencers) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญพ์ิชา 
วรไพสิฐกุล (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม ท่ี
ช่วยควบคุมน ้าหนกั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน ้าหนกั ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 3 ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน ้ าหนักในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
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ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  ขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีช่วยควบคุมน ้าหนกัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินทางเลือก ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกมล แสงจนัทร์ฉาย (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้านมถัว่เหลือง พร้อมด่ืมโทฟุซัง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ านมถัว่เหลืองพร้อมด่ืมโฟรโมสต ์ประกอบไปดว้ย 6 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ ราคาถูกและหาง่าย ปัจจัยด้านคุณภาพสินคา้ ความเหมาะสมของราคากบั
คุณภาพและการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นรสชาติท่ีดี การน าเสนอสินคา้และการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้น
การแสดงรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์และความหลากหลายของรสชาติ  ปัจจยัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ
ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และปัจจยัดา้นความคุม้ค่าของราคา ความหลากหลายของบรรจุภณัฑแ์ละช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภาสินี หมัน่งาน (2564) ไดท้ าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของคนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาด 4C's อยูใ่นระดบัดีทุกๆดา้น ส่วนการตดัสินใจซ้ือมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกๆขั้นตอน 
และกลยทุธ์ทางการตลาด 4C's มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในทุกๆขั้นตอน 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นการส่ือสารมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาสินี หมั่นงาน (2564) ได้
ท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4C’s ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของ
คนเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 4C's อยู่ในระดบัดีทุกๆดา้น 
ส่วนการตดัสินใจซ้ือมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกๆขั้นตอน และกลยทุธ์ทางการตลาด 4C's มีความสัมพนัธ์กบัการ 
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนในทุกๆขั้นตอน โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นมโอ๊ต ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ขอ้เสนอแนะ คือ แบรนด์ควรเน้น ประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยเฉพาะ เบตา้-กลูแคน 
ช่วยขบัถ่าย คุมน ้าตาล คอเลสเตอรอล พร้อมทั้งใช ้งานวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ใชก้ระแสความ
นิยม ผ่านการ ร่วมมือกบับาริสตา้คาเฟ่ดงั เพื่อโปรโมตว่าผลิตภณัฑ์ เขา้กนัไดดี้กบักาแฟ และเช่ือมโยงกบั เทศกาล
ยอดนิยม เช่น กินเจ ออกแบบ บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รีไซเคิลได ้ในดีไซน์ท่ี เรียบง่าย ทนัสมยั ใช ้สี
ธรรมชาติ เพื่อสร้างความแตกต่างและดึงดูดสายตา ณ จุดขาย ส่ือสารผ่าน ช่องทางท่ีหลากหลาย (TikTok, Reels) 
เน้น วิดีโอสั้น สอนสูตรอาหาร และจดั บูธชิมผลิตภณัฑ์ ในร้านคา้ หรืองานสุขภาพ เพื่อสร้าง ประสบการณ์ตรง 
และการรับรู้ท่ีครอบคลุม ทั้งหมดน้ีจะช่วยให้แบรนด์นมโอ๊ตเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึ้นและเปล่ียนความสนใจ
ใหเ้ป็นยอดขายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 2. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะ คือ แบรนด์ควรใชจุ้ดขายหลกัคือ ปราศจากแลคโตส และ 
เป็นมิตรต่อระบบย่อยอาหาร พร้อมทั้ งร่วมมือกับผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อรับรองผลิตภัณฑ์ สร้างความเช่ือมั่น เน้นย  ้า
คุณสมบติัท่ี เขา้กนัไดดี้กบักาแฟ มทัฉะ โดยโปรโมตเร่ือง การสร้างโฟมท่ีเนียนนุ่ม และมี รสชาติเป็นกลาง ไม่กลบ
กล่ินหอม เพื่อดึงดูดกลุ่มบาริสตา้ รสชาติท่ีดี คือหวัใจส าคญั จึงควรน าเสนอ ตวัเลือกท่ีหลากหลาย ไม่ปรุงแต่ง หวาน
น้อย และ รสชาติเฉพาะ เช่น ช็อกโกแลต วานิลลา เพื่อตอบโจทยท์ุกความต้องการ สุดท้าย ตอกย  ้าภาพลกัษณ์         
พรีเม่ียม ดว้ยการใช้ ขา้วโอ๊ตคุณภาพสูง ออร์แกนิค ส่ือสารเบ้ืองหลงัการผลิตท่ีพิถีพิถนั และใช้บรรจุภณัฑ์ดีไซน์
เรียบหรู เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและยกระดบัแบรนด์ในตลาด ทั้งน้ี การใหค้วามส าคญักบัทั้งคุณสมบติัเฉพาะตวัของนม
โอ๊ตและประสบการณ์ท่ีดีดา้นรสชาติ จะช่วยสร้างความผูกพนัและยกระดบัภาพรวมตลาดของนมโอ๊ตในระยะยาว
ส าหรับผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3. ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ขอ้เสนอแนะ คือ แบรนดค์วรเปล่ียนมุมมองการซ้ือนมโอ๊ตเป็น การลงทุน
เพื่อสุขภาพท่ีคุม้ค่า โดยให้ ขอ้มูลโภชนาการชดัเจน และใช ้เร่ืองราวความส าเร็จของผูบ้ริโภค ในแคมเปญเพื่อตอก
ย  ้าคุณค่าในดา้นราคา ควร ปรับโครงสร้างใหเ้ขา้ถึงง่าย ดว้ยการน าเสนอ ขนาดท่ีหลากหลาย (เช่น ขนาดเล็กราคาต ่า
ส าหรับลองซ้ือ) รวมถึง ไลน์ผลิตภณัฑ์ท่ีต่างกนั (พรีเมียม,ย่อมเยา) เพื่อขยายฐาน จดัโปรโมชัน่ซ้ือยกลงั(แพค็ใหญ่) 
ท่ีให้ส่วนลดชดัเจนและ สม ่าเสมอ (รายเดือน,รายสัปดาห์) เพื่อกระตุน้การซ้ือซ ้ าและความภกัดี และใช้แคมเปญ
โปรโมชัน่ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น Flash Sales และ คูปองส่วนลดเฉพาะบุคคล เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่ไดรั้บ
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ความคุม้ค่าและสิทธิพิเศษในการซ้ือ ดงันั้น การจดัการกบัปัจจยัดา้นราคาและการรับรู้ถึงความคุม้ค่าเหล่าน้ี จะช่วย
ขยายฐานลูกคา้และรักษาผูบ้ริโภคใหห้นัมาด่ืมนมโอ๊ตไดม้ากขึ้น 
 4. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ขอ้เสนอแนะ คือ แบรนด์ควรเน้น การกระจายสินคา้สู่ร้านสะดวกซ้ือ อย่าง
ครอบคลุมในพื้นท่ีเป้าหมาย (ส านักงาน, มหาวิทยาลยั) พร้อมทั้ง เจรจาขอชั้นวางท่ีเด่นชดั ในโซนสุขภาพ เพื่อ
กระตุน้การซ้ือออนไลน์ ควรเสนอโปรโมชัน่จดัส่งฟรีเม่ือซ้ือถึงยอด และ เจรจาลดตน้ทุนขนส่ง ส าหรับสินคา้ท่ีสั้ง
จ านวนมาก สร้างประสบการณ์สั่งซ้ือออนไลน์ท่ีราบร่ืน ดว้ยระบบท่ีรวดเร็ว การจดัหมวดหมู่ท่ีชดัเจน และขั้นตอน
การช าระเงินท่ีไม่ซับซ้อน สุดทา้ยใช้กลยุทธ์ Omnichannel โดยเช่ือมโยงช่องทางต่างๆ ผ่าน ระบบสมาชิก และ
บริการ สั่งออนไลน์รับท่ีร้าน หรือ ร่วมมือกบับริการจดัส่งด่วน เช่น GrabMart เพื่อความสะดวกสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 
 ดงันั้น การบริหารจดัการความสะดวกในการซ้ือเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและตอบสนองวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ
ของผูบ้ริโภคยคุใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงภาพรวมของตลาดนมโอ๊ตเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัมีนมโอ๊ตหลากหลายแบรนด์ 
หลายสูตร และหลายขนาดวางขาย การวิจยัคร้ังต่อไปควรส ารวจว่า ความหลากหลายท่ีมากเกินไป น้ีสร้างความ
สับสนหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือยากขึ้นหรือไม่ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่เคยด่ืมนมโอ๊ตมาก่อน ผูบ้ริโภคใชเ้กณฑ์
อะไรในการเลือกเม่ือเจอตวัเลือกมากมาย และแบรนดส์ามารถช่วยใหก้ระบวนการเลือกซ้ือง่ายขึ้นไดอ้ยา่งไร 

2. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแค่เฉพาะผลิตภณัฑ์นมโอ๊ตท่ีพร้อมด่ืมเท่านั้น ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่การบริโภค
โดยตรง หรือแค่ในกาแฟหรือมทัฉะเท่านั้น แต่เร่ิมถูกน าไปใช้แทนท่ีนมววัในอาหารและเบเกอร่ี เช่น ซุปครีม 
พาสตา้ หรือขนมปัง การวิจยัควรส ารวจว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพ มีความพร้อมท่ีจะยอมรับและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์
นมโอ๊ตในบริบทของการท าอาหารคาวมากน้อยเพียงใด และมีการรับรู้เร่ืองรสชาติหรือคุณสมบติัท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งไรเม่ือน าไปปรุงอาหาร การศึกษาเร่ืองน้ีจะช่วยให้แบรนดต์่างๆสามารถต่อยอดขอบเขตการใชง้านของนมโอ๊ต 
และเพิ่มปริมาณการบริโภคต่อครัวเรือนได ้

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา กลยุทธ์ในการแข่งขนัระหว่างนมชนิดอ่ืนๆของผูป้ระกอบการนมโอ๊ต 
รวมถึงจากสถานการณ์ท่ีนมโอ๊ตเป็นกระแสท าให้มีกลุ่มลูกคา้ใหม่มาเป็นลูกคา้ และมีกลยทุธ์ในการรักษาฐานลูกคา้
ไดอ้ยา่งไร เพื่อผลกัดนัตลาดนมโอ๊ตใหมี้การบริโภคเพิ่มขึ้นไปอยา่งต่อเน่ือง 
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