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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง            

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้           

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการ

ทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 

มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 264 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.0 เป็นขา้ราชการ จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 ต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน 322 คน            

คิดเป็นร้อยละ 83.0 และมีอายงุาน 5 – 10 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.5 การยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ใน
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ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และยงัพบอีกว่าดา้นความตั้งใจในการใช ้มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้  
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการรับรู้ถึงใชง้านง่าย สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม ไดร้้อยละ 52.6 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคญั:  การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย,ี ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, ส านกังานศาลยติุธรรม 

 

ABSTRACT 
 The objectives of research study were: 1) to study the acceptance and usage of technology 

affecting the performance efficiency of personnel at the Office of the Judiciary. 2) to study the 

relationship model of acceptance and usage of technology affecting the performance efficiency of 

personnel at the Office of the Judiciary. The populations used in the study were 400 personnel at the 

Office of the Judiciary who were collected their data from questionnaires and statistical processing, 

including Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis 

testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 

 The research results can be found out that most respondents were female, 272 people amounts 

to 68.0%, 31 - 40 years of age, 145 people amounts to 36.3%, graduated with bachelor's degree, 264 

people amounts to 66.0%, were government official, 322 people amounts to 80.5%, in the operational 

staff, 322 people amounts to 83.0%, and had 5–10 years of work experience, 162 people amounts to 

40.5%. The acceptance and usage of  technology affecting the performance efficiency of personnel at the 

Office of the Judiciary found that the overall was highest level. The performance efficiency of personnel 

at the Office of the Judiciary found that the overall was highest level. 

 Hypothesis testing revealed that the all aspects of acceptance and usage of technology had  

positive correlation with the performance efficiency of personnel at the Office of the Judiciary with the  

statistical significance at the level of 0.01. Most factor influencing was intention to use, Next ranking 

were attitude towards use, perceived usefulness, respectively. Least factor influencing  was perceived 
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ease of use. The acceptance and usage of technology can predict performance efficiency of personnel at  

the Office of the Judiciary about 52.6 percent with the statistical significance at the level of 0.05. 

  

Keyword: Acceptance and Usage of Technology, Performance Efficiency, Office of the Judiciary 

 

บทน า 
 ปัจจุบนัสังคมไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคดิจิทลั 4.0 ซ่ึงเทคโนโลยีมีความฉลาดสูง (Smart Technology) 

และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพมนุษย ์และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวย             

ความสะดวก ยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของทุกภาคส่วน ทุกองคก์ร รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ 

จึงเล็งเห็นความจ าเป็นในการปรับตวัและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จดัการและการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ประหยดัตน้ทุน และบรรลุผลตามเป้าหมายไดอ้ย่าง

เท่ียงตรง การน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นข้ึนอยู่กบัการยอมรับและการใช้งานของ

บุคลากรเป็นส าคญั หากบุคลากรมีทศันคติท่ีดีและพร้อมปรับตวัต่อเทคโนโลยใีหม่ จะช่วยใหก้ระบวนการ

ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดขอ้ผดิพลาด และเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน  

 ส านกังานศาลยติุธรรมไดใ้ห้ความส าคญักบัการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

โดยมีการก าหนดแผนพฒันาดิจิทลัศาลยติุธรรม พ.ศ. 2565 – 2568 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือน

ศาลยติุธรรมสู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยมุ่งเนน้การเสริมสร้าง

นวตักรรมดิจิทลั การบริหารจดัการขอ้มูล การยกระดบัศกัยภาพบุคลากร และการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

มาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการประชาชน และรวมการบริการของศาลเขา้ดว้ยกนั 

 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากรมีความส าคญั

อย่างยิ่ง ต่อการขับเคล่ือนและสนับสนุนภารกิจของส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้การปฏิบัติงาน                       

มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ปัญหาท่ีพบโดยเฉพาะเร่ืองทศันคติและการยอมรับของ

ผูใ้ชง้าน (User) เป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารใชเ้ทคโนโลยยีงัไม่ประสบผลส าเร็จอยา่งเตม็ท่ี  

 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ           

การปฏิบติังาน ของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม เพื่อหาแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยใีห้เหมาะสม 

และเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 
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 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพ                       
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 

2.  การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงใช้งานง่ายส่งผลต่อประสิทธิภาพ                          
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 

3.  การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานส่งผลต่อประสิทธิภาพ                  
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 

4.  การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีด้านความตั้ งใจในการใช้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                           
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง อายงุาน 

2. การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงใชง้านง่าย 
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ดา้นความตั้งใจในการใช ้

 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม จ านวน 15,601 คน (ท่ีมา : ส านกั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม ณ วนัท่ี 12 กนัยายน 2568) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากร         
ท่ีแน่นอน ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณแบบทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรการก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 390.00 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคล่ือนจากการ           
สุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 400 คน 
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ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนกนัยายน - ตุลาคม 2568 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื่อท าให้ทราบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี และประสิทธิภาพ         
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ของบุคลาการ ส านกังานศาลยติุธรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.  ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบท
ใกลเ้คียงใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมหรือเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานดา้นประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม 

 1.   ดา้นคุณภาพของงาน  

    2.   ดา้นปริมาณงาน  

    3.   ดา้นเวลา   

    4.   ดา้นค่าใชจ่้าย  

ตัวแปรอสิระ (X) 

ตัวแปรตาม (Y)                                     

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

2. ดา้นการรับรู้ถึงใชง้านง่าย 

3. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้

4. ดา้นความตั้งใจในการใช ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ต าแหน่ง 
6. อายงุาน 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
 การศึกษาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM เสนอโดย Davis 
(1989) พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Davis 
(1989) มาผนวกกบัแบบจ าลอง เพื่อใชส้ าหรับอธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีากการประเมินระดบั
ของการรับรู้ของผูใ้ช ้มีตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัภายนอกส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยน าหลกัการน้ีมาเป็นตวัแปรเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลไปยงัการรับรู้ดา้นทศันคติ 
และทศันคติน าไปสู่ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี ตลอดจนความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีส่งผลไปยงั
การท่ีน าไปใชง้านจริง 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson and Plowman (1989) ไดก้ าหนดแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการ
ท างานไว ้4 ประการ ดงัน้ี 1. คุณภาพงาน (Quality) งานท่ีท าตอ้งมีคุณภาพสูง ไดม้าตรฐาน มีประโยชน์ 
และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการหรือลูกคา้ 2. ปริมาณงาน (Quantity) ปริมาณงานท่ีผลิตไดต้อ้ง
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไวแ้ละเสร็จทนัตามแผนท่ีวางไว ้3. เวลา (Time) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ท างานตอ้งมีความเหมาะสม และมีการพฒันาเทคนิคการท างานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน               
4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงานตอ้งมีความเหมาะสมและคุม้ค่า กล่าวคือลงทุน
นอ้ยท่ีสุดแต่ไดผ้ลตอบแทนหรือผลก าไรมากท่ีสุด 
 ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานศาลยุติธรรม 

ส านักงานศาลยุติธรรมก่อตั้ งข้ึนในวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2543 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล                            
และมีเลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการศาลยติุธรรม 
อาทิ การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารการเงิน การพสัดุ การวางแผนเก่ียวกบับุคลากร          
การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี งานทางวิชาการ และงานส่งเสริมงานตุลาการ และท่ีส าคัญคือ                        
การสนบัสนุนงานตุลาการอนัเป็นภารกิจหลกัให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศ           
ในการอ านวยความยติุธรรม (ศาลยติุธรรม : ประวติัศาลยติุธรรม 2565) 

ส านกังานศาลยติุธรรมไดพ้ฒันาองคก์รสู่ดิจิทลัภายใตแ้ผนพฒันาดิจิทลัศาลยติุธรรม พ.ศ. 2565 - 
2568 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคล่ือนและพฒันางานตามภารกิจของศาลยุติธรรมด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั ทั้งในดา้นการเสริมสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรับอ านวยความยุติธรรมแก่
ประชาชน   การบริหารจดัการและบูรณาการขอ้มูล การปรับกระบวนทศัน์และยกระดบัศกัยภาพบุคลากร
ศาลยติุธรรมใหมี้ทกัษะในการจดัการและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเหมาะสม คุม้ค่า รวมถึงการสร้างเสริม
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลยุติธรรมท่ีมีมาตรฐาน และมีความมั่นคงปลอดภัย                
เพื่อขบัเคล่ือน ศาลยุติธรรมและส านกังานศาลยุติธรรมให้เป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) สามารถอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว  
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 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ผลการวิจยั
พบว่า การรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ สามารถท านายหรือพยากรณ์             
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ได ้ร้อยละ 52 การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวก               
ต่อทัศนคติการใช้งานและตัวแปรทั้ งสองตัวสามารถร่วมท านายทัศนคติการใช้งานได้ ร้อยละ 46                     
ส่วนทัศนคติการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้ งใจใช้ สามารถท านายหรือพยากรณ์
พฤติกรรมความตั้งใจน าไปใชไ้ดร้้อยละ 33 
 สุพัตรา วงัเย็น (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับ
ประมวลผลขอ้มูลทางบญัชีกรณีศึกษา เจา้หน้าท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) มีความสัมพนัธ์
กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส าหรับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ส่วนดา้นความ
ตั้งใจใช ้(Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี 
 ธีระสา อยูโ่ต (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วน จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย 
ตามล าดบั 2. ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโอกาสในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถ และดา้นแรงจูงใจ ตามล าดบั 3. ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยด้านความสามารถ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านโอกาสในการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 จุรีภรณ์ แกว้สะเทือน (2566) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี SAP ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การจดัซ้ือจดัจา้งของราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัระบบและ
ผลิตภณัฑใ์นการประมวลผลขอ้มูลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้งของราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ 
คือ การยอมรับความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการท างาน และการใชง้านจริง ส่งผลให้ประสิทธิภาพ     
ในการจัดซ้ือจัดจ้างของราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ เปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกัน และสามารถอธิบาย
ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้งของราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ไดร้้อยละ 74.2 
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 ปภสัรา ภระมรทตั (2568) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ค่าประสิทธิภาพของ                    
การท านาย R2 = 0.776 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  มีปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติต่อเทคโนโลยมีีอิทธิพล
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรู้ประโยชน์และความพร้อมทางทรัพยากร ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ            
ในการท างานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม จ านวน 15 ,601 คน (ท่ีมา : ส านกั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกังานศาลยติุธรรม ณ วนัท่ี 12 กนัยายน 2568) 
 กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงท าการค านวณหา               
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความน่าเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงก าหนด                   
ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากับ 5% (Taro Yamane, 1973) ผลจากการค านวณ พบว่า                             
ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดต้อ้งไม่ต ่ากว่า 390.00 คน 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงจะเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีอยูท่ี่จ  านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด = 5,                 
มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน                   
ศาลยติุธรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถามการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของข้อค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์                      
ในการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 



9 
 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามจดัท าในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Forms            
น าแจกให้กับบุคลากรในส านักงานศาลยุติธรรม ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เม่ือเก็บรวบรวม
แบบสอบถามท่ีได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู ้วิจัยท าการส่งออกข้อมูล (Export) จาก Google Forms                        
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งเพื่อน ามาประมวลผลค าตอบ พร้อมทั้งจดัรูปแบบและ
หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน                 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 
145 คน คิดร้อยละ 36.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 เป็นขา้ราชการ 
จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 ต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 และมีอายุงาน               
5 - 10 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็น ร้อยละ 40.5  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความตั้งใจในการใช้ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้    
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  และดา้นการรับรู้ถึงใชง้านง่าย ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงานดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
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 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพ                     
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม โดยใชส้ถิติการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย            
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  ดา้นการรับรู้ถึงใชง้านง่าย  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
การใช ้ดา้นความตั้งใจในการใช ้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานศาลยติุธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม ด้านความตั้ งใจในการใช้ มีผลมากท่ีสุด อันดับ
รองลงมา คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช ้ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการรับรู้ถึง
ใชง้านง่าย 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยูร่ะดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ดา้นความตั้งใจในการใช ้พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการช่วยให้
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองในอนาคต                      
มีความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ  การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและรับรู้วา่ใชง้านง่ายท าใหมี้ความตอ้งการท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน  
มีความคาดหวงัว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะสามารถช่วยแกปั้ญหาได ้ มีความคาดหวงัว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้  มีความยินดีท่ีจะแนะน า                               
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่เพื่อนร่วมงาน  และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ พบว่า การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถรองรับการปฏิบติังานได ้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ  มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้
การปฏิบติังานในองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ท าให้เกิด
มาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  สนบัสนุนการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน  มีความพึงพอใจ           
ท่ีได้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ (2560)                       
ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปฏิบติังานของ
ส านกังานปลดักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ สามารถท านายหรือพยากรณ์การรับรู้ว่ามีประโยชน์ได้ ร้อยละ 52           
การรับรู้ว่าใชง้านง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใชง้านและตวัแปรทั้ง
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สองตวัสามารถร่วมท านายทศันคติการใช้งานได ้ร้อยละ 46 ส่วนทศันคติการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวก              
ต่อพฤติกรรมความตั้ งใจใช้ สามารถท านายหรือพยากรณ์พฤติกรรมความตั้ งใจน าไปใช้ได้ร้อยละ 33                            
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน  การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บถูกตอ้งครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท าให้           
ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การจดัเก็บขอ้มูลในการปฏิบติังาน                
มีความสะดวกและปลอดภยั  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เป็นไป
ไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว  เทคโนโลยีสารสนเทศลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน  และดา้นการรับรู้ถึงใช้
งานง่าย พบวา่  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
ง่ายต่อการใชง้าน ท าให้ท่านตอ้งการเรียนรู้ไดง่้าย  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประยุกตใ์ชก้บัวิธีการ
ท างานแบบดั้ งเดิมได้  เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วข้ึนเทคโนโลยี
สารสนเทศมีขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน  สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากในการท าความเข้าใจ  มีคู่มือแนะน าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้าใจง่าย                     
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพตัรา วงัเยน็ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลข้อมูลทางบัญชีกรณีศึกษา เจ้าหน้าท่ีสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Use) 
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน (Perceived Ease Use) และดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ท่ีใช้ส าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01                
ส่วนดา้นความตั้งใจใช้ (Intention to Use) ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับประมวลผล
ขอ้มูลทางบญัชี   
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับ                 
ความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ                        
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ธีระสา อยูโ่ต (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ผลการศึกษาพบวา่ 1. ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจังหวดัระยองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพ                 
ของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 2. ระดบั
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโอกาสในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย                
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถ และดา้นแรงจูงใจ ตามล าดบั 3. ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ 
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ปัจจยัดา้นความสามารถ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นโอกาสในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพ                 
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม โดยใชส้ถิติการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การยอมรับ
และการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงใช้งานง่าย                    
ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ด้านความตั้ งใจในการใช้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพ                           
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยุติธรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ จุรีภรณ์ แก้วสะเทือน (2566) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี SAP ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ้างของราชวิทยาลัย จุฬาภรณ์ ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี                  
แอปพลิเคชนัระบบและผลิตภณัฑใ์นการประมวลผลขอ้มูล  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ คือ การยอมรับความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการท างาน และการใช้
งานจริง ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้งของราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ เปล่ียนแปลงในทิศทาง
เดียวกนั และสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการจดัซ้ือจดัจา้งของราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ไดร้้อยละ 74.2 
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ              
การปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม พบวา่ ดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม ดา้นความตั้งใจในการใชมี้ผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นทศันคติ
ท่ีมีต่อการใช ้ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการรับรู้ถึงใชง้านง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของปภสัรา ภระมรทตั (2568) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ            
ในการท างานของบุคลากร ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน                   
ไดค่้าประสิทธิภาพของการท านาย R2 = 0.776 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติ
ต่อเทคโนโลยีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ การรับรู้ประโยชน์และความพร้อมทางทรัพยากร                            
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
 
ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเร่ืองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ดา้นความตั้งใจในการใช ้ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รควรสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากรไดรั้บรู้
ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ีและใชง้านง่ายเม่ือบุคลากรรับรู้วา่เทคโนโลย ีมีประโยชน์และสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดอ้ย่างแทจ้ริง จะท าให้มีความตั้งใจและตอ้งการท่ีจะน าเทคโนโลยีนั้น          
มาใช้ในการปฏิบติังานมากข้ึน เช่น การขออนุมติัลาผ่านระบบสารสนเทศท่ีสามารถท าการอนุมัติได้
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ภายในไม่ก่ีนาทีแทนการพิมพเ์อกสารยื่นต่อผูบ้ริหารท่ีตอ้งใชเ้วลามาก และผูอ้นุมติัสามารถท าการอนุมติั            
นอกสถานท่ีผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได,้ ปลูกฝังให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยู่
และเต็มใจท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นน าไปใช ้เช่น การรับ-ส่งหนงัสือดว้ยกระดาษ มาเป็นระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) พนักงานธุรการท่ีรับผิดชอบรวบรวมส าเนาเอกสารบอกต่อเพื่อนร่วมงาน            
ว่าการใช ้e-Office ท าให้ชีวิตสะดวกมากยิ่งข้ึน, การมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง         
ในอนาคต และใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานอยูส่ม ่าเสมอ องคก์รควรมีแนวทางในการ
รักษาและเพิ่มความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร เช่น องค์กรน าระบบอนุมติังบประมาณดิจิทลั                
(e-Budgeting) มาใชโ้ดยก าหนดใหก้ารใชร้ะบบครบ 100% เป็นตวัช้ีวดัความสามารถ (KPI) ดา้นดิจิทลั 
 2. ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ข้อเสนอแนะ คือ องค์กรควรให้การสนับสนุนและลงทุน                         
ด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน ให้ความส าคญักับงานของบุคลากรและเคร่ืองมือท่ีใช้ ท าให้
บุคลากรเกิดทศันคติท่ีดีว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ปฏิบติังานให้ดีข้ึน และเกิดความพร้อมท่ีจะสนับสนุน           
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน เช่น ผูบ้ริหารอนุมติังบประมาณ เพื่อยกระดบัโครงสร้างพื้นฐาน              
และซ้ือซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีมีประสิทธิภาพสูงแทนการใช้ระบบท่ีพัฒนาเองโดยขาดมาตรฐาน                          
เพื่อแก้ปัญหาระบบล่มบ่อยคร้ัง, มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นอย่างสม ่าเสมอ เช่น สร้างกลุ่ม Line/Teams 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานโดยเฉพาะ เพื่อรายงานปัญหาการใชง้านไดท้นัที และใหที้ม IT ตอบกลบัและ
ด าเนินการแกไ้ขภายใน 24 ชัว่โมง, มีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน โดยใชร้ะบบเทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างมาตรฐานและขั้นตอนการปฏิบติั พร้อมทั้งจดัท าคู่มือและการฝึกอบรมในการใช้
โปรแกรมและระบบงานทางเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
มาตรฐานและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ผูบ้ริการให้ฝ่าย IT ด าเนินการจดัท าคู่มือการใชง้านระบบบริการ
ออนไลน์ ศาลยติุธรรมและวิดีโอสอนสั้น ๆ ส าหรับทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเขา้สู่ระบบจนถึงการแกไ้ขปัญหา 
 3. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รตอ้งส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่ือมโยงระบบของแต่ละฝ่ายงานเขา้ดว้ยกนั เช่น องคก์รใชร้ะบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง (workD 
Mail) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นมาตรฐาน, การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ                    
ในการปฏิบติังาน และเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานให้สะดวก รวดเร็วข้ึน โดยการน าเทคโนโลยีมาใช ้                      
ลดขั้นตอน และความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน เช่น การใช ้AI ในการจ าแนกประเภทเอกสาร และตรวจสอบ
ความถูกต้อง,  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ข้อมูลท่ีได้รับถูกต้องครบถ้วน มีความน่าเช่ือถือ                   
โดยองคก์รควรออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง เช่น การแจง้เตือน
เม่ือกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือผิดรูปแบบ และผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายสามารถดึงขอ้มูลไปใชร่้วมกนัได ้
เพื่อป้องกนัความซ ้าซอ้นและความขดัแยง้ของขอ้มูล  
 4. ด้านการรับรู้ถึงใช้งานง่าย ข้อเสนอแนะ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เข้าถึงข้อมูล                      
ได้สะดวกรวดเร็วข้ึน องค์กรควรพฒันาระบบค้นหาท่ีมีประสิทธิภาพ ให้สามารถค้นหาข้อมูลด้วย           
ค าส าคญัท่ีหลากหลาย เช่น การใช้ระบบสารสนเทศส านวนคดีศาลชั้นตน้ในการคน้หาส านวนคดีโดย                    
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ไม่ตอ้งคน้หาดว้ยเลขคดีเพียงอย่างเดียว แต่สามารถคน้หาคดีจากช่ือคู่ความ, ช่ือทนายความ, หรือประเภทคดี 
ได้อย่างรวดเร็ว, การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจนและ                
เป็นล าดบั และควรจดัท าคู่มือและส่ือการสอนท่ีเขา้ถึงไดง่้าย จดัเตรียมเอกสาร คู่มือ หรือวิดีโอสอนการใช้
งานท่ีมีขั้นตอนระบุชดัเจน และสามารถเขา้ถึงไดท้นัทีจากภายในระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถทบทวน
ขั้นตอนไดทุ้กเม่ือ เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน เช่น การใชแ้บบฟอร์มส าเร็จรูป (Template) 
ส าหรับหมายศาลแต่ละประเภท พร้อมช่องให้กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นเท่านั้น เม่ือกรอกครบถว้น ระบบจะ
สร้างเอกสาร PDF ท่ีสมบูรณ์ และบนัทึกเขา้ระบบโดยอตัโนมติั เป็นต้น, เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีง่ายต่อ
การใช้งานท าให้ท่านตอ้งการเรียนรู้ไดง่้าย องค์กรตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมท่ีเน้นการลงมือปฏิบติัจริง            
เช่น ก าหนดระยะเวลาในการรับฟ้องคดีใหม่ ผ่านระบบ CIOS (Court Integral Online Service) ให้แลว้
เสร็จภายใน 5 นาที โดยฝึกการใช้ระบบเป็นประจ าทุกวนั , มีการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี    
ความยดืหยุน่ สามารถประยกุตใ์ชก้บัวิธีการท างานแบบดั้งเดิมได ้เช่น การใชร้ะบบ IT ในการรวมขั้นตอน
อนุมติัทั้งหมดใหเ้กิดข้ึนบนแพลตฟอร์มเดียว  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยุติธรรมเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกวา่
ลกัษณะประชากรศาสตร์ใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในระดบัใด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาบุคลากรแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากปัจจยัทางเทคโนโลยี              
ท่ีคาดวา่จะส่งต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานศาลยติุธรรม 
 3. ควรวิจยัติดตามและประเมินผลระยะยาว ในการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานศาลยุติธรรมต่อไป เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลปรับปรุง 
แกไ้ข และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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