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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความ พึงพอใจของลูกคา้ร้านสุ
ก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจของลูกคา้
ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีน้อย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  247  คน  คิดเป็นร้อยละ 61.8        
มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 
มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  จ านวน  121 คน คิดเป็นร้อยละ  30.3 มีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือน             
20,001-30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 คุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า              
ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และความพึงพอใจของลูกคา้     
ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ    
ของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และยงัพบอีกว่าดา้นท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการให้ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ มีผลมากท่ีสุด 
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อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความน่าเช่ือถือ สามารถร่วมกนัท านาย
ความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 55.5 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : คุณภาพบริการ,ความพึงพอใจ,ร้านสุก้ี 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) To study the service quality affecting customer satisfaction of 
Tee Noi Suki restaurants in Bangkok.  2) To examine the relationship between service quality and customer 
satisfaction of Tee Noi Suki restaurants in Bangkok. The sample group consisted of 400 customers who used the 
services of Tee Noi Suki restaurants in Bangkok. The research instrument used for data collection was a 
questionnaire. The statistical methods used for data analysis included frequency, percen tage, mean, and standard 
deviation. For hypothesis testing, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis were 
employed. 

The research results can be found out that most respondents were female, 247 people amounts to 61.8%, 
31–40 years of age, 145 people amounts to 36.3%, graduated with bachelor’s degree, 239 people amounts to 
59.8%, worked in private companies, 121 people amounts to 30.3% and average monthly income between 20,001–
30,000 Baht,141 people amounts to 35.3% . The service quality affecting customer satisfaction at Tee Noi Suki 
restaurants in Bangkok. found that the opinions overall was highest level. customer satisfaction with Tee Noi Suki 
restaurants found that the overall was highest level 

Hypothesis testing results indicated that all aspects of service quality were positively correlated with 
customer satisfaction at Tee Noi Suki restaurants in Bangkok with the statistical significance at the level of 0.01 
.Moreover, it was found that the influencing customer satisfaction with Tee Noi Suki restaurants in Bangkok .It 
was found that the assurance dimension had the greatest influence on customer satisfaction, followed by tangibility 
of service, and lastly, reliability. These factors could jointl y predict customer satisfaction at Tee Noi Suki 
restaurants in Bangkok by 55.5%, with a statistical significance   level of 0.05. 

Keyword: Service Quality, Satisfaction, Suki Restaurant 
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บทน า 

อาหารประเภทหมอ้ไฟ (Hot Pot) ถือเป็นรูปแบบการรับประทานอาหารท่ีมีประวติัมายาวนานและเป็นท่ี
นิยมในหลายวฒันธรรมทัว่โลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย เน่ืองจากมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการรวมกลุ่ม การแบ่งปัน
และการปฏิสัมพนัธ์บนโต๊ะอาหาร โดยสุก้ียาก้ีและชาบู-ชาบู มีตน้ก าเนิดจากประเทศญ่ีปุ่ น ไดรั้บความนิยมและ      
มีอิทธิพลอย่างสูงต่ออุตสาหกรรมอาหารระดับโลก และเม่ือวฒันธรรมน้ีแพร่หลายเขา้สู่ประเทศไทย ได้มีการ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัรสชาติของคนไทย จึงเกิดเป็นสุก้ีไทยและเป็นรากฐานส าคญัใหค้นไทยคุน้เคยกบัวฒันธรรมน้ี 

ปัจจุบนั ตลาดร้านอาหารสุก้ี/ชาบูบุฟเฟ่ตมี์การแข่งขนัสูงมาก มีการแบ่งกลุ่มตลาดอย่างชดัเจนตั้งแต่ระดบั
ราคาประหยดัไปจนถึงระดับพรีเมียม เกิดการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของสุก้ี/ชาบูบุฟเฟ่ต์หลายแบรนด์ขึ้ น 
ความส าเร็จของธุรกิจส่งผลให้ร้านอาหารสุก้ี/ชาบูบุฟเฟ่ตก์ลายเป็นหน่ึงในหมวดธุรกิจร้านอาหารท่ีเติบโตเร็วท่ีสุด
และเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวไทยและต่างชาติท่ีมาเยอืนประเทศไทย 

ร้านสุก้ีต๋ีน้อย เปิดตวัในปี 2562 โดยเร่ิมตน้แนวคิดคือ ตอ้งการมีธุรกิจร้านอาหารท่ีสามารถขยายสาขาได้
ทัว่ประเทศ ควบคุมมาตรฐานทั้งคุณภาพอาหารและบริการไดเ้หมือนกนัทุกสาขา จึงเลือกท าร้านสุก้ีชาบูโดยมีสาขา
แรกย่านบางเขน เป็นตึกเช่าของครอบครัว ปัจจุบนัมีสาขาทั้งหมด 86 สาขา Teenoi BBQ 4 สาขา และ Teenoi 
Express 1 ซ่ึงบริษัทด าเนินการภายใต้ช่ือบริษัท บี เอ็น เอ็น เรสเตอรองท์ กรุ๊ป จ ากัด มีคุณเฟิร์น-นัทธมน               
พิศาลกิจวนิช เป็นบริหารและผูก่้อตั้ง และถึงแมว้่าร้านจะมีการขยายธุรกิจท่ีรวดเร็ว แต่ดว้ยการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น 
จึงมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดอยูต่ลอดเวลา โดยร้านสุก้ีต๋ีน้อยจะตอ้งรักษา
ฐานลูกคา้เก่าและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ โดยท าการพฒันาคุณภาพอาหารและการบริการให้ได้มาตรฐาน โดยเน้น       
การควบคุมมาตรฐานจากครัวกลาง ควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนออาหารรสชาติท่ีอร่อยให้กบั
ลูกค้า และสร้างบรรยากาศท่ีน่าดึงดูด มีท าเลท่ีเข้าถึงง่าย และเน้นการสร้างความพึงพอใจสูงสุดท าให้ลูกค้า          
อยากกลบัมาใช้บริการซ ้ า ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของร้านสุก้ีต๋ีน้อยมีหลากหลาย แยกตามระดับรายได้ และช่วงเวลา        
แต่กลุ่มหลกัไดแ้ก่ คนวยัท างาน นกัศึกษา และครอบครัว 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ แก่ผูป้ระกอบการร้านสุก้ี 
ต๋ีนอ้ย เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การก าหนดกลยทุธ์การใหบ้ริการ ตลอดจนการพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการ เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และ
ยงัเป็นการขยายฐานลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายใหเ้พิ่มมากขึ้นอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีน้อย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. คุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. คุณภาพการบริการดา้นการเอาใจใส่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีผลต่อความพึงพอใจ ของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีน้อย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. คุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้มีผลต่อความพึงพอใจ ของลูกคา้ร้านสุก้ี 

ต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

       1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ การเอาใจใส่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสินคา้/อาหาร ดา้น

ราคาและความคุม้ค่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นประสบการณ์โดยรวม 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้
วิธีการก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่าง ของ  
W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                      ตัวแปรอิสระ (X)                ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการบริการ  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนก าหนดกลยทุธ์คุณภาพการบริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ของลูกคา้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มขึ้น 

2.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีน้อย โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัคุณภาพการบริการ
และความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ 

3.  ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจสุก้ีบุฟเฟ่ตท์ัว่ไป สามารถน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
กลยุทธ์การตลาดด้านปัจจัยอ่ืนๆให้เหมาะสมและสามารถก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและ                    
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1.  เพศ 
     2.  อาย ุ
     3.  ระดบัการศึกษา 
     4.  อาชีพ 
     5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
     1.  ความน่าเช่ือถือ  
     2.  การตอบสนองต่อลูกคา้   
     3.  การเอาใจใส่  
     4.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
     5.  การใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ 

ความพงึพอใจของลูกค้า ร้านสุกีต้ี๋น้อย  
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

     1.  ดา้นคุณภาพสินคา้/อาหาร 
     2.  ดา้นราคาและความคุม้ค่า 
     3.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ 
     4.  ดา้นความสะดวกสบาย 
       5. ดา้นประสบการณ์โดยรวม 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
Zeithaml, Bitner, and Dremler (1996) ไดพ้ฒันาเกณฑ์การประเมินจนไดเ้คร่ืองมือประเมินคุณภาพการ

บริการท่ี เ รียกว่า "SERVQUAL" ท่ี เหลือเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการเพียง  5 ประการ คือ                            
1.ความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจ (Reliability) 2.การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3.การเอาใจใส่ 
(Empathy) 4.ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 5.การใหค้วามมัน่ใจหรือการไวว้างใจ (Assurance)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) โดย Oliver (1980) ไดอ้ธิบายความพึงพอใจว่าเป็นผล  

จากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและผลการรับรู้จริง โดยหากผลการรับรู้สูงกวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิด
ความพึงพอใจ แต่หากนอ้ยกวา่ความคาดหวงั จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ จากแนวคิดดงักล่าว ความพึงพอใจของ
ลูกคา้เกิดไดจ้ากองค์ประกอบหลายดา้น โดยการศึกษาในคร้ังน้ีไดก้ าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจไว ้5 ดา้น 
ดังน้ี 1. ด้านคุณภาพสินค้า/อาหาร 2. ด้านราคาและความคุ ้มค่า 3. ด้านส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศ 4. ด้านความ
สะดวกสบาย 5. ดา้นประสบการณ์โดยรวม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงั (ECT) เป็นกรอบแนวคิดส าคญัท่ีพฒันาโดย Oliver (1980) โดยมีตน้ก าเนิด

จากการวิจยัผูบ้ริโภคและจิตวิทยาสังคม วตัถุประสงคห์ลกัของทฤษฎีคือการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพราะ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้า ความภกัดี และการรักษาลูกคา้ไว ้ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับสุกี ้
 สุก้ียาก้ีก าเนิดขึ้นในโลกตั้งแต่ยุคกลางของญ่ีปุ่น โดยนักรบในยุคกลางของญ่ีปุ่นไดอ้อกล่าเน้ือสัตว ์(ยากิ) 
และน าเน้ือมาให้ชาวบ้านใช้พลั่ว (ซูกิ) ปรุงอาหารให้ จนเกิดเป็นเมนูซูกิยากิ ต่อมาเม่ือถึงต้นศตวรรษท่ี 19        
แนวคิดกินเน้ือสัตว(์ววั)ถูกมองว่าเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความทนัสมยั และภายหลงัการรับแนวคิดแบบตะวนัตกเขา้มา     
ก็ถูกปรับใชช่ื้อเป็น “สุก้ียาก้ี” ส่วนรูปแบบสุก้ีของไทยนั้นแพร่หลายมานานหลายทศวรรษ โดยจุดก าเนิดนั้นมาจาก
ร้านหม้อไฟจีนในกรุงเทพมหานคร ในปีพ.ศ.2498 โดยได้มีการดัดแปลงหม้อไฟจีนให้เข้ากับรสชาติไทย                 
ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัชาบูชาบูและโยเซนาเบะ 

ประวัติร้านสุกีต๋ี้น้อย 
สุก้ีต๋ีน้อย เปิดตวัในปี พ.ศ. 2562 โดยสาขาแรก เร่ิมตน้ท่ีย่านบางเขน ในตึกเช่าของครอบครัว โดยร้านสุก้ี     

ต๋ีนอ้ยอยูภ่ายใตบ้ริษทั บี เอน็ เอน็ เรสเตอรองท ์กรุ๊ป จ ากดั มีคุณเฟิร์น-นทัธมน พิศาลกิจวนิช เป็นเจา้ของและผูก่้อตั้ง 
ในปี พ.ศ. 2564 บริษทัฯ เร่ิมเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกับแพลตฟอร์มฟู้ ดเดลิเวอร่ี ในปี พ.ศ. 2565 บริษทั JMART         
ไดเ้ขา้มาเป็นพนัธมิตรและร่วมลงทุนเพื่อสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี สุก้ีต๋ีน้อยมีกลยุทธ์การควบคุมมาตรฐานอาหาร
จากครัวกลาง และการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ท่ีดี ท าใหส้ามารถกา้วขึ้นเป็นผูน้ าตลาดและเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศศิประภา เจริญทรัพย ์(2559) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพการบริการและการส่ือสารปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการ

ประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหาร ระดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือการตอบสนองความตอ้งการ  การให้ความมัน่ใจ ความ
เขา้ใจรับรู้ความตอ้งการ และการส่ือสารปากต่อปาก ดา้นการสร้างความประทบัใจ การควบคุมอารมณ์ การเสาะหา
ขอ้มูล ความผูกพนัทางสังคม ไม่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

นิชาภทัร อนันนันบั (2560) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ  
มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพการบริการ         
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารอิสลาม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ภารัชต ์ พุทธรัตน์ (2561) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบัคุณค่าตราผลิตภณัฑ์
ของ MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัของความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการบริการ
ของผูบ้ริโภค MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบั
คุณค่าตราผลิตภณัฑใ์นใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
 ริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบริการท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางบวก
ต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร  
 ฤทยัริทธ์ิ ทองกรบุณยวทัน์ (2561) ไดท้ าการศึกษา คุณค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ และความภกัดีในตราสินคา้ของร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบู 
ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจในคุณภาพ
การบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้  

สุพตัรา  แก่นจันทร์ (2561) ได้ท าศึกษาการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการของร้าน บุฟเฟ่ต์ ฟู่ ฟู่ ชาบู              
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของร้านบุฟเฟ่ตฟ์ู่ ฟู่  ชาบู โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ในดา้นการสร้างความมัน่ใจ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
การดูแลเอาใจใส่ และดา้นการตอบสนองตามล าดบั  

สุพรรษา ทรงวชัราภรณ์ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบู
แบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟต์ในจังหวดักรุงเทพและนนทบุรีมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพอาหาร  
ดา้นการตอบสนอง ดา้นความน่าเช่ือถือ บรรยากาศในร้านอาหาร และดา้นการใส่ใจลูกคา้  
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สุพรรณหงส์ นันรัศมี (2567) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภักดีเชิง
พฤติกรรมของลูกคา้ร้านอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า ลูกคา้ร้านอาหารชาบูหมาล่ามีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของร้านอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง
ดา้นความมัน่ใจ และดา้นการเอาใจใส่  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้
วิธีการเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร         
ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยใชสู้ตรก าหนดตวัอย่างของ W.G. Cochran(1953)ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95  และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอย่าง 
ทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5,มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2,นอ้ยท่ีสุด=1, 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5,มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2,นอ้ยท่ีสุด=1, 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบสอบถามคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจน
และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  
   1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่0.50–1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 
   2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่า กวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามออนไลน์จาก Google  Form และแจกแบบสอบถามให้กบั
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน เม่ือน าแบบสอบถามท่ี
ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การคิดค่าหาความถ่ี (Frequency)  
2. ค่าร้อยละ(Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅)   
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีอายุ 31-40 ปี  จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน  239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบั  ความคิดเห็น
มากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดบั ส่วนท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ   
การใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ การเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อลูกคา้ ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่นะดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นประสบการณ์
โดยรวม ด้านราคาและความคุม้ค่า ด้านความสะดวกสบาย ด้านส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศ ด้านคุณภาพสินคา้/
อาหาร ตามล าดบั ส่วนท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพสินคา้/อาหาร   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ี ต๋ีน้อย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ  
เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ                  
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การตอบสนองต่อลูกคา้ การเอาใจใส่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การให้ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการให้ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บริการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความน่าเช่ือถือ 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1.คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ พบว่า ร้านมีช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับ การออกแบบร้านมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ พนักงานให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน                       
มีการจัดระบบคิวการรับลูกคา้ท่ีดี แม่นย  าและตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรษา     
ทรงวชัราภรณ์ (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทย
ประเภทบุฟเฟต์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคร้านอาหารสุก้ีชาบูแบบไทยประเภทบุฟเฟตใ์นจงัหวดักรุงเทพและนนทบุรีมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพอาหาร 
ด้านการตอบสนอง ด้านความน่าเช่ือถือ บรรยากาศในร้านอาหาร และดา้นการใส่ใจลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ พบว่า โต๊ะ และอุปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน อุปกรณ์และภาชนะท่ีใช้ในการรับประทานมีความสะอาดและ      
อยู่ในสภาพดี เคร่ืองแบบพนักงานมีความสะอาดเรียบร้อยและดูเป็นมืออาชีพ วตัถุดิบท่ีเสิร์ฟมีความสดใหม่และ           
น่ารับประทาน ร้านมีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีการจัดพื้นท่ีนั่งท่ีสะอาดและเป็นระเบียบ ป้าย/เมนู/ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ต่าง ๆ ภายในร้านมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสุพตัรา  แก่นจนัทร์ 
(2561) ไดท้ าศึกษาการรับรู้ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของร้าน บุฟเฟ่ต ์ฟู่ ฟู่ ชาบ ูผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการรับรู้ของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของร้านบุฟเฟ่ต์ฟู่ ฟู่  ชาบู โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นการสร้างความ
มัน่ใจ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นความน่าเช่ือถือ การดูแลเอาใจใส่ และดา้นการ
ตอบสนอง ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ พบวา่ พนกังานให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัอาหารและบริการ ร้านมีช่ือเสียงท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในดา้นคุณภาพการบริการ ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ พนกังานพูดจาดว้ยถอ้ยค าสุภาพ อ่อนน้อม ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ในคุณภาพ
การบริการ พนกังานมีทกัษะและมารยาทในการใหบ้ริการ อยา่งมืออาชีพ ร้านมีมาตรการดา้นสุขอนามยัท่ีชดัเจนและ
เป็นไปตามมาตรฐาน ร้านมีช่ือเสียงท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในดา้นคุณภาพการบริการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับ
สุพรรณหงส์ นันรัศมี (2567) ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
ลูกคา้ร้านอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ ลูกคา้ร้านอาหารชาบูหมาล่ามีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
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คุณภาพการให้บริการของร้านอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองดา้นความมัน่ใจ และ
ดา้นการเอาใจใส่ การเอาใจใส่ พบว่า พนกังานไดแ้จง้ให้ทราบอย่างชดัเจนว่ามีเวลาทานทั้งหมดก่ีชัว่โมง พนกังาน
ให้บริการด้วยความสุภาพ พนักงานให้ความสนใจต่อลูกค้าอย่างทั่วถึง พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ            
ให้ บริการลูกคา้ ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ พนักงานช่วยแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อย่างเต็มท่ี        
ร้านดูแลลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภารัชต ์ พุทธรัตน์ (2561) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัคุณค่าตราผลิตภณัฑข์อง MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
ของความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการบริการของผูบ้ริโภค MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่าง
กัน ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร                
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง การตอบสนองต่อลูกคา้ พบวา่ ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 
การจัดเตรียมโต๊ะและอุปกรณ์พร้อมส าหรับการนั่งรับประทานอาหารรวดเร็ว พนักงานให้ค าแนะน าเม่ือลูกค้า
ต้องการ พนักงงานให้บริการอย่างรวดเร็ว พนักงานเขา้มาดูแลเม่ือลูกคา้เรียกในทันที พนักงานตอบสนองต่อ            
ข้อซักถามหรือปัญหาในทันที พนักงานพร้อมช่วยเหลือลูกค้าทุกคร้ังท่ีร้องขอ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับ                
ศศิประภา เจริญทรัพย ์(2559) ไดท้ าการศึกษาคุณภาพการบริการและการส่ือสารปากต่อปาก ท่ีส่งผลต่อการประเมิน
คุณภาพการบริการร้านอาหาร ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค   ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการ
บริการดา้นความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความต้องการ การให้ความมัน่ใจ ความเขา้ใจรับรู้  
ความตอ้งการ และการส่ือสารปากต่อปาก ดา้นการสร้างความประทบัใจ  การควบคุมอารมณ์ การเสาะหาขอ้มูล 
ความผูกพนัทางสังคม ไม่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการบริการร้านอาหารระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปด้วย     
ด้านคุณภาพสินค้า/อาหาร ด้านราคาและความคุม้ค่า ด้านส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศ ด้านความสะดวกสบาย        
ด้านประสบการณ์โดยรวม โดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ด้านท่ี มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ                             
ด้านประสบการณ์โดยรวม พบว่า ท่านมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าร้านให้กับผูอ่ื้น ท่านมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใช้
บริการร้านซ ้ าอีก ท่านรู้สึกพึงพอใจในการบริการท่ีตรงตามความคาดหวงั ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการบริการของ
พนกังานในภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มของร้านในภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อราคาและความคุ ้มค่าท่ีได้รับในภาพรวม และท่านรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ                       
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับฤทัยริทธ์ิ ทองกรบุณยวทัน์ (2561) ได้ท าการศึกษา คุณค่าตราสินคา้ และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ และความภกัดีในตราสินคา้ของร้านอาหาร
บุฟเฟต์ประเภทชาบู ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น          
ของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ                    
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ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ  
มีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ 

3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ีนอ้ย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการบริการ ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกค้า การเอาใจใส่          
ความเป็นรูปธรรม การเอาใจใส่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การใหค้วามเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั           
ความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
นิชาภทัร อนันันนับ (2560) ได้ท าการศึกษา คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ        
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ                      
มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการร้านอาหารอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร คุณภาพการบริการ          
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจร้านอาหารอิสลาม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

4.การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 
เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้  ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ร้านสุก้ี ต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร                    
ความน่าเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การให้ความเช่ือมัน่แก่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัริติรัตน์ คลา้ยสุขพงษ ์(2561) 
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัคุณภาพอาหาร บรรยากาศ และคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ร้านอาหารบนดาดฟ้าอาคาร  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัย เ ร่ือง คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ร้านสุ ก้ี ต๋ีน้อย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ด้านการให้ความเช่ือมั่นแก่ลูกคา้ ขอ้เสนอแนะ คือ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย  ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้

ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะของพนกังานอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นดา้นการส่ือสารการพูดท่ีสุภาพ และสามารถให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหาร บริการ แนะน าโปรโมชัน่ และรายละเอียดการใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น เช่น หากมีการ
เปล่ียนโปรโมชัน่ควรแจง้ผูจ้ดัการแต่ละสาขาเขา้ร่วมประชุมเพื่อรับฟังรายละเอียดและน าไปถ่ายทอดให้กบัพนกังานใน
สาขาอีกคร้ังดว้ยการเรียกประชุมเพื่อแจง้รายละเอียดให้พนักงานทราบดา้นบุคลิกภาพ ควรจดัให้มีการอบรมพนักงาน
อยู่เป็นประจ า เพื่อเสริมสร้างทกัษะ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็ว ให้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หน้าไดอ้ย่างมืออาชีพ ทั้งน้ีจะช่วยยกระดบัภาพลกัษณ์ของร้านและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ เช่น ก่อนเร่ิมปฏิบติังานควรมีการปรับทศันคติให้แก่พนกังานมีทศันคติเชิงบวกในการให้บริการมีการจดัท าคู่มือ
การใหบ้ริการ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีการตรวจสอบคุณภาพบริการร้านทุกเดือน โดยอาจท า
แบบสอบถามประเมินความ พึงพอใจโดยให้ลูกค้าท าการประเมินและแบบประเมินต้องเหมือนกันในทุกสาขา             
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ดา้นสุขอนามยั ควรรักษามาตรฐานสุขอนามยัและความสะอาดของร้านอาหารอยา่งเคร่งครัด ทั้งในส่วนพื้นท่ีให้บริการ 
โต๊ะ และอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งพื้นท่ีเตรียมอาหาร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการแก่ลูกคา้ เช่น หากในร้าน       
มีจุดท่ีเปรอะเป้ือน ควรท าความสะอาดทนัที หรือเม่ือลูกคา้ลุกออกจากจุดบริการพนักงานควรเขา้ท าความสะอาด          
ให้เรียบร้อยอย่างรวดเร็ว ภาชนะควรใช้แบบทนความร้อนและอบฆ่าเช้ือได ้ควรใช้ตูอ้บแห้งหลงัการลา้ง เพื่อก าจัด     
เช้ือโรครักษาความสะอาดมาตรฐานของร้าน 

2. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรตรวจสอบสภาพและบ ารุงรักษา โต๊ะ อุปกรณ์ 
ภาชนะ และอุปกรณ์ทั้งหมดเป็นประจ าทุกวนั เพื่อให้แน่ใจว่าอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สะอาด ปลอดภยั และพร้อมใช้
งานตลอดเวลา เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้าควรมีตารางตรวจเช็คอุปกรณ์ เพื่อตรวจสอบวา่อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน หรือ
อุปกรณ์ไหนช ารุดให้รีบด าเนินการจัดเปล่ียน ภาชนะและอุปกรณ์อ่ืนๆก็เช่นกัน  หากแตกร้าวควรเปล่ียนในทันที 
พนกังานแต่งการดว้ยเคร่ืองแบบท่ีเรียบร้อย ส่ือถึงภาพลกัษณ์ของร้านอยา่งเหมาะสม เช่น ตอ้งใส่เคร่ืองแบบทุกคร้ังท่ีมา
ปฏิบติังานและในขณะท่ีใส่เคร่ืองแบบของร้าน ควรมีความประพฤติท่ีเหมาะสมและให้บริการดว้ยความสุภาพ เพื่อ
รักษาภาพลกัษณ์ของร้านอยู่เสมอ รักษามาตรฐาน    ความสดใหม่ของวตัถุดิบโดยเฉพาะเน้ือสัตว ์ ผกั อาหารทะเล เช่น 
เลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีสดใหม่จากซัพพลายเออร์ท่ีมีความน่าเช่ือถือในการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อคุณภาพของอาหาร 
ท่ีดีของลูกคา้ ควรจดัให้มีพื้นท่ีรอคิวท่ีเป็นระเบียบ เช่น มีโซนส าหรับรอคิวโดยมีเกา้อ้ีให้นัง่พกั มีขนมให้ทานระหว่าง
รอคิว เพื่อสร้างความประทบัใจตั้งแต่ก่อนเร่ิมใช้บริการ ตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม เช่น สะอาดตา สว่าง 
สดใส ไม่มืดจนเกินไป มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อนและไม่หนาวเกินไป ,มีการจดัทางเดินให้กวา้งเพื่อไม่ให้พนักงาน
และลูกคา้เดินเบียดกันจนเกินไป ควรปรับปรุงป้ายส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพดี เช่น ตวัอกัษรมีขนาด        
ท่ีพอเหมาะ ใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย ขอ้ความชดัเจนความหมายไม่ก ากวม วางในต าแหน่งท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจน 

3. ดา้นความน่าเช่ือถือ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรรักษามาตรฐานการให้บริการให้ตรงตามท่ีโฆษณาไว ้เช่น 
โปรโมชัน่แจง้ไวอ้ยา่งไรควรปฏิบติัตาม ไม่เลือกปฏิบติั ทั้งในดา้นการรักษาคุณภาพอาหาร เช่น วตัถุดิบตอ้งสดใหม่ 
ผกัตอ้งสะอาดไม่ส่ิงเจือปน มีจดัเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ถนอมวตัถุดิบอย่างถูกวิธี น ้ าแข็ง ตอ้งเก็บในภาชนะ      
ท่ีเหมาะสม ไม่มีส่ิงปนเป้ือน การปรุงน ้ าซุป และน ้ าจ้ิม ต้องมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์และรสชาติอร่อยสม ่าเสมอ   
ความรวดเร็ว ความถูกตอ้งของการเสิร์ฟ และควรก าหนดมาตรฐานเวลาการให้บริการในแต่ละขั้นตอน ตรวจสอบ
รายการอาหารก่อนเสิร์ฟทุกคร้ัง ว่าถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่ ป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ เพื่อสร้างความ
ไวว้างใจแก่ลูกคา้ เช่น ในการจดัรายการอาหารแต่ละโต๊ะตอ้งไม่เกิน 10 นาที ก่อนเสิร์ฟตอ้งตรวจสอบรายการก่อน
ว่าครบหรือไม่และตอ้งเสิร์ฟให้ถูกตอ้งตามหมายเลขโต๊ะ อบรมพนกังานให้เขา้ใจเมนูและโปรโมชัน่อย่างละเอียด           
เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการส่ือสารกบัลูกคา้ เช่น แจง้รายละเอียดพนกังานทุกคร้ังเม่ือมีเมนูใหม่ๆ ควรมีระบบ
รับข้อร้องเรียนและด าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เช่น มีช่องทางร้องเรียนออนไลน์หรือจัดตั้ งสายด่วนรับ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อแจง้ปัญหาบริการ รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบให้ได้มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ร้านควร
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ประเมินคุณภาพการบริการของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เป็นประจ าทุก 6 เดือน ท าเป็นแบบประเมินโดยหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน เช่น ท างานถูกตอ้งไม่เคยถูกร้องเรียน มาปฏิบติังานตรงเวลา บริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพ เขา้กบั
เพื่อนร่วมงานไดดี้รับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการบริการหรือให้รางวลั
พนกังาน สร้างความน่าเช่ือถือให้ร้านในระยะยาวได้ นอกจากน้ีควรจดัให้มีระบบตรวจสอบคุณภาพภายในเพื่อให้
ทุกสาขามีมาตรฐานการบริการท่ีเท่าเทียมและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของลูกคา้ ร้านสุก้ีต๋ีน้อย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกประชากร / กลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร  
เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ีวา่ในพื้นท่ีอ่ืนๆ นั้น ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจกบัคุณภาพ
บริการเหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการให้ดี
ยิง่ขึ้น 

2. การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้พียงตวัแปรคุณภาพบริการเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสุก้ีต๋ี
น้อยเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น ภาพลกัษณ์ของ
ร้าน ความคาดหวงัดา้นบริการหรือประสบการณ์ใชบ้ริการก่อนหนา้ เพื่อใหผ้ลการวิจยัครอบคลุมมากขึ้น 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ
ระหว่าง ร้านสุก้ีต๋ีน้อย กบั ร้านสุก้ีประเภทอ่ืน เพื่อคน้หาจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาให้เหมาะสมกบัการแข่งขนัใน
ธุรกิจร้านอาหารประเภทบุฟเฟต ์
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