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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทน
ออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อตัว๋เครื่องบนิ
ภายในประเทศผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และศกึษาปัจจยัการก าหนดราคาตาม
พฤตกิรรมและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิภายในประเทศผ่าน
ตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือผู้บริโภคที่เคยซื้อตัว๋
เครื่องบนิในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) และอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม และสถติอินุมาน ผลการวจิยัพบว่า ผลวจิยัพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 27 - 42 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและประกอบอาชพี
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศ
ผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยัการก าหนดราคาตาม
พฤตกิรรม ด้านราคาอา้งองิ, ปัจจยัปัจจยัการก าหนดราคาตามพฤตกิรรม ด้านช่วงราคาทีร่บัได้, ปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการตดัสนิใจซื้อได้รอ้ยละ 24.60 ทัง้นี้ ปัจจยัด้านดา้นราคาอา้งองิ มี
อทิธพิลสงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการก าหนดราคาตามพฤตกิรรม   

ค าส าคญั : การก าหนดราคาตามพฤตกิรรม, การยอมรบัเทคโนโลย,ี การตดัสนิใจซือ้ 

 



ABSTRACT 

Objective of the research subject "Factors Influencing the Purchasing Decisions for Domestic 
Flights via Online Travel Agencies (OTAs) by Consumers in Bangkok, Thailand" is to examine the 
factors influencing the decision to purchase domestic airline tickets through online travel agencies 
(OTAs) among residents of Bangkok, analyze their purchasing decisions classified by demographic 
factors and explore the influence of Behavioral Pricing factors and Technology Acceptance Factors on 
their purchasing decisions. This study utilized a Quantitative Research design. The sample consisted 
of 400 consumers who had previously purchased domestic airline tickets through OTAs and resided in 
Bangkok, and selected via Convenience Sampling. Data were collected by using a questionnaire. 
Statistical analysis employed descriptive statistics. The result revealed that the majority of 
respondents were female, aged 27–42 years, held a bachelor's degree, and worked as government 
officials or state enterprise employees. The factors that significantly influenced the decision to 
purchase domestic airline tickets through OTAs at the 0.05 level included factor of Behavioral Pricing 
Reference Price, factor of Behavioral Pricing Theory Acceptable Price Range, factor of Technology 
Acceptance Model Perceived Usefulness and factor of Technology Acceptance Model Perceived Ease 
of Use. These four factors explained 26.4% of the variance in the purchasing decision. Reference 
Price exerted the strongest influence, aligning with the principles of Behavioral Pricing Theory. 
Keywords : Behavioral Pricing, Technology Acceptance Model, Purchasing Decision  

บทน า 

 ในปัจจุบัน การเดินทางด้วยเครื่องบินได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นรูปแบบการ
เดนิทางทีส่ะดวก รวดเรว็ และปลอดภยัทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัพาหนะประเภทอืน่ การขยายตวัของธุรกจิการบนิชว่ย
ใหก้ารเดนิทางของผูค้นขา้มจงัหวดั ประเทศ และทวปีต่างๆ ประหยดัเวลาได้อย่างมหาศาล อกีทัง้ยงัส่งเสรมิ
เศรษฐกจิ การลงทุน และการท่องเที่ยวของแต่ละพื้นที ่ยิง่ในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทมากขึ้น 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเดนิทางกเ็ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะในกระบวนการจองตัว๋เครื่องบนิทีผู่บ้รโิภค
หนัมาใชบ้รกิารผ่านตวัแทนออนไลน์ (Online Travel Agency: OTA) เช่น Traveloka, Expedia, Skyscanner, 
Agoda และ Trip.com เนื่องจากสามารถเปรยีบเทยีบราคาไดร้วดเรว็และมโีปรโมชัน่หลากหลาย จากขอ้มลูของ
ส านักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย (2567) พบว่า สายการบินไทยแอร์เอเชยีครองส่วนแบ่งตลาด
ผูโ้ดยสารภายในประเทศสูงสุดรอ้ยละ 40.12 รองลงมาคอืไทย ไลออ้น แอร์ และไทย เวยีตเจท็ แอร ์ทีม่สี่วน
แบ่งร้อยละ 12.83 และ 12.29 ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดการบิน
ภายในประเทศ 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อตั ว๋เครื่องบิน
ภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) เพื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการรบัรู ้การประเมนิทางเลอืก และ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะในประเด็นด้านราคา ทัง้ในมุมของราคาทีผู่บ้รโิภครบัรูจ้าก
ประสบการณ์เดมิ ราคาทีเ่หน็จากแหล่งอืน่ หรอืระดบัราคาทีรู่ส้กึว่าสมเหตุสมผล ขอ้มลูเหล่านี้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ด้านราคาและการตลาดของสายการบนิและผูใ้หบ้รกิาร OTA เพื่อเพิม่ความพงึ



พอใจ ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจซื้อซ ้า และความภกัดตี่อแบรนด์  อกีทัง้ยงัช่วยเตมิเต็มองค์ความรูด้า้นพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในอตุสาหกรรมการบนิของไทย ซึง่ยงัมงีานวจิยัทีศ่กึษาในเชงิลกึคอ่นขา้งจ ากดั 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของ
ประชากรทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของ
ประชากรทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัการก าหนดราคาตามพฤตกิรรมและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินภายในประเทศผ่านตัวแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรที่อยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ประโยชนท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพื่อให้ทราบถึงการตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ 
(OTA) ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสาร
ภายในประเทศผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัการก าหนดราคาตามพฤตกิรรมและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั น่าจะมกีารตัดสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสารภายในประเทศผ่าน
ตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครต่างกนั 

2. ปัจจยัการก าหนดราคาตามพฤตกิรรมและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
จองตัว๋เครือ่งบนิภายในประเทศผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการก าหนดราคาตามพฤติกรรม 
Monroe (1968) ไดร้ะบุแนวคดิพืน้ฐานทัง้สีข่องพฤตกิรรมการรบัรูร้าคา (Behavioral Price)

ได้แก่ ช่วงราคาที่ผู้บริโภครบัได้ (Acceptable Price Range) เกณฑ์ราคาที่แน่นอน (Absolute Price 
Threshold) เกณฑร์าคาทีต่่างกนั (Differential Price Threshold) และราคาอา้งองิ (Reference Price) แนวคดิ
ทัง้สีน่ี้เป็นรากฐานเชงิทฤษฎขีองวธิทีีผู่ซ้ ื้อรบัรูร้าคาและการเปลีย่นแปลงของราคา รวมถงึเป็นพื้นฐานส าคญั
ของงานวจิยัดา้นพฤตกิรรมราคา 

ราคาอ้างอิง (Reference Price) เป็นแนวคดิที่มลี ักษณะภายใน และเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา เนื่องจากผู้บริโภคสร้างราคาอ้างอิงขึ้นจากประสบการณ์และการรบัรู้ของตนเอง นอกจากนี้ 



Kalyanaram and Winer (1995) ยงัระบุว่า ผูบ้รโิภคสามารถสรา้งราคาอา้งองิไดท้ัง้ในระดบัแบรนด์ และ
หมวดหมูส่นิคา้ ซึง่มผีลต่อการประเมนิความคุม้คา่ในการซือ้ 

เกณฑร์าคาทีต่่างกนั (Differential price threshold) หมายถงึ การรบัรูค้วามเปลีย่นแปลงหรอื
ความแตกต่างของราคาทีข่ ึ้นอยู่กบัขนาดของการเปลี่ยนแปลงของราคาเมื่อเทยีบกบัราคาอ้างองิของแต่ละ
บุคคล ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นมาตรฐานส าหรบัการเปรยีบเทยีบ 

เกณฑร์าคาทีแ่น่นอน (Absolute Price Threshold) หมายถงึ ระดบัราคาขดีจ ากดัทัง้ราคา
สงูสดุและต ่าสดุทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดใ้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ มเีกณฑร์าคาต ่าสุด คอืจุดทีผู่บ้รโิภครบัรูว้่าราคา
นัน้ต ่าเกนิไป เกณฑ์ราคาสูงสุด คือจุดที่ผู้บรโิภครบัรู้ว่าราคานัน้แพงเกินไป ควรสงัเกตว่า เกณฑ์ราคานี้
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล แมผู้ว้จิยัในยคุแรกจะท าการวดัคา่ในเชงิรวม แต่ในความเป็นจรงิ ปรากฏการณ์นี้
เกดิขึน้ในระดบัปัจเจกบุคคล กล่าวคอื แต่ละคนมขีอบเขตราคาทีต่นเองยอมรบัไดแ้ตกต่างกนั 

ชว่งราคาทีร่บัได ้(Acceptable Price Range) หมายถงึ การก าหนดเกณฑร์าคาทีแ่น่นอน ทัง้
ราคาต ่าสุดและราคาสูงสุดแล้ว จะเกดิช่วงราคาทีผู่บ้รโิภคสามารถยอมรบัได้ (Acceptable Price Range) 
ส าหรบัสนิคา้หนึ่งๆ ซึง่เป็นชว่งราคาทีผู่บ้รโิภคมองว่ายงัสมเหตุสมผลและยนิดจีะซือ้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
Davis (1986) กล่าวว่า Technology Acceptance Model (TAM) เป็นแนวคดิทีใ่ชใ้นการ

อธบิายและคาดการณ์ พฤตกิรรมการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยขีองผูใ้ช ้โดยเน้นไปทีก่ารรบัรูข้องผูใ้ช ้
ว่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์เพยีงใดและใชง้านงา่ยเพยีงใด โดยม ี

การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่าการใชเ้ทคโนโลยจีะ
ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืกจิกรรมของตน และ 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
หมายถงึระดบัทีผู่ใ้ชง้านเชือ่ว่าการใชเ้ทคโนโลยหีนึ่งๆ จะไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากเกนิไป 

Renny,  Guritno and Siringoringo (2013) ไดท้ าการศกึษาการรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 
Usefulness) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Ease of Use) และทศันคตติ่อการชอปปิงออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อ
การซื้อตัว๋เครื่องบนิออนไลน์ (Attitude Towards Online Shopping Usefulness Towards Online Airlines 
Ticket Purchase) ผลการวจิยั พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และ
ความไว้วางใจ ทัง้สามปัจจยัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อการใชง้านระบบจองตัว๋เครื่ องบิน
ออนไลน์ อย่างไรกต็ามความลงัเลของผูบ้รโิภคชาวอนิโดนีเซยีในการท าธุรกรรมออนไลน์ยงัคงมอียู่ เนื่องจาก
การรบัรูถ้งึปัญหาดา้นความปลอดภยัของธุรกรรมออนไลน์ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัระดบัความไวว้างใจ ขณะเดยีวกนั
การรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมบีทบาทส าคญักว่าในการก าหนดทศันคติของผู้บริโภคต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์ 

Wilson (2019) ไดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาผลของการรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูค้วามงา่ยในการ
ใชง้านทีม่ตี่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมอคีอมเมริซ์ของประเทศอนิโดนีเซยี (The Impact of 
Perceived Usefulness and  Perceived Ease-of-Use toward Repurchase Intention in the Indonesian E-
Commerce Industry) ผลการศกึษาพบว่า ทัง้การรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
ต่างมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ ความตัง้ใจซือ้ซ ้าของผูบ้รโิภค ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม ผ่านตวัแปรความเชื่อมัน่ใน
อุตสาหกรรมอคีอมเมริ์ซของประเทศอนิโดนีเซีย นอกจากนี้จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ยงัสามารถสรุปได้



เพิม่เตมิว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมบีทบาทส าคญัมากกว่าในการก าหนดหรอืสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ า้
ของผูบ้รโิภค เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการรบัรูป้ระโยชน์ใชส้อย 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ 
  Kotler and Keller (2016) อธบิายว่า กระบวนการทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้
หรอืบรกิารใดบรกิารหนึ่งจากทางเลอืกทีม่อียู ่โดยผา่นขัน้ตอนของการรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การ
ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
  Pham (2015) ไดศ้กึษาเรื่องอทิธพิลของราคาอา้งองิต่อความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค (Effects 
of Reference Pricing on Customer Purchasing Intention) ผลการศกึษาพบว่า ราคาอา้งองิภายใน และราคา
อ้างองิภายนอก มีอทิธิพลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภคในไต้หวนัและเวียดนาม เมื่อพจิารณาว่า
ผูบ้รโิภครบัรูท้ ัง้ราคาอา้งองิภายในและภายนอกในขณะตดัสนิใจซื้อ พบว่า ผู้บรโิภคจะมคีวามมัน่ใจในการ
ตดัสนิใจมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ราคาอา้งองิภายนอกมบีทบาทส าคญัมากกว่าราคาอา้งองิภายใน 
  Talwar, Dhir, Kaur and Mäntymäki (2020) ไดศ้กึษาในหวัขอ้ ท าไมผูค้นจงึเลอืกซื้อผ่าน
ตวัแทนออนไลน์ (OTA): มุมมองจากทฤษฎคีุณค่าการบรโิภค (Why do people purchase from online travel 
agencies (OTAs)? A consumption values perspective) ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่า สมมตฐิานหลกัทัง้หมด 
ไดแ้ก ่ดา้นการเงนิ ดา้นคณุภาพของประโยชน์ ดา้นสถานะทางสงัคม ดา้นขอ้มลู และดา้นความชอบส่วนบุคคล 
มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อผ่านตวัแทนออนไลน์ ปัจจยัทีส่่งผลใหค้วามตัง้ใจซื้อ
มากขึน้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน ความสม ่าเสมอของคุณภาพบรกิาร การรกัษาระดบัประโยชน์ทีผู่ใ้ช้
ได้รบั ราคาทีส่มเหตุสมผล ความสามารถในการเปรยีบเทยีบราคา และโปรโมชัน่ทีจู่งใจผูบ้รโิภค นอกจากนี้
สถานะทางสงัคม, ขอ้มลู และความชอบส่วนบุคคล กม็คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความตัง้ใจใชต้วัแทนออนไลน์
เช่นกนั โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลทีช่ดัเจน เช่น เงื่อนไขการยกเลกิ โปรโมชัน่ และจ านวนทีพ่กัทีม่ใีหเ้ลอืก เป็น
ปัจจยัส าคญัทีก่ระตุน้ความตัง้ใจซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิวจิยั 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
ระดับรายได้ 

ปัจจัยการก าหนดราคาตามพฤติกรรม 

ด้านราคาอ้างอิง  
ด้านเกณฑ์ราคาที่ต่างกัน  
ด้านเกณฑ์ราคาที่แน่นอน  
ด้านช่วงราคาท่ีรับได้ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือตั๋ว
เครื่องบินโดยสาร

ภายในประเทศผ่านตัวแทน
ออนไลน์ (OTA) 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 



 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้รูปแบบการวิจยัแบบไม่ใช้การทดลอง (Non–Experimental Research 
Design) โดยมุ่งเน้นการศกึษาและเกบ็ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิตามธรรมชาต ิไม่ไดม้กีารปรบัเปลี่ยน ควบคุมหรอื
สร้างขึน้มาใหม่ และผูว้ิจยัได้ใชเ้ครื่องมอืการวจิยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทดสอบคุณภาพ
เครื่องมอื โดยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยขอความอนุเคราะหจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ
ทางดา้นการศกึษางานวจิยั จ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษาและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของ
แบบสอบถาม พบว่าคา่ IOC ของขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามทุกขอ้ครอบคลุมเนื้อหา
ทีต่อ้งการวดั และสามารถน าปทกลองใช ้(Try-out) กบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน และ
หาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาช ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.875 แสดงว่าขอ้
ค าถามมรีะดบัความเชือ่มัน่สงูและสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูได้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คอื ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการสุ่มตวัอย่างจากประชากร
ทัง้หมด ซึง่จากขอ้มลู สถติจิ านวนประชากร จงัหวดักรงุเทพมหานคร ขอ้มลูเดอืนกนัยายน พ.ศ 2568 พบว่ามี
จ านวน 5,431,199 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2568) ผูว้จิยัจงึได้ท าการค านวณเพื่อก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูร Taro Yamane (Yamane,1973) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
และระดบัคา่ความคาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  กลุ่มตวัอย่าง 400 คน จากนัน้ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) มกีารคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เกีย่วกบัประสบการณ์การการซื้อตัว๋เครื่องบนิ
ภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีารแจกแบบสอบถาม
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ทัง้หมด 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
  1.สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
                           1.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) กบัตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได้ต่อเดอืน ตวัแทนออนไลน์ (OTA) ทีใ่ช้
บรกิารจองตัว๋เครือ่งบนิภายในประเทศ และสายการบนิทีใ่ชเ้ดนิทางภายในประเทศ 
     1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่ี
ระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยการก าหนดราคาตามพฤติกรรม ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี การ
ตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสารภายในประเทศผ่านตัวแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  2.สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
     2.1 การตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยับุคคลประกอบด้วย เพศ ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูด้วย
สถติ ิการทดสอบ T-Test 



         2.2 การตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยับุคคลประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
ระดบัรายไดต้่อเดอืน ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะน าไปสูก่ารเปรยีบเทยีบรายคู ่โดยวธิ ีLSD 

   2.3 เพื่อศกึษาปัจจยัการก าหนดราคาตามพฤติกรรมและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ตัว๋เครือ่งบนิโดยสารภายในประเทศผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากร
ในเขตกรงุเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 27 – 42 ปี ตรงกบั Gen Y 
(Millennials) คดิเป็นรอ้ยละ 83.50 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 84.80 และประกอบอาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ คดิเป็นร้อยละ 84.80 โดยส่วนใหญ่จองตัว๋เครื่องบินภายในประเทศผ่าน
ตวัแทนออนไลน์ (OTA) คอื Traveloka และสายการบนิทีม่กีารเดนิทางบ่อยทีส่ดุ คอื ไทยแอรเ์อเชยี (AirAsia) 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจเลือกซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน
โดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปัจจยั B Std. Error Beta t Sig. F Sig 

คา่คงที ่ -0.359 0.511  -0.703 0.483 15.915 0.000* 

ดา้นราคาอา้งองิ 0.321 0.083 0.192 3.845 0.000*   

ดา้นเกณฑร์าคาที่
ต่างกนั 

0.056 0.061 0.043 0.915     0.361   

ดา้นเกณฑร์าคาที่
แน่นอน 

0.007 0.066 0.005 0.099      0.921   

ดา้นความชดัเจนของ
ราคาบรกิารเสรมิ 

-0.018 0.034 -0.023 -0.524     0.601   

ดา้นชว่งราคาทีร่บัได ้ 0.264 0.054 0.229 4.912  0.000*   

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 0.237 0.052 0.215 4.541   0.000*   

ดา้นความสะดวก -0.015 0.047 -0.015 -0.320     0.749   

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ย
ในการใชง้าน 

0.181 0.065 0.130 2.762 0.006*   

R = 0.496, R Square = 0.246, Adjusted R Square = 0.230, SEE = 0.366 *sig < 0.05 



ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มตีวัแปรอสิระ 
จ านวน 4 ตวั ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) 
ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเรยีงล าดบัจากดา้นทีม่ผีลสงูสดุคอื ดา้นราคาอา้งองิ มคี่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั 0.321, ดา้นช่วงราคาทีร่บัได้ มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.264, ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มคี่าสมัประสทิธิ ์
เทา่กบั 0.237 และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มคีา่สมัประสทิธิเ์ทา่กบั 0.181 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากบั 0.496 และมคีวามสามารถในการพยากรณ์ 
(R2) ไดร้อ้ยละ 24.60 ซึง่สามารถสรา้งสมการถดถอย ไดด้งันี้ 

Y = 0.321 (ดา้นราคาอา้งองิ) + 0.264 (ดา้นชว่งราคาทีร่บัได)้ + 0.237 (ดา้นการ 

         รบัรูป้ระโยชน์) + 0.181 (ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน) 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต่างกนั มีการตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋
เครือ่งบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่ต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่อาชพีและระดบัรายไดต้่อเดอืนทีต่่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋
เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ผลการวเิคราะหปั์จจยัการก าหนดราคาตามพฤตกิรรมและปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร ดงันี้ 
 ดา้นราคาอา้งองิ มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมรีะดบันับส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.321 สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อมรีาคาอ้างองิ ผู้บรโิภคมองว่าการซื้อตัว๋เครื่องบินในประเทศผ่านตวัแทน
ออนไลน์ (OTA) เป็นสิ่งที่คุ้มค่าและน่าเชื่อถือมากขึ้น ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสาร
ภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) เพิม่ขึน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ในภาพรวม มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.84 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเรื่องการจอง
ตัว๋เครือ่งบนิผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) โดยสามารถเปรยีบเทยีบราคาปัจจุบนักบัราคาทีเ่คยซื้อในอดตี ก่อน
ตดัสนิใจในการเลอืกจองตัว๋เครื่องบนิผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขนั
ของแพลตฟอรม์จองตัว๋เครื่องบนิผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคสามารถตรวจสอบและ
เปรยีบเทยีบราคาไดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหห้ากมขีอ้มลูอา้งองิทีช่ดัเจน อาจกลายเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการ
รบัรู้คุณค่า ความยุติธรรมของราคา และสุดท้ายน าไปสู่การตดัสนิใจจองตัว๋เครื่องบินผ่านตวัแทนออนไลน์ 
(OTA)  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yihan Zheng (2019) เรื่องอทิธพิลของราคาอา้งองิต่อการตดัสนิใจของ
ลูกคา้ในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ (The impact of reference price effect on pricing decisions) ทีช่ ีใ้หเ้หน็ว่า 
อทิธพิลของราคาอา้งองิยงัคงสง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอย่างชดัเจน แมว้่าผูบ้รโิภคจะมขีอ้มลูครบถว้น
และสามารถตดัสนิใจอย่างมเีหตุผลได้ แต่จุดยนืทางจติวทิยาจากราคาทีเ่หน็ก่อนหน้านัน้กย็งัคงมผีลต่อการ
ประเมนิและการเลอืกซือ้สนิคา้อยูด่ ี



ดา้นช่วงราคาทีร่บัได ้มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมรีะดบันับส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ค่าสมัประสทิธิ ์
เทา่กบั 0.264 สามารถอธบิายไดว้่า เมือ่มชี่วงราคาทีร่บัได้ ผูบ้รโิภคมองว่าการซื้อตัว๋เครื่องบนิในประเทศผ่าน
ตวัแทนออนไลน์ (OTA) ท าใหส้ามารถเลอืกซือ้ตัว๋ไดใ้นราคาทีเ่หมาะสม คุม้ค่า และอยู่ในระดบัราคาทีส่ามารถ
ยอมรบัได้มากขึ้น ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสารภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ 
(OTA) เพิม่ขึน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑใ์นภาพรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 ระดบัความคดิเหน็
อยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเรื่องของช่วงราคาที่ยอมรบัได้ส าหรบัการจองตัว๋
เครื่องบนิของสายการบนิแต่ละระดบั ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Monroe (1971a) พบว่า ช่วงราคาที่
ยอมรบัได ้(Acceptable Price Range) ว่าผูบ้รโิภคมขีอบเขตราคาทีม่องว่าสนิคา้ ไม่ถูกจนดูไม่น่าเชื่อถอืใน
คณุภาพ และไมแ่พงจนเกนิไป เมือ่ราคาเริม่จากระดบัต ่าและค่อย ๆ เพิม่ขึน้ ความถีท่ีผู่บ้รโิภคมองว่าราคานัน้
ต ่าเกนิไป จะลดลง แต่เมื่อราคาสงูขึน้ไปเรื่อย ๆ ความถีท่ีผู่บ้ริโภคมองว่าราคานัน้แพงเกนิไปจะเพิม่ขึน้ โดย
ผู้บรโิภคจะยอมรบัราคาอยู่ในช่วงที่เหมาะสมระหว่างราคาต ่าสุดและสูงสุดที่ยงัมองว่าสนิค้านัน้คุ้มค่าและ
สมเหตุสมผล 
  ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมรีะดบันับส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ค่าสมัประสทิธิ ์
เทา่กบั 0.237 สามารถอธบิายไดว้่า เมือ่ผูบ้รโิภคสามารถรบัรูป้ระโยชน์จากการจองตัว๋ผ่านตวัแทนออนไลน์ท า
ใหส้ามารถจองตัว๋เครือ่งบนิได้อย่างสะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลาในการจอง รวมทัง้สามารถช่วยลดค่าใชจ้่าย
ได ้สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ตัว๋เครือ่งบนิโดยสารภายในประเทศผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) เพิม่ขึน้ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑใ์นภาพรวม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.78 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเรื่องการรบัรูว้่าการจองตัว๋เครื่องบนิผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) สามารถ
ประหยดัเวลาได้มากกว่าการจองตัว๋เครื่องบนิด้วยวธิอีื่น สอดคล้องกบัแนวคดิของวชิาดา ไมเ้งนิงาม (2562) 
งานวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมและการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื ของผูใ้ชบ้รกิารกลุ่ม
เจเนอเรชัน่เอก็ซใ์นเขตบางแค กรงุเทพมหานคร ระบุว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านเทคโนโลย ีมรีะดบั
การยอมรบัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการท าธุรกรรมทางการเงนิ สามารถท าได้ทนัท ีทุกที ่ทุก
เวลา ไมต่อ้งเสยีเวลากบัการเดนิทาง ตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดค้รบ จบทกุเรือ่งของการท าธุรกรรมทางการ
เงนิ 

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมรีะดบันับส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ค่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.181 สามารถอธบิายไดว้่า เมื่อผูบ้รโิภครบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ผ่านขัน้ตอนการจอง
ตัว๋เครือ่งบนิผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) ทีม่คีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย สามารถท าไดอ้ย่างราบรื่นไม่ซบัซอ้น 
รวมถึงสามารถเรียนรู้วิธีใช้งานได้อย่างไม่ยุ่งยาก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสาร
ภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) เพิม่ขึน้ โดยผูต้อบแบบสอบถามประเมนิเกณฑ์ในภาพรวม มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.77 ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเรื่องขัน้ตอน
การจองตัว๋เครือ่งบนิผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย สามารถท ารายการไดเ้องโดยไม่
ต้องพึง่พาความช่วยเหลือจากพนักงานบรกิารลูกค้า สอดคล้องกบัแนวคดิของ Yazeed, Dantsoho and 
Abubakar (2021) งานวจิยัเรือ่งการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ความไวว้างใจของกจิกรรม
ออนไลน์ และความตัง้ใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ ส่งผ่านทศันคตติ่อการซื้อสนิคา้ออนไลน์ (Perceived Usefulness, 
Ease of Use, Online Trust and Online Purchase Intention: Mediating Role of Attitude Towards Online 
Purchase) พบว่า หากผูบ้รโิภครบัรูว้่าเวบ็ไซต์มปีระโยชน์ ใชง้านงา่ย และน่าเชื่อถอื กจ็ะก่อใหเ้กดิทศันคตใิน
เชงิบวกต่อการซือ้ออนไลน์ ซึง่จะน าไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ออนไลน์มากขึน้ 



ข้อเสนอแนะท่ีได้จากกงานวิจยั 

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลมากที่สุดต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อตัว๋เครื่องบินโดยสาร
ภายในประเทศผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร คอื ปัจจยัการก าหนดราคา
ตามพฤตกิรรม ดา้นราคาอา้งองิ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักับการเปรยีบเทยีบราคาปัจจุบนักบัราคาทีเ่คยซื้อใน
อดตี เพื่อประเมนิว่าราคาปัจจุบนัมคีวามคุม้ค่าหรอืไม่ โดยมกัใชแ้พลตฟอร์มตวัแทนออนไลน์ (OTA) เป็น
เครือ่งมอืหลกัในการตรวจสอบและเปรยีบเทยีบราคาจากหลายสายการบนิ พฤตกิรรมดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ลกัษณะของผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัทีพ่ ึง่พาขอ้มลูราคาเป็นจุดอา้งองิในการตดัสนิใจ เพื่อสรา้งความมัน่ใจและความ
พงึพอใจสงูสดุกอ่นท าการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ  

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลรองลงมาคอื การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
ในการจองตัว๋เครือ่งบนิผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) มคีวามสะดวกและประหยดัเวลา เนื่องจากสามารถจองได้
ทกุทีท่กุเวลาโดยไมต่อ้งเดนิทางไปยงัส านกังานขาย อกีทัง้ยงัสามารถเปรยีบเทยีบราคา โปรโมชัน่ และเงือ่นไข
ต่าง ๆ จากหลายสายการบนิไดใ้นแพลตฟอรม์เดยีวกนั ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมองว่าการใชบ้รกิารตวัแทนออนไลน์ 
(OTA) เป็นช่องทางที่มปีระสทิธิภาพและคุ้มค่า ทัง้ในแง่ของเวลา ค่าใช้จ่าย และความสะดวกในการวาง
แผนการเดนิทาง 

ปัจจยัถดัมาคอื การก าหนดราคาตามพฤตกิรรม ดา้นช่วงราคาทีร่บัได ้ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัการประเมนิช่วงราคาทีเ่หมาะสมส าหรบัการซื้อตัว๋เครื่องบนิ โดยค านึงถงึทัง้ราคาและคุณภาพ
ของบรกิารรว่มกนั ผูบ้รโิภคยนิดจี่ายในราคาทีส่งูขึน้หากรบัรูว้่าสายการบนิมบีรกิารทีด่กีว่า เช่น ความตรงต่อ
เวลา ความสะดวกสบาย หรอืชือ่เสยีงของแบรนด ์รวมถงึยนิดจี่ายเพิม่เตมิส าหรบับรกิารเสรมิทีต่อบโจทยค์วาม
ตอ้งการ  

สุดท้ายคือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยผู้บริโภคให้
ความส าคญัในการรบัรูว้่าการใชแ้พลตฟอรม์ OTA มขี ัน้ตอนทีเ่ขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น และสามารถด าเนินการได้
ดว้ยตนเองอยา่งราบรืน่ ตัง้แต่การคน้หาเทีย่วบนิ เปรยีบเทยีบราคา ไปจนถงึการช าระเงนิ ความงา่ยในการใช้
งานดงักล่าวชว่ยลดความกงัวลต่อเทคโนโลยใีหมแ่ละเพิม่ความมัน่ใจในการท าธุรกรรมออนไลน์  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นกลุ่มประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างจาก

พืน้ทีอ่ ืน่ในดา้นการเขา้ถงึเทคโนโลย ีลกัษณะเศรษฐกจิ และรปูแบบการเดนิทาง ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตควร
ขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัจงัหวดัหรอืเมอืงท่องเที่ยวอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทยีบและท าความเขา้ใจความ
แตกต่างของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อตัว๋เครื่องบนิภายในประเทศผ่านตวัแทนออนไลน์ (OTA) 
ของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

 2. การเพิ่มตัวแปรหรือเปลี่ยนแปลงตัวแปร เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่
เปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนัมากทีสุ่ด ส่งผลใหส้ามารถน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยักจ็ะสามารถน ามาปรบัใชไ้ด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3. การขยายขอบเขตการวจิยัทีส่ามารถน าไปเชื่อมโยงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกบัการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัทีเ่ลอืกซือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นตวัแทนออนไลน์ (OTA) 
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