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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัด
ขอนแก่น โดยการแจกแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง          
อายุ 27 – 42 ปี (กลุ่ม Gen Y) การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท และซื้อสลากดิจิทัล
ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังเป็นครั้งคราว การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังโดยภาพรวมอยู่ระดับความสำคัญมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการซื้อ
สลากดิจิทัลต่อเดือนต่างกัน มีการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังต่างกัน และปัจจัยการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก ส่วนปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ความเสี่ยงด้านจิตใจ ความเสี่ยงด้านสังคม มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรใน
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: การตั้งใจซื้อ, ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี, ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
 
Abstract 
 This research investigated Factors Influencing The Intention To Purchase Digital Lottery Through               
The PAOTANG Application Of The Population in Khon Kaen. Data was collected using a questionnaire 
using Convenience Sampling. The results revealed that the majority of respondents were female, aged 
between 27 – 42 years (Generation Y), held a bachelor's degree, and had an average monthly income of 
15,001–30,000 Baht. Most participants reported occasional purchases of purchasing Digital Lottery. Overall, 
the purchase intention of Digital Lottery through the "PAOTANG" application was at a high level of importance. 
The hypothesis testing results revealed that: classified by personal factors such as age, education level, average 
monthly income, and frequency of using the "PAOTANG" application to purchase digital lottery, had significantly 
different levels of purchase intention. And the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology factors: 
performance expectancy, social influence, and facilitating conditions—as well as perceived risk factors: 
psychological risk and social risk—significantly influenced the intention to purchase Digital Lottery through the 
"PAOTANG" application of the population in Khon Kaen at the 0.05 level of statistical significance. 
Keyword: Intention to Purchase, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology factors, Perceived Risk factors 
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บทนำ 
 การพัฒนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงหลังการแพร่ระบาดของ       
เชื้อไวรัสโควิด 2019 ทำให้วิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
และการใช้บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

จึงถือเป็นโอกาสของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงนโยบาย และยกระดับสู่ “รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)” 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ (แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2561) แอปพลิเคชัน 
"เป๋าตัง" จึงเป็นเครื่องมือทำหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มกลางให้บริการประชาชน สำหรับโครงการภาครัฐและบริการด้าน 
การเงินอื่น ๆ (ธนาคารกรุงไทย, 2568) รวมถึงการเปิดจำหน่าย “สลากดิจิทัล” ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังในราคา 80 บาท 
เพื่อแก้ไขปัญหาสลากกินแบ่งรัฐบาลเกินราคา และควบคุมราคาให้เป็นไปตามกฎหมาย พร้อมส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ซื้อขายสลาก ซึ่งได้รับการตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างดี (สำนักงานสลากกินแบ่งกินรัฐบาล, 2565)  ความสำเร็จนี้
สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงช่องทางการจำหน่ายเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ที่เปลี่ยนไป โดยปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยี การยอมรับการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่มีผลต่อความ
เชื่อมั่นของผู้บริโภคในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์และนำไปสู่การซื้อขายสลากดดิจิทัล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหัวข้อเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น” โดยศึกษาปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
รวมถึงปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ซึ่งส่งผลต่อการตั้งใจซื้อของผู้บริโภค เพื่อให้เป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านทั่วไปที่เกี่ยวข้องต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากร
ในจังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 1,763,558 คน (สำนักบริหารการทะเบยีน 
กรมการปกครอง, 2568) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน          

2. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเริ่มดำเนินการวิจัยในช่วงเดือนกันยายน - ตุลาคม 2568  
3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน

เป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ตัวแปรตาม คือ การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเปา๋ตัง 
ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี
 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซึ่งพัฒนามาจากหลายทฤษฎีที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้ในการยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ โดย Venkatesh et al. (2003) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย คือ 
 1. ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความคาดหวังของผู ้ใช ้งาน            
ที่คาดหวังว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีจะช่วยทำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี (Adiratna & Wulansari, 2021)  
 2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานว่าระบบมีความง่าย ไม่ซับซ้อน 
และไม่ต้องใช้ทักษะหรือความพยายามสูง ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (San Martín & Herrero, 2012) 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของผู้ใช้งานถึงความคิดเห็นจากบุคคลรอบข้าง หรือ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อสังคมนั้นๆ เชื่อว่าควรยอมรับและใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (Wu & Gong, 2023) 
 4. เงื ่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อม ความพร้อมของ
ทรัพยากร รวมถึงการสนับสนุนที่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยี จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย ลดความกังวล และส่งผลต่อ
การยอมรับและใช้เทคโนโลยี (ปิยะ แก้วบัวดี และคณะ, 2568) 
 นอกจากนั้นยังมีปัจจัยรองจำนวน 4 ปัจจัย ที่มีผลต่อปัจจัยหลัก ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ 
(Experience) และความสมัครใจในการใช้เทคโนโลยี (Voluntariness of Use)  
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง 
 Hoyer & MacInnis (2010) ได้อธิบายทฤษฎีการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk Theory) ไว้ว่าเป็นการอธิบายและ
ทำความเข้าใจในการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่ผู้บริโภคต้องเผชิญระหว่างการตัดสินใจซื้อสินค้า 
และจากการศึกษาของ Maciejewski (2011) เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยแบ่งความ
เสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ได้แก ่

1. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) หมายถึง ความปลอดภัยจากการเข้าใช้งานระบบ เช่น ความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจถูกละเมิด หรือการถูกโจกรกรรมข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงิน  

2. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) หมายถึง ความกังวลในประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ 
เช่น ระบบทำงานงานผิดพลาดทำให้ทำธุรกรรมไม่สำเร็จ การทำงานของระบบไม่เป็นตามที่คาดหวัง  

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการสูญเสียเงินหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้คาดหวัง 
เช่น การสูญเสียเงินจากการถูกหลอกหรือโจรกรรมผ่านระบบ และการขอเงินคืนจากระบบ 

4.  ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) หมายถึง ผลเสียต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือการยอมรับทางสังคมจาก
การใช้ระบบ เช่น ความเสียหายจากการใช้งาน หรือจากการซื้อสินค้าที่ไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม 

5.  ความเสี่ยงด้านจิตใจ (Psychological Risk) หมายถึง การเกิดความเครียดทางด้านจิตใจ หากเกิดความ
ผิดพลาดหรือถูกโจรกรรมจากการใช้งานระบบ รวมถึงความรู้สึกไม่มั่นใจในระบบของผู้ใช้งาน 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) หมายถึง กาสูญเสียเวลาในการใช้งาน การติดตามปัญหาหรือข้อมูล และ
การใช้เวลาในการเรียนรู้หรือการปรับเปลี่ยนวิธีการใช้งานระบบ 

Pillai et al. (2022) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคจะปรียบเทียบความเสี่ยงกับผลประโยชน์ที่ได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อ 
หากรับรู้ว่ามีความเสี่ยงต่ำกว่าผลประโยชน์ที่จะได้รับ ก็มีแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น ผู้บริโภคจะรับรู้ความเสี่ยง
เหล่านี้โดยส่งผลเชิงลบต่อการตั้งใจซื้อสินค้า (Stone & Gronhaug, 1993 อ้างถึงใน Lin et al., 2022) ศิวพร เจรียง
ประเสริฐ และพิริยมาศ ศิริชัย (2566) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นการรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่ไม่น่าพึงพอใจ หรือการ
สูญเสียจากการซื้อสินค้าออนไลน์ โดยผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ที่ลดลง  
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อ 
 การตั้งใจซื้อ (Intention to Purchase) ถือเป็นตัวแปรที่สะท้อนถึงแนวโน้มหรือแผนการของผู้บริโภคที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการใดบริการหนึ่งในอนาคต โดยเป็นผลลัพธ์ซึ่งเกิดจากกระบวนการประเมินและการตัดสินใจ 
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ทั้งนี้ การตั้งใจซื้อของผู้บริโภค มักถูกอธิบายในรูปแบบของผลลัพธ์ (Output) ที่นำไปสู่การซื้อจริง (Schiffman & Kanuk, 1994) 
ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ตั้งแต่กระบวนการก่อนการตัดสินใจซื้อ จนไปถึงกระบวนการหลังจากตัดสินใจซื้อแล้ว 
โดยมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ (Schiffman & Kanuk, 2004) 

1. ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค ผ่านสิ่งกระตุ้นทางการตลาด
หรือส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P) และอิทธิพลทางสังคม 

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการตัดสินใจของผู้บริโภคที่เริ่มตั้งแต่รับรู้ถึงความต้องการ การค้นหา
ข้อมูล และการประเมินทางเลือก รวมถึงปัจจัยด้านจิตใจหรือความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
บุคลิกภาพ และทัศนคติ โดยที่ปัจจัยเหล่านี้เกิดจากการมีประสบการณ์ร่วมในการตัดสินใจซื้อ 

3. ผลลัพธ์ (Output) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อ และการประเมินผลหลัง
การซื้อ หากผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจก็เป็นประสบการณ์ครั้งต่อไปในการกลับมาซื้อซ้ำ 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ทางเลือกของบุคคลที่มีมากกว่า 1 ทางเลือก โดยนำมาเปรียบเทียบถึงสิ่งที่จะได้รับ 
ก่อนจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง ตามความต้องการของผู้บริโภค (นธิภาส จันทรศร และประสพชัย       
พสุนนท์, 2566) ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเกิดจากการพิจารณาสินค้า โดยที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากตัวสินค้า 
หากรู้สึกพึงพอใจในสินค้า ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้น (ศศิธร สุ่มหลิม และคณะ, 2566) 

สุรัชดา เชิดบุญเมือง และกิตติภพ ตันสุวรรณ (2566) ทำการวิจัยพบว่า การออกแบบระบบที่ใช้งานง่ายและ
สามารถค้นหาและเรียนรู้ข้อมูลได้สะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ ขณะเดียวกัน ผู้บริโภคมีความกังวลเรื่อง
ความปลอดภัยของข้อมูลซึ่งผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบในการปกป้อง 

ดำรงศักดิ์ โรจนะนาค และคณะ (2564) ทำการวิจัยพบว่า ความตั้งใจใช้สายรัดข้อมือเพื่อสุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อ
ความเต็มใจจ่ายเงินและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีปัจจัยสำคัญได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน
ความพยายาม เงื ่อนไขอำนวยความสะดวก และแรงจูงใจภายใน แม้มีความกังวลเรื ่องความปลอดภัยแต่จะลดลงหาก
ผู้บริโภครบัรู้คุณค่าและประโยชน์จากสินค้า รวมถึงประสบการณ์เดิมมีผลต่อการตัดสินใจมากกว่าการรับรู้คุณค่าใหม่ 

Phamthi et al. (2024) ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ แม้ผู้บริโภคจะมีความคุ้นเคยกับการซื้อออนไลน์แล้วก็ตาม พร้อมทั้งมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น สิ่งเร้าภายนอกและภายใน สภาวะทางอารมณ์ รวมถึงประสบการณ์และความทรงจำของผู้บริโภค 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
ความคาดหวังในความพยายาม  
อิทธิพลทางสังคม  
เงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก  

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
ความเสีย่งด้านความปลอดภัย  
ความเสีย่งด้านประสิทธิภาพ  
ความเสีย่งด้านการเงิน  
ความเสีย่งด้านสังคม  
ความเสีย่งด้านจิตใจ  
ความเสีย่งด้านเวลา  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทลัต่อเดือน 

การต้ังใจซ้ือสลากดิจิทัล 
ผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน น่าจะมีการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋า ของประชากรใน
จังหวัดขอนแก่นต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง น่าจะมีอิทธิพลต่อ
การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋า ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research Design) ซึ่งมีการแสวงหาคำตอบ และเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสิ่งที่เกิดขึ้นตามสถาพที่เป็นธรรมชาติไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ โดยไม่มีการจัดกระทำหรือ
ควบคุมตัวแปรใดๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสำรวจ และเก็บรวบรวมข้อมูล 
และทำการวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการทางสถิติ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในจังหวัดขอนแก่น ทำการสุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากร
ทั้งหมด ซึ่งจากข้อมูลประชากรไทย เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่า ประชากรในจังหวัดขอนแก่นมีจำนวน
ประมาณ 1,763,558 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, สิงหาคม 2568) ใช้วิธีคำนวณเพื่อกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื ่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน จากนั ้นใช้ว ิธ ีเล ือกสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และมีการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเคยซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง และต้องอาศัยอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 
เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น         
5 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากต่อเดือน มีจำนวนข้อคำถาม
ทั้งหมด 5 ข้อ และคำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 2 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรมการเคยซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอป
พลิเคชันเป๋า และขอบเขตประชากรต้องอาศัยอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม และเงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก มีข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของ
ประชากรในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้าน
การเงิน ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านจิตใจ และความเสี่ยงด้านเวลา มีข้อคำถามจำนวน 18 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับ ความตั้งใจ
ซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ที่ผู้ตอบแบบสอบแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะส่วนตัว เพื่อให้ผู้วิจัยได้นำไป
ปรับปรุงแก้ไข และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับงานวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และการทดสอบหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามเพื่อนำแบบสอบถามมาปรับปรุงให้ได้ความเหมาะสมตรงกับเรื่องที่จะศึกษา ดังต่อไปนี้ 
     1. การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนำร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
ไปทำการตรวจสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญทางการศึกษาวิจัย เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์         
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ที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence: IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ที่ได้ครั้งนี้เท่ากับ 0.988 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้วิจัยใช้                     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ของครอนบาช (Cronbach, 1970) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามชุดนี้
ได้เท่ากับ 0.829 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.70  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
              1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากต่อเดือน  
              1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง และการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอป
พลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

    2.1 เพื่อศึกษาการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น จำแนก
ตาม เพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ T-Test 

    2.2 เพื่อศึกษาการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น จำแนก
ตาม อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากต่อเดือน จะใช้   
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยใช้วิธีของ LSD 

    2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตจังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 27 – 42 ปี (กลุ ่ม Gen Y) มีระดับการศึกษาอยู ่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนระหว่าง          
15,001 – 30,000 บาท และมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทัลต่อเดือนที่ซื้อเป็นครั้งคราว  

ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ และด้านความคาดหวังในความ
พยายาม อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด และให้ระดับความสำคัญรองลงมา คือ มาก ประกอบด้วย เงื่อนไขที่ช่วยอำนวย
ความสะดวก และด้านอิทธิพลทางสังคม ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ความสำคัญปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสำคัญปานกลาง โดยเรียงตามลำดับดังนี้         
ด้านความเสี่ยงด้านจิตใจ ด้านความเสี่ยงด้านเวลา ด้านความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ  ด้านความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
ด้านความเสี่ยงด้านการเงิน และด้านความเสี่ยงด้านสังคม ตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะห์การตั ้งใจซื ้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่น              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประชากรในจังหวัดขอนแก่นให้ความสำคัญกับ    
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การกลับมาใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทัล เมื่อมีโอกาสในอนาคต อยู่ในระดับความสำคัญมากที่สุด ส่วนการตั้งใจ
ซื้อในอนาคตอันใกล้ แนวโน้มที่จะซื้อในครั้งถัดไป การตั้งใจซื้อเมื่อเกิดความต้องการซื้อ และการเลือกใช้แอปพลิเคชัน  
เป๋าตังในการซื้อเป็นอันดับแรก อยู่ในระดับความสำคัญมาก ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชากรในจังหวัดขอนแก่นที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากต่อเดือนต่างกัน มีการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง    
ต่างกัน ขณะที่เพศต่างกัน มีการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังไม่ต่างกัน  
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของ
ประชากรในจังหวัดขอนแก่น  

ปัจจัย b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

ค่าคงที่ 1.269 0.367  3.455 0.001* 53.908 0.001* 
1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  0.446 0.078 0.276 5.747 0.001*   
2. ความคาดหวังในความพยายาม  0.126 0.065 0.098 1.929 0.054   
3. อิทธิพลทางสังคม  0.254 0.045 0.208 5.696 0.001*   
4. เงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก 0.130 0.058 0.097 2.241 0.026*   
5. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  -0.051 0.039 -0.064 -1.300 0.194   
6. ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ  -0.003 0.056 -0.004 -0.059 0.953   
7. ความเสี่ยงด้านการเงิน  -0.006 0.049 -0.008 -0.126 0.900   
8. ความเสี่ยงด้านสังคม  -0.156 0.043 -0.157 -3.656 0.001*   
9. ความเสี่ยงด้านจิตใจ  -0.191 0.053 -0.223 -3.577 0.001*   
10. ความเสี่ยงด้านเวลา -0.026 0.056 -0.031 -0.461 0.645   

R = 0.762, R2 = 0.581, Adjusted R Square = 0.570, SEE = 0.601 *sig < 0.05 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า มีตัวแปรอิสระ 
จำนวน 5 ตัว ที ่มีอิทธิผลต่อการตั ้งใจซื ้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น            
โดยเรียงลำดับจากด้านที่มีผลสูงสุด คือ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพมีค่าสัมประสิทธิ์ (b) เท่ากับ 0.446, ด้านอทิธพิล
ทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ (b) เท่ากับ 0.254 ด้านความเสี่ยงด้านจิตใจมีค่าสัมประสิทธิ์ (b) เท่ากับ -0.191, ด้านความเสี่ยง
ด้านสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ (b) เท่ากับ -0.156 และด้านเงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวกมีค่าสัมประสิทธิ์ (b) เท่ากับ 0.130 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.762 สมการมีความแม่นยำใน
การพยากรณ์ได้ร้อยละ 58.1 (R2 เท่ากับ 0.581) และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ± 0.601 ซึ่งสามารถสร้าง
สมการถดถอย ได้ดังนี้ 

Y  =   1.269 + 0.446 (ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ) + 0.254 (ด้านอิทธิพลทางสังคม) +  
          (-0.191) (ด้านความเสี่ยงด้านจิตใจ) + (-0.156) (ด้านความเสี่ยงด้านสังคม) +  
          (0.130) (ด้านเงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก) 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ว่า ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านเงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อ
สลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น ส่วนปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเสี่ยง
ด้านจิตใจ และด้านความเสี่ยงด้านสังคม มีอิทธิพลเชิงลบต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของ
ประชากรในจังหวัดขอนแก่น 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากร
ในจังหวัดขอนแก่นมากที่สุด คือ ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิคชันเป๋าตังมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสำคัญระดับมากที่สุด ความคาดหวังว่าแอปพลิเคชันเป๋าตังจะตัดเงินเมื ่อซื ้อสลากดิจิทัลได้ถูกต้องแม่นยำ          
ความคาดหวังว่าแอปพลิเคชันเป๋าตังสามารถตรวจผลการออกรางวัลได้ทันทีที่ประกาศ และคาดหวังว่าแอปพลิเคชันเป๋าตัง
จะช่วยให้ประหยัดเวลาในการซื้อสลาก กล่าวได้ว่า เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้แอปพลิเคชันสามารถทำงานได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพ จากการทำงานของระบบที่สามารถตัดเงินอย่างแม่นยำ ประสิทธิภาพการประมวลผลการออกรางวัลทำให้
สามารถตรวจผลทันทีที่ประกาศ และช่วยให้ผู้ซื้อสลากดิจิทัลประหยัดเวลามากขึ้น เมื่อการทำงานของแอปพลิเคชันเป๋าตัง
มีประสิทธิภาพที่ดี ก็จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังมากขึ้น ดังนั้น ควรมีการส่งเสริม
และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อ  
ความคาดหวังและช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นในการใช้งานของผู้ซื้อสลากดิจิทัลต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ericska et al. 
(2022) ที่ได้ศึกษา ความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการใช้งานเกมมือถือแบบฟรีเมียมในช่วงการระบาดของโรคโควิด -19       
ในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซื้อของผู้เล่นเกมมือถือ
ออนไลน์ชาวอินโดนีเซีย หากพวกเขาเชื่อว่าการซื้อเหล่านั้นจะช่วยให้เล่นเกมได้ดีขึ้น หรือได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม ซึ่งเป็นปัจจยัที่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิคชันเป๋าตัง โดยให้ความสำคัญกับการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อ
สลากดิจิทัลมากขึ้น หากคนในสังคมส่วนใหญ่ใช้กัน การถูกเพื่อนหรือครอบครัวคาดหวังให้ใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลาก
ดิจิทัล และการแนะนำจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือผู้เชี่ยวชาญแนะนำให้ใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทัล สะท้อนให้
เห็นว่า แรงสนับสนุนทางสังคมจากการที่คนส่วนใหญ่ในสังคมใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทัล ความคาดหวังจาก
บุคคลรอบข้าง เช่น เพื่อนและครอบครัว ที่คาดหวังให้ใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทัล รวมถึงจากบุคคลที่มีชื่อเสียง
หรือผู้เชี่ยวชาญแนะนำว่าควรใช้แอปพลิเป๋าตัง แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการตั้งใจซื้อสลาก
ดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ดังนั้น จึงควรส่งเสริมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้สังคมรับรู้ประโยชน์และความนิยม
ของการใช้เทคโนโลยีในการซื้อสลากดิจิทัล เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิพล บุญงามสม และคณะ (2568) ได้ศึกษาโมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าจากตู้จําหน่ายสินค้าอัตโนมัติเต่าบินของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อิทธิพลทางสังคม    
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ที่สังคมรอบข้างส่งผลต่อความรู้สึกในการใช้งานเทคโนโลยี 

ต่อมาเป็น ปัจจัยที่มีอิทธิพลในอันดับที่สาม คือ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเสี่ยงด้านจิตใจ ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่อิทธิพลเชิงลบต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น โดยให้
ความสำคัญเกี่ยวกับ ความกังวลว่าหากแอปพลิเคชันเป๋าตังถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัวจะกระทบต่อสภาพจิตใจ ความวิตก
กังวลหากใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื้อสลากดิจิทัลแล้วเกิดความผิดพลาด และความรู้สึกผิดหวังจากการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า ความกังวลเชิงจิตใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการซื้อสลากดิจิทัล 
โดยเฉพาะความไม่มั่นใจด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว และความกลัวต่อความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง     
การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตัง ความวิตกกังวลเชิงจิตใจและความไม่มั่นใจในความปลอดภัยเหล่านี้ ถือเป็นอุปสรรคสำคัญ
ที่ลดการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง โดยกล่าวได้ว่า หากผู้ใช้เกิดความรู้สึกไม่มั่นใจ หรือรับรู้ถึงความเสี่ยง
ที่คาดว่าจะได้รับย่อมส่งผลให้การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันลดลง ดังนั้น การสร้างความเชื่อมั่นจึงเป็น         
สิ่งสำคัญ เช่น การพัฒนาระบบความปลอดภัยของข้อมูลให้มีมาตรฐานสูงสุด การให้ข้อมูลที่ชัดเจนด้านการป้องกัน     
ความเสี่ยง และการมีช่องทางช่วยเหลือหากเกิดปัญหาในการใช้งาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตัง
และลดความเสี่ยงที่ส่งผลต่อด้านจิตใจ  
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ส่วนปัจจัยมีอิทธิพลรองสุดท้าย คือ ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเสี่ยงด้านสังคม ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบต่อ
การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ของประชากรในจังหวัดขอนแก่น โดยสะท้อนให้เห็นถึงความกังวลหรือ
ความกลัวว่าการใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังซื ้อสลากดิจิทัลจะทำให้สังคมมองว่าเป็นนักพนัน ความวิตกกังวลว่าจะถูก
วิพากษ์วิจารณ์จากสังคมหากเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน และความกังวลว่าการซื้อสลากดิจิทัลส่งผลต่อภาพลักษณว์่า
บริหารเงินไม่รอบคอบจากการซื้อสิ้นค้าฟุ่มเฟือย แม้จะมีอิทธิพลน้อยแต่การรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมยังคงส่งผลต่อการ
ตั้งใจซื้อ หากผู้ใช้รับรู้ถึงความเสี่ยงด้านสังคมต่อภาพลักษณ์ของตนเอง ก็จะส่งผลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอป
พลิเคชันเป๋าตังลดลงด้วย ดังนั้น ควรส่งเสริมการรับรู้ว่าการซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ว่าเป็นช่องทางการ
ซื้อที่ถูกต้องตามกฎหมาย โปร่งใส และสะดวกสบาย ภายใต้การกำกับดูแลจากภาครัฐ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ          
ลดความกังวลด้านภาพลักษณ์ทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษดา ชลาลัย และคณะ (2568) เรื่องปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการและการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของลูกค้าใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงในด้านจิตใจและด้านสังคม มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ และส่งผลกระทบเชิงลบต่อการตั้งใจซื้อ สะท้อนว่าเมื่อผู้บริโภครับรู้ความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้นก็จะ
ระมัดระวังต่อการซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้นเป็นอิทธิพลในเชิงลบต่อการตั้งใจซื้อสินค้า 

และสุดท้าย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง คือ ปัจจัยการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี ด้านเงื่อนไขที่ช่วยอำนวยความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกน้อยที่สุดต่อการตั้งใจซื้อสลาก
ดิจิทัล โดยให้ความสำคัญเกี่ยวกับ การใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังเข้ากันได้กับสมาร์ทโฟนหรือเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน 
การมีคำแนะนำหรือคู่มือในการใช้งานแอปพลิเคชันเป๋าตังที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมถึงสามารถติดต่อขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดปัญหาการใช้งาน ปัจจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้เกิดความมั่นใจและช่วยส่งเสริมการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่าน
แอปพลิเคชันเป๋าตังมากขึ้น หากระบบมีความพร้อมทั้งในด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์สนับสนุน และบริการช่วยเหลือเมื่อเกิดปญัหา 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิดชนก อินทอง และคณะ (2568) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมของคนไทยใน
การใช้แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ พบว่า สภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน
เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายจากสิ่งอำนวยความสะดวกให้รู้สึกยินดีที่จะใช้งาน  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม ให้กว้างและหลากหลายมากขึ้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความคิดเห็นจากประชากรกลุ่มต่าง ๆ อย่างครอบคลุมและแม่นยำยิ่งขึ้น รวมถึงควรเพิ่มการวิจัย
เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 

2. การตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นการอ้างอิงปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี       
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมและช่วงเวลา จึงควรมีการศึกษาซ้ำในอนาคต เพื่อเปรียบเทียบและติดตาม
แนวโน้มพฤติกรรมการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลที่อาจเปลี่ยนไป 

3. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเพียงปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 
มาใช้ศึกษาอิทธิพลต่อการตั้งซื้อสลากดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ดังนั้น ควรเพิ่มเติมการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซื้อ เช่น ความไว้วางใจในเทคโนโลยี การรับรู้คุณค่า เพื่อให้ได้ความเข้าใจที่ครอบคลุมและสะท้อนถึง
พฤติกรรมการตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 
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