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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (2) ศึกษำปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจและปัจจัยอรรถประโยชน์
ที่คำดหวัง ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัย ได้แก่ ประชำชนในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน ผลกำรทดสอบพบว่ำ ปัจจัยประสบกำรณ์ชีวิต 
ปัจจัยกำรถ่ำยทอดได้และปัจจัยควำมสมบูรณ์ มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของ
ประชำชนในกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ: กำรตัดสินใจซื้อ, ปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจ และปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คำดหวัง 
 
Abstract 
 Objective of the research subject “Factors Influencing the Decision to Purchase 
Health Insurance Policies Of Bangkok Residents” is (1) To study the factors affecting the decision 
to purchase health insurance policies among residents in Bangkok classified by personal 
factors. (2) To study the decision-making components and expected utility factors that 
influence the decision to purchase health insurance policies among residents in Bangkok.  
The sample group used in the research was 400 residents of Bangkok.  
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The results revealed that life experience factors, transferability factors, and completeness factors, 
significantly influenced the decision to purchase health insurance policies among 
Bangkok residents statistically significant 0.05. 
Keywords: Purchase Decision, Decision-Making Factors and Expected Utility Factors 
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน ประชำชนให้ควำมส ำคัญกับเรื่องสุขภำพมำกขึ้นจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด ควำมผันผวน 
ควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกิจ เกิดค่ำรักษำทำงกำรแพทย์ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้กำรกรมธรรม์ประกัน
สุขภำพกลำยเป็นหนึ่งในเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยลดควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน ช่วยลดภำระค่ำรักษำทำงกำรแพทย์ 
สร้ำงควำมมั่นคงในชีวิตและลดควำมสูญเสียจำกสถำนกำรที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์สิ่งที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคต 
อุตสำหกรรมประกันสุขภำพในประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในตลำดที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่องในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ 
จำกปัจจัยสนับสนุนทั้งด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมำใส่ใจสุขภำพมำกขึ้น กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ประกันสุขภำพ
ที่หลำกหลำยของบริษัทประกันภัย รวมถึงกำรสนับสนุนจำกภำครัฐในกำรส่งเสริมสุขภำพประชำชน  
อย่ำงไรก็ตำม แม้ตลำดจะมีศักยภำพสูงแต่ยังมีสัดส่วนของประชำชนที่ถือกรมธรรม์ประกันชีวิตและ
สุขภำพต่ ำเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนำแล้ว จำกข้อมูลของสมำคมประกันชีวิตไทย โดย นำยสำระ ล่ ำซ ำ 
นำยกสมำคมประกันชีวิตไทย เปิดเผยถึงภำพรวมธุรกิจประกันชีวิต ระบุว่ำประชำชนไทยยังมีสัดส่วนกำรท ำ
ประกันชีวิตเพียง 38-39% (สมำคมประกันชีวิตไทย, 2566) และภำพรวมธุรกิจประกันชีวิตของปี 2566 มีเบี้ย
ประกันภัยรับรวม (Total Premium) จ ำนวน 633,445 ล้ำนบำท เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.61 เมื่อเทียบกับปี 
2565 จ ำแนกเป็น เบี้ยประกันภัยรับรำยใหม่ (New Business Premium) จ ำนวน 178,470 ล้ำนบำท อัตรำกำร
เติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.06 และเบี้ยประกันภัยรับปีต่อไป (Renewal Premium) จ ำนวน 454,975 ล้ำนบำท  
มีอัตรำกำรเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.06 (สมำคมประกันชีวิตไทย, 2567) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกำสในกำรขยำยตลำด
ของธุรกิจประกันภัยอย่ำงมำก โดยเฉพำะในกรุงเทพมหำนครซึ่งมีควำมหลำกหลำยทำงสังคม พบว่ำ ประชำชน 
บำงกลุ่มยังขำดควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมส ำคัญ ควำมคุ้มค่ำของกำรท ำประกันสุขภำพ ควำมเชื่อมั่นในแบรนด์
บริษัทประกันภัยที่น่ำเชื่อถือและมีควำมลังเลในกำรตัดสินใจซื้อ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเรื่องกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของ
ประชำชนในกรุงเทพมหำนคร เพ่ือทรำบถึงข้อมูล เข้ำใจพฤติกรรมผู้บริโภคและน ำผลกำรวิเครำะห์ที่ได้  
เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงนโยบำยหรือมำตรกำรส่งเสริมสุขภำพของภำครัฐและภำคเอกชนได้อย่ำงเหมำะสม 
ช่วยให้บริษัทประกันภัยวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่เหมำะสม มีคุ้มค่ำกับผู้บริโภคมำกขึ้น 
 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  
 2. เพ่ือศึกษำปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจและปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คำดหวัง ที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. เพ่ือให้ทรำบถึงปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือให้ทรำบถึงปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจและปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คำดหวังที่มีผลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ต่ำงกัน น่ำจะมีกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชน 
ในกรุงเทพมหำนคร ต่ำงกัน 
 2. ปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจและปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คำดหวัง น่ำจะมีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 
 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยองค์ประกอบการตัดสินใจ 
 รายได้ (Income) 
 Kahneman and Tversky (1979) กล่ำวว่ำสำระส ำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับ "รำยได้" หรือกำร
ตัดสินใจทำงกำรเงิน ประกอบด้วย 
  (1) ทฤษฎีกำรคำดหวัง (Prospect Theory) ผู้คนตัดสินใจเลือกภำยใต้ควำมเสี่ยงอย่ำงไร  
โดยมีหลักกำรส ำคัญคือ กำรให้ควำมส ำคัญกับควำมสูญเสีย (Losses) มำกกว่ำก ำไร (Gains) ที่มีมูลค่ำเท่ำกัน 
  (2) กำรหลีกเลี่ยงกำรสูญเสีย (Loss Aversion) ถ้ำรำยได้ลดลงจะรู้สึกสูญเสียอย่ำงมำก 
แม้จะเป็นจ ำนวนเดียวกันกับที่เคยได้รับเพิ่มขึ้นในอดีต 
  (3) ควำมรู้สึกที่ลดน้อยลง (Diminishing Sensit ivity ) ผลกระทบทำงจิตใจ 
ของกำรเปลี่ยนแปลงรำยได้จะลดลงเมื่อจ ำนวนเงินเพิ่มขึ้น  



  (4) ผลกระทบจำกกำรสร้ำงกรอบควำมคิด (Framing Effect) เป็นวิธีที่ข้อมูลเกี่ยวกับ
รำยได้ หรือทำงเลือกถูก "จัดกรอบ" ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ เช่น กำรบอกว่ำ "คุณสำมำรถลดหย่อนภำษีได้ 10%" 
ฟังดูดีกว่ำกำรบอกว่ำ "คุณจะจ่ำยภำษีเพ่ิมน้อยลง 10%" แม้มูลค่ำจะเท่ำกัน 
 แนวโน้มความเสี่ยง (Risk Propensity) 
 Sitkin and Weingart (1995) กล่ำวว่ำ แนวโน้มควำมเสี่ยง (Risk propensity) คือควำมโน้มเอียงทั่วไป
ของบุคคลที่ จะ เลื อกตัดสิน ใจ เสี่ ย งมำกหรือน้อยในหลำยสถำนกำรณ์ทำงธุ รกิ จ /องค์ กำร  
ไม่ใช่กำรรับรู้ว่ำ “สถำนกำรณ์นี้เสี่ยงแค่ไหน” (ซึ่งคือ risk perception) แต่เป็นลักษณะโน้มเอียงของผู้
ตัดสินใจเอง พบว่ำ 
  (1) สัมพันธ์เชิงบวกกับ พฤติกรรมตัดสินใจแบบเสี่ยง (Risk propensity) 
  (2) สัมพันธ์เชิงลบกับ พฤติกรรมตัดสินใจแบบเสี่ยง (Risk perception) 
  (3) ผลของตัวแปรปัจจัยต้นหลำยตัวต่อพฤติกรรมเสี่ยง ถูกสื่อกลำง โดย risk propensity 
และ risk perception ตำมท่ีโมเดลคำดหมำยไว้ 
 บุคลิกภาพ (Personality) 
 Cloninger (1987) กล่ำวว่ำ สำมมิติพ้ืนฐำนของบุคลิกภำพ (Temperament) ประกอบด้วย 
  (1) แนวโน้มที่จะตอบสนองต่อควำมแปลกใหม่อย่ำงกระตือรือร้น(Novelty Seeking (NS))  
  (2 )  แนวโน้มที ่จะระมัดระว ัง  หล ีกเลี ่ยงอันตรำย หร ือประสบกับควำมว ิตก  
(Harm Avoidance (HA))  
  (3) แนวโน้มที ่จะตอบสนองต่อกำรให้รำงวัล  (Reward Dependence (RD))  
เช่น กำรได้รับกำรยอมรับ 
 ประสบการณ์ชีวิต (Life Experience) 
 Kolb (1984) กล่ำวว่ำ กำรเรียนรู้เกิดขึ้นผ่ำนกำรแปลง (transformation) ของประสบกำรณ์ 
ซ ึ่ง “มนุษย์เรียนรู้จำกประสบกำรณ์ (Experience)” ผ่ำนวงจรกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ ์4 ขั้นตอน (Learning 
Cycle of 4 Stages) ประกอบด้วย 



 
ภาพที่ 1 วงจรกำรเรียนรู้เชิงประสบกำรณ ์4 ขั้นตอน (Learning Cycle of 4 Stages) 

  (1) ประสบกำรณ์รูปธรรม (Concrete Experience) 
  – ประสบกำรณ์ชีวิต ไม่ว่ำจะเป็น เหตุกำรณ์ในครอบครัว กำรท ำงำน กำรเผชิญปัญหำ  
กำรเดินทำง ฯลฯ ถือเป็น “ประสบกำรณ์จริง” ที่ผู้เรียน “เข้ำไปมีส่วนร่วม”  
   – สิ่งส ำคัญคือประสบกำรณ์นั้นต้องมีลักษณะที่ให้ผู้เรียนรับรู้ได้ (perceive) 
  (2) กำรไตร่ตรอง (Reflective Observation) 
  – เมื่อผู้เรียนมีประสบกำรณ์ชีวิต สิ่งที่จะเชื่อมโยงกับกำรเรียนรู้คือ กำรให้เวลำในกำร 
“ทบทวน” หรือ “ไตร่ตรอง” (คิดย้อน มองมุมต่ำง ๆ) ถึงสิ่งที่เกิดขึ้น ควำมรู้สึก ควำมขัดแย้ง ควำมไม่แน่ใจ 
  – บำงงำนวิจัยเน้นบทบำทของ “กำรสะท้อนเชิงวิพำกษ์ (critical reflection)”  
ว่ำเป็น “ตัวกลำง (mediator)” ที่ส ำคัญในกำรเปลี่ยนประสบกำรณ์ให้เป็นควำมรู้ 
  (3) กำรสรุปเป็นหลักกำรนำมธรรม (Abstract Conceptualization) 
  – เมื่อสะท้อนแล้ว ผู้เรียนจะเริ่ม “สร้ำง” แนวคิด กรอบควำมคิด กฎเกณฑ์ หรือโมเดล
ที่อธิบำยประสบกำรณ์ 
  – แนวคิดเหล่ำนี้อำจมำจำกควำมรู้ทำงวิชำกำร, กำรแลกเปลี่ยนกับผู้อ่ืน หรือกำร
รวบรวมประสบกำรณ์จำกหลำยสถำนกำรณ์ 
  (4) กำรทดลองปฏิบัติจริง (Active Experimentation) 
  – หลังจำกมีแนวคิด ผู้เรียนอำจเลือก “ทดลอง” ใช้งำนแนวคิดนั้นในชีวิตจริง เช่น  
ปรับพฤติกรรม ลองวิธีกำรแก้ปัญหำใหม่ 



  – ผลลัพธ์จำกกำรทดลองนั้นเองจะกลำยเป็นประสบกำรณ์ชีวิตใหม่ (Concrete 
Experience) รอบถัดไป 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง (Expected Utility Theory) 
 Von Neumann and Morgenstern (1944) ได้เสนอหลักเกณฑ์ส ำคัญ 4 ประกำรที่อธิบำย
พฤติกรรมของผู้ตัดสินใจภำยใต้ควำมไม่แน่นอน ดังนี้ 
  (1) ควำมสมบูรณ์ (Completeness) ส ำหรับทุกคู่ของทำงเลือก ผู้ตัดสินสำมำรถแสดง
ควำมชอบได้เสมอ กล่ำวคือ ผู้ตัดสินจะต้อง “สำมำรถเรียงล ำดับควำมชอบได้”  
  (2) กำรถ่ำยทอดได้ (Transitivity) หำกผู้ตัดสินใจชอบทำงเลือก A มำกกว่ำ B และชอบ  
B มำกกว่ำ C แล้วจะต้องชอบ A มำกกว่ำ C เช่นกัน 
  (3) ควำมเป็นอิสระ (Independence) “ถ้ำผู้ตัดสินชอบ A มำกกว่ำ B”แล้วเมื่อทั้งคู่ 
ถูกผสมกับ C ในสัดส่วนเดียวกัน ล ำดับควำมชอบนั้นต้องไม่เปลี่ยนแปลง กล่ำวอีกนัยหนึ่ง คือ ผู้ตัดสินควร
พิจำรณำเฉพำะ “ควำมแตกต่ำงที่แท้จริง” ระหว่ำง A และ B เท่ำนั้น 

  (4) ควำมต่อเนื่อง (Continuity) ให้ สมมติว่ำ L⪰M⪰N คือ ถ้ำ M อยู่ระหว่ำง L กับ N 
ในแง่ควำมชอบ ก็มีสัดส่วนผสมของ L กับ N ที่ท ำให้ผู้ตัดสิน “ไม่แตกต่ำง” กับ M 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 
 Engel, Kollat and Blackwell (1968) กล่ำวว่ำ “กระบวนกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค” 
(Consumer Decision-Making Process) ซึ่งอธิบำยขั้นตอนต่ำงๆ ที่ผู้บริโภคด ำเนินกำรตั้งแต่เริ่มรู้ว่ำ 
มีปัญหำจนถึงพฤติกรรมหลังกำรซื้อ โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 
  (1) กำรรับรู้ปัญหำ (Problem Recognition) ผู้บริโภคเริ่มตระหนักถึง “ควำมต้องกำร” หรือ 
“ปัญหำ” ที่ต้องกำรกำรแก้ไข กำรรับรู้ปัญหำนี้อำจเกิดจำก 1) แรงภำยใน (Internal stimuli) เช่น ควำมหิว 
ควำมต้องกำรส่วนตัว 2) แรงภำยนอก (External stimuli) เช่น โฆษณำ ค ำแนะน ำจำกเพ่ือน สังคมรอบข้ำง 
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของควำมสนใจ  
  (2) กำรค้นหำข้อมูล ( Information Search) ผู้บริ โภครับรับรู้ถึงปัญหำและ 
มีควำมต้องกำร จะเริ่มค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับวิธีแก้ไข จะมีแหล่งข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ  
1) ข้อมูลภำยใน (Internal search) จำกประสบกำรณ์เดิม ควำมทรงจ ำ 2) ข้อมูลภำยนอก (External search) 
จำกสื่อ โฆษณำ รีวิว อินเทอร์เน็ต หรือผู้แนะน ำระดับของกำรค้นหำข้อมูลขึ้นอยู่กับควำมส ำคัญของสินค้ำ 
และควำมเสี่ยงในกำรตัดสินใจ 
  (3) กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะน ำข้อมูล 
ที่ได้มำ มำเปรียบเทียบทำงเลือกต่ำงๆ โดยใช้ “เกณฑ์กำรประเมิน” (Evaluative Criteria) เช่น  



ควำมน่ำเชื่อถือของแบรนด์ รำคำ คุณภำพ กำรบริกำร ผลลัพธ์ของขั้นตอนนี้คือ  กำรเลือกทำงเลือก 
ที่ดีที่สุด ตำมควำมพึงพอใจและควำมคุ้มค่ำ 
  (4) กำรตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจเลือกทำงเลือก 
ที่เหมำะสมที่สุด ก็จะเข้ำสู่ขั้นตอนกำร ตัดสินใจซื้อจริง แต่กำรซื้อจริงอำจได้รับอิทธิพลจำกปัจจัยต่ำง ๆ  
เช่น ควำมคิดเห็นของผู้ อ่ืน (Social influence) สถำนกำรณ์ ณ เวลำซื้อ (Situational factors)  
กำรจัดโปรโมชั่นหรือสิทธิพิเศษเพ่ิมเติม 
  (5) พฤติกรรมหลังกำรซื้อ (Post-Purchase Behavior) หลังจำกซื้อสินค้ำแล้ว ผู้บริโภค
จะประเมินว่ำ สินค้ำนั้นตอบสนองควำมคำดหวังได้หรือไม่  
ถ้ำพึงพอใจ ผู้บริโภคจะเกิดควำมภักดี (Brand loyalty) รู้สึกม่ันใจขึ้น มีควำมอุ่นใจ และบอกต่อผู้อื่น 
ถ้ำไม่พอใจ ผู้บริโภคจะเกิดภำวะควำมไม่สอดคล้องทำงควำมคิด (Cognitive Dissonance) ซึ่งอำจท ำให้
ไม่กลับมำซื้อสินค้ำซ้ ำในอนำคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง 

ด้ำนควำมสมบูรณ์ 

ด้ำนกำรถ่ำยทอดได้ 

ด้ำนควำมเป็นอิสระ 

ด้ำนควำมต่อเนื่อง 

การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภาพ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยองค์ประกอบการตัดสินใจ 

ด้ำนรำยได้ 

ด้ำนแนวโน้มควำมเสี่ยง 

ด้ำนบุคลิกภำพ 

ด้ำนประสบกำรณ์ชีวิต 

  



วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นกำรวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non – Experimental research design) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือกำรวิจัย 
เป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) และท ำกำรวิเครำะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงสถิติ และ 
กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม โดยตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) 
โดยขอควำมอนุเครำะห์จำกผู้เชี่ยวชำญทำง ด้ำนกำรศึกษำงำนวิจัย จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมถูก
ต้องของภำษำ และควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำของแบบสอบถำม พบว่ำ IOC สูงสุดเท่ำกับ 1 และค่ำ IOC 
ต่ ำสุดเท่ำกับ 0 ซึ่งค่ำ IOC ของข้อค ำถำมทุกข้อมีค่ำมำกกว่ำ 0.50 ซึ่งได้ค่ำ IOC เท่ำกับ 0.67 แสดงว่ำ 
ข้อค ำถำมทุกข้อครอบคลุมเนื้อหำที่ต้องกำรวัดและสำมำรถนำไปทดลองใช้ ( try-out) กับประชำชนใน
กรุงเทพมหำนคร ของผู้วิจัย จ ำนวน 30 คน และหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำตำมวิธีของครอนบำช (Cronbach,1970) 
ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมเท่ำกับ 0.951 แสดงว่ำ ข้อค ำถำมมีระดับควำมเชื่อมั่นสูง และ
สำมำรถน ำไปเก็บข้อมูลได ้
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ประชำชนในกรุงเทพมหำนคร ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงจำก
ประชำกรทั้งหมด ซึ่งจำกข้อมูลประชำกรไทย เมื่อวันที่ 30 กันยำยน พ.ศ. 2568 พบว่ำ ประชำกร 
ในกรุงเทพมหำนครมีจำนวนประมำณ 5,431,199 คน (กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย, 2568)  
ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 400 คน วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก ซึ่งผู้ที่ตอบ
แบบสอบถำมจะต้องอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครจึงจะแจกแบบสอบถำม โดยจะแจกแบบสอบถำมทำง
ช่องทำงออนไลน์เป็นหลัก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจำกเก็บข้อมูลที่ต้องกำรแล้ว ผู้ศึกษำน ำข้อมูลที่ได้มำลงรหัสและประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพ่ือค ำนวณหำค่ำสถิติต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ใช้ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำควำมถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับ 
กำรว ัด เช ิงกลุ ่ม  ได ้แก ่ ป ัจจ ัยส ่วนบุคคลที ่ประกอบด้วย เพศ อำย ุ สถำนภำพ จ ำนวนบุตร   
ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน รำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดือน วงเงินประกันสุขภำพที่สนใจหรือ
วงเงินควำมคุ้มครองสุขภำพของกรมธรรม์ปัจจุบัน จ ำนวนกรมธรรม์ประกันสุขภำพที่ ถืออยู่   
แบรนด์ประกันสุขภำพที่ซ้ือ และเหตุผลที่ซื้อประกันสุขภำพ 



  1.2 ใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กับตัวแปร 
ที่มีระดับกำรวัดเชิงปริมำณ ได้แก่ ปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจ ปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คำดหวังและ
กำรตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 
 2. สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  2.1 กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม 
สถำนภำพ จ ำนวนกรมธรรม์ประกันสุขภำพที่ถืออยู่ จะใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติกำรทดสอบ T-Test 
  2.2 กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำม 
เพศ อำยุ จ ำนวนบุตร ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน รำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดือน วงเงินประกันสุขภำพ
ที่สนใจหรือวงเงินควำมคุ้มครองสุขภำพของกรมธรรม์ปัจจุบัน แบรนด์ประกันสุขภำพที่ซื้อและเหตุผลที่ซื้อ
ประกันสุขภำพ จะใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – Way ANOVA)  
หำกพบควำมแตกต่ำงจะน ำไปสู่กำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยใช้วิธี LSD 
  2.3 เพ่ือศึกษำปัจจัยองค์ประกอบกำรตัดสินใจและปัจจัยอรรถประโยชน์ที่คำดหวัง  
ที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร จะใช้กำรวิเครำะห์
ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนมำก
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีอำยุระหว่ำง 27 - 42 ปี หรือกลุ่มคน Gen Y คิดเป็นร้อยละ 53.3  
มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.8 ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็น
ร้อยละ 81.5 มีอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีรำยจ่ำยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีวงเงินประกันสุขภำพ 
ที่สนใจหรือวงเงินควำมคุ้มครองสุขภำพของกรมธรรม์ปัจจุบัน 300,001 – 500,000 บำท/ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 
มีจ ำนวนกรมธรรม์ประกันสุขภำพที่ถืออยู่ 1 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 86.5 แบรนด์ประกันสุขภำพที่ซื้อ  
แบรนด์ เอไอเอ (AIA) คิดเป็นร้อยละ 27.1 มีเหตุผลที่ซื้อประกันสุขภำพ เพ่ือลดภำระของครอบครัวในอนำคต 
คิดเป็นร้อยละ 16.3 
 
 
 



ตารางที่ 1 ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์ ควำมถดถอยเชิงพหุคูณของกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ 
ของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร 

ปัจจัย b Std. Error Beta t Sig. F Sig. 
ค่ำคงที่ -8.209 0.040  0.000 1.000 27.182 .000b 

ด้ำนรำยได้  0.047 0.051 0.047 0.916 0.360   
ด้ำนแนวโน้มควำมเสี่ยง 0.094 0.051 0.094 1.862 0.063   
ด้ำนบุคลิกภำพ 0.039 0.052 0.039 0.751 0.453   
ด้ำนประสบกำรณ์ชีวิต 0.234 0.054 0.234 4.342 0.000*   
ด้ำนควำมสมบูรณ์ 0.153 0.051 0.153 2.992 0.003*   
ด้ำนกำรถ่ำยทอดได้ 0.170 0.050 0.170 3.413 0.001*   
ด้ำนควำมเป็นอิสระ 0.065 0.048 0.065 1.345 0.179   
ด้ำนควำมต่อเนื่อง 0.022 0.052 0.022 0.428 0.669   

R = 0.598, R2 = 0.357, Adjusted R Square = 0.344, SEE = 0.810 * sig<0.05 
 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่ำ  
มีตัวแปรอิสระจ ำนวน 3 ตัว สำมำรถพยำกรณ์กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนใน
กรุงเทพมหำนคร โดยเรียงล ำดับจำกด้ำนที่มีอ ำนำจพยำกรณ์สูงสุด คือ ด้ำนประสบกำรณ์ชีวิต  
(ค่ำน้ ำหนัก = 0.234)  ด้ำนกำรถ่ำยทอดได้ (ค่ำน้ ำหนัก = 0.170) และด้ำนควำมสมบูรณ์ (ค่ำน้ ำหนัก = 0.170) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่ำ ปัจจัยดังกล่ำวสำมำรถพยำกรณ์กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์
ประกันสุขภำพ ของประชำชนในกรุงเทพมหำนครได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  โดยค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.598 และสำมำรถพยำกรณ์ (R²) กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของ
ประชำชนในกรุงเทพมหำนครได้ร้อยละ 35.7 ส่วนที่เหลือร้อยละ 64.3 เกิดจำกปัจจัยทฤษฎีอ่ืนๆ และมีค่ำ 
ควำมคลำดเคลื่อนของกำรพยำกรณ์ท่ี ± 0.040 ซ่ึงสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอย ได้ดังนี้ 
 Y =  0.234 (ด้ำนประสบกำรณ์ชีวิต) + 0.170 (ด้ำนกำรถ่ำยทอดได้) + 0.153 (ด้ำนควำมสมบูรณ์) 
 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่ำ ปัจจัยประสบกำรณ์ชีวิต ปัจจัยกำรถ่ำยทอดได้และ
ปัจจัยควำมสมบูรณ์ มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05  
 
 



อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชน  
ในกรุงเทพมหำนคร สำมำรถอภิปรำยผลกำรศึกษำได้ ดังนี้ 
 1. ผลกำรวิเครำะห์กำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร
จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ เพศ อำยุ สถำนภำพ จ ำนวนบุตร อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน รำยจ่ำย
เฉลี่ยต่อเดือน วงเงินประกันสุขภำพที่สนใจหรือวงเงินควำมคุ้มครองสุขภำพของกรมธรรม์ปัจจุบัน ต่ำงกัน 
มีกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ ต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 และประชำชนใน
กรุงเทพมหำนครที่มี ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนกรมธรรม์ประกันสุขภำพที่ถืออยู่ ต่ำงกัน มีกำรตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม์ประกันสุขภำพ โดยภำพรวม ไม่ต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญ ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำรตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ กำรศึกษำครั้งนี้เน้นกลุ่มตัวอย่ำงที่ มี
ประสบกำรณ์ชีวิต “เคยซื้อประกันสุขภำพแล้ว” เท่ำนั้น ซึ่งท ำให้ข้อมูลที่ได้สะท้อนเฉพำะมุมมองของ  
“ผู้ที่มีประสบกำรณ์ต่อกำรซื้อประกันภัย” มีตัวแปรอิสระจ ำนวน 3 ตัว สำมำรถพยำกรณ์กำรตัดสินใจซื้อ
กรมธรรม์ประกันสุขภำพของประชำชนในกรุงเทพมหำนคร โดยเรียงล ำดับ คือ 1) ด้ำนประสบกำรณ์ชีวิต 
2) ด้ำนกำรถ่ำยทอดได้ และ 3) ด้ำนควำมสมบูรณ ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
  2.1 ด้ำนประสบกำรณ์ชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ
ของผู้บริโภคท่ีเคยซื้อประกันสุขภำพ เมื่อผู้บริโภคมีประสบกำรณ์ชีวิตมำกขึ้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะซื้อประกัน
สุขภำพ มำกขึ้น โดยส่วนมำกให้ควำมส ำคัญกับ ประสบกำรณ์ตรงจำกกำรเจ็บป่วยของตนเองหรือคนใกล้ชิด
ท ำให้รู้สึกกังวลเกี่ยวกับค่ำรักษำพยำบำลในอนำคตอย่ำงมำก ประสบกำรณ์ที่สิทธิ์กำรรักษำพ้ืนฐำนไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำรเป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้รู้สึกว่ำต้องแสวงหำควำมคุ้มครองเพ่ิมเติม กำรเคยเห็น
หรือประสบปัญหำที่ค่ำรักษำพยำบำลท ำให้เกิดควำมเดือดร้อนทำงกำรเงิน แสดงให้เห็นว่ำ ประสบกำรณ์ชีวิต 
มีบทบำทส ำคัญต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ โดยผู้บริโภคที่เคยมีประสบกำรณ์ด้ำนสุขภำพ 
ไม่ว่ำจะโดยตรงหรือโดยอ้อม จะตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมคุ้มครองทำงกำรแพทย์มำกขึ้น จึงมี
แนวโน้มสูงที่จะตัดสินใจซื้อประกันสุขภำพ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Yeh et al. (2021) ที่พบว่ำ 
ประสบกำรณ์ชีวิตมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อประกันระยะยำวโดยตรง แก่ผู้ที่อำศัยอยู่กับผู้สูงอำยุหรือเคยมี
ประสบกำรณ์ดูแลผู้ป่วยมีแนวโน้มตั้งใจซื้อประกันมำกกว่ำ สะท้อนให้เห็นว่ำ “บริบททำงสังคมของ
ประสบกำรณ”์ มีอิทธิพลต่อกำรรับรู้ควำมเสี่ยงและควำมจ ำเป็นในกำรมีหลักประกันทำงสุขภำพในอนำคต 
 
   



  2.2 ด้ำนกำรถ่ำยทอดได้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ
ของผู้บริโภคที่เคยซื้อประกันสุขภำพ เมื่อผู้บริโภคที่มีลักษณะกำรตัดสินใจที่ถ่ำยทอดได้ดีมำกขึ้น ก็จะมี
แนวโน้มที่จะซื้อประกันสุขภำพ มำกขึ้น โดยส่วนมำกให้ควำมส ำคัญกับ กำรตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภำพมี
ควำมสม่ ำเสมอและไม่เปลี่ยนแปลงไปมำแม้จะได้รับข้อมูลเพิ่มเติมในภำยหลัง กำรเชื่อมั่นว่ำกำรจัดอันดับ
ควำมชอบแผนประกันเป็นไปตำมล ำดับขั้นที่สมเหตุสมผล (เช่น รำคำถูกสุดไปแพงสุด หรือควำมคุ้มครองน้อย
สุดไปมำกสุด) แสดงให้เห็นว่ำ กำรถ่ำยทอดได้ มีบทบำทส ำคัญต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ 
โดยผู้บริโภคมีระบบกำรคิดที่ชัดเจนและมั่นคงต่อกำรเลือกประกัน เมื่อเข้ำใจข้อมูลและสำมำรถเปรียบเทียบ
แผนประกันได้อย่ำงมีเหตุผล รวมถึงผลประโยชน์ในเชิงมรดกของกรมธรรม์ส่งต่อผลตอบแทนตกทอดไปสู่
ทำยำทได้ จะท ำให้กำรตัดสินใจมั่นคงมำกข้ึน ซึ่งสะท้อนถึง กระบวนกำรตัดสินใจที่มีเหตุผล สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ Zheng et al. (2025) ที่พบว่ำผู้บริโภคยุคใหม่ให้ควำมส ำคัญกับ “ควำมยืดหยุ่นและกำรคุ้มค่ำ
ในระยะยำว” ของผลิตภัณฑ์ประกันสุขภำพ  
  2.3 ด้ำนควำมสมบูรณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ
ของผู้บริโภคท่ีเคยซื้อประกันสุขภำพ เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่มคีวำมสมบูรณ์มำกขึ้น ก็จะมีแนวโน้มที่จะ
ซื้อประกันสุขภำพ มำกขึ้น โดยส่วนมำกให้ควำมส ำคัญกับ กำรได้รับข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันสุขภำพ 
ถูกน ำเสนออย่ำงชัดเจนท ำให้สำมำรถเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ได้ง่ำย ข้อมูลผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
และค่ำเบี้ยประกันของแผนประกันมีควำมครบถ้วนเพียงพอต่อกำรประเมินทำงเลือกกำรจัดล ำดับควำมชอบ
ระหว่ำงแผนประกันสุขภำพต่ำงๆ ได้อย่ำงชัดเจน โดยผู้บริโภครู้สึกมั่นใจเมื่อตนได้รับข้อมูลครบถ้วนจำก
บริษัทประกัน ส่งผลให้เกิดควำมไว้วำงใจและตัดสินใจซื้อได้ง่ำยขึ้น กำรให้ข้อมูลที่โปร่งใสจึงเป็นปัจจัยส ำคัญ
ในกำรจูงใจผู้บริโภค สอดคล้องกับทฤษฎีของ Von Neumann and Morgenstern (1944) ที่กล่ำวว่ำ 
ผู้ตัดสินใจสำมำรถประเมินทำงเลือกทั้งหมดได้อย่ำงสมบูรณ์ ไม่เกิดภำวะลังเลหรือควำมไม่แน่นอนในกำรเลือก 
ผลดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำผู้บริโภคมีพฤติกรรมเชิงเหตุผลในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำทำงกำรเงินอย่ำง
ประกันสุขภำพ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. กำรศึกษำในครั ้งนี ้เป็นเพียงกำรศึกษำประชำชนในกรุงเทพมหำนครเท่ำนั ้น ดังนั ้น  
ในกำรว ิจ ัยครั ้งต ่อ ไปควรม ีขยำยขอบเขตกำรศ ึกษำให ้กว ้ำ ง  และครอบคล ุมมำกขึ ้น  เช ่น  
ศึกษำประชำชนให้ครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย เพื่อให้ทรำบควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงและ
หลำกหลำยเพ่ิมมำกขึ้น 



 2. ควรศึกษำตัวแปรอื่นๆ ที่คำดว่ำจะมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันสุขภำพ ของ
ประชำชนเพิ่มเติมนอกเหนือจำกที่ผู ้ว ิจัย ได้ท ำกำรศึกษำ เพื่อให้งำนวิจัยมีผลลัพธ์ ที ่แตกต่ำง 
ครอบคลุม และครบถ้วนมำกยิ่งขึ้น 
 3. ควรเพิ่มปัจจัยด้ำนดิจิทัลและเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดควำมทันสมัย เช่น กำรซื้อประกัน
สุขภำพทำงออนไลน์ ควำมน่ำเชื่อถือของแพลตฟอร์มดิจิทัล และกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำร
รับรู้ข้อมูล 
 4. ควรเพิ่มเติมปัจจัยทำงจิตวิทยำ และวัฒนธรรม เช่น ค่ำนิยมเรื ่องสุขภำพ ควำมเชื ่อ
เกี่ยวกับโชคชะตำ หรือค่ำนิยมทำงครอบครัว ซึ่งอำจมีผลต่อควำมตั้งใจซื้อประกันสุขภำพ  
 5. กำรศึกษำในครั้งนี้ผู้วิจัย ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมเพียงอย่ำงเดียวดังนั ้น  
ในกำรศึกษำครั้งถัดไปควรเพ่ิมกำรวิจัย เชิงคุณภำพ เช่น กำรสัมภำษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมำกขึ้น  
อธิบำยแรงจูงใจ ทัศนคติที่อยู่เบื้องหลังกำรตัดสินใจ และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ ต่อไป 
 6. กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นเพียงกำรศึกษำกลุ่มคนที่เคยซื้อประกันสุขภำพเท่ำนั้น  ถ้ำไปถำม
คนที่ยังไม่เคยท ำประกันสุขภำพ อำจจะมีผลลัพเป็นแบบอื่น ควรขยำยกลุ่มตัวอย่ำงไปยัง ผู้ที่ยังไม่
เคยซื้อประกันสุขภำพเพ่ือเข้ำใจแรงจูงใจและอุปสรรคเชิงพฤติกรรมในกลุ่มผู้บริโภคที่ยังลังเล  
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