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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษาพฤติกรรมการเส ียภาษีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาผลของปัจจัยความคาดหวังและปัจจัยพฤติกรรมตามแผน
ที่มีต่อพฤติกรรมการเสียภาษี กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่ยื่นแบบภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความ
คาดหวัง ปัจจัยด้านความเป็นเครื่องมือ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจ ซึ่งสะท้อนว่าการสร้างแรงจูงใจ
และทัศนคติที่ดีต่อมาตรการลดหย่อนภาษีสามารถส่งเสริมความตั้งใจในการเสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิผล 
คำสำคัญ: ปัจจัยความคาดหวัง, ปัจจัยพฤติกรรมตามแผน, พฤติกรรมการเสียภาษี 

Abstract 
The objectives of this study are to examine personal income tax compliance behavior 

among Bangkok residents classified by personal factors, and to investigate the effects of 
expectancy factors and planned behavior factors on tax compliance behavior. The sample group 
consists of 400 individuals who filed personal income tax returns in Bangkok. Data were 
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collected using questionnaires and analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results reveal that expectancy, 
instrumentality, attitude toward behavior, and perceived behavioral control have positive effects 
on voluntary tax compliance. This indicates that fostering motivation and a positive attitude 
toward tax deduction measures can effectively enhance taxpayers’ willingness to comply with 
tax obligations. 
Keywords: Expectancy Factors, Planned behavior Factors, Tax compliance 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นรายได้สำคัญของภาครัฐที่ใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม 

และสวัสดิการของประชาชน อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของประชาชนไทยยังเผชิญปัญหาเรื่อง
ความสมัครใจและความเต็มใจในการเสียภาษี รวมถึงพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงภาษีในหลายรูปแบบ ซึ่งส่งผลให้รัฐ
สูญเสียรายได้ที่ควรจัดเก็บไปอย่างมีนัยสำคัญ (กรมสรรพากร, 2567) 

เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ภาครัฐได้ดำเนินมาตรการลดหย่อนภาษีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตาม
กฎหมายและลดภาระภาษี มาตรการที่สำคัญ เช่น การลดหย่อนค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล การลงทุนในกองทุนเพื่อการ
ออมระยะยาว รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจเฉพาะกิจอย่าง “ช้อปดีมีคืน” และ “เราเที่ยวด้วยกัน” โดยจาก
รายงานของกระทรวงการคลัง (2566) พบว่า มาตรการ “ช้อปดีมีคืน” สร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
กว่า 56,000 ล้านบาท มีผู้เข้าร่วมกว่า 4.7 ล้านคน และเพ่ิมรายได้จากภาษีมูลค่าเพ่ิมราว 4,500 ล้านบาท ขณะที่
มาตรการ “เราเที่ยวด้วยกัน” กระตุ้นการท่องเที่ยวภายในประเทศกว่า 200,000 ล้านบาท มีผู้เข้าร่วมกว่า 10 ล้านคน 
และสร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการกว่า 60,000 รายทั่วประเทศ (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2566) 

มาตรการเหล่านี้สะท้อนถึงคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมของนโยบายลดหย่อนภาษีที่ช่วยส่งเสริมให้
ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมายภาษีโดยสมัครใจ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อสงสัยว่ามาตรการลดหย่อนภาษีดังกล่าวจะ
สามารถสร้างพฤติกรรมการเสียภาษีที่ยั่งยืนได้เพียงใด จึงเป็นเหตุผลสำคัญที่ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบ 
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านความคาดหวังและพฤติกรรมตามแผนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยความคาดหวัง และปัจจัยพฤติกรรมตามแผน ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 5,431,199 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2568) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนกันยายน พ.ศ. 2568 - เดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 
3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ เขตที่อยู่ที ่ทำงาน 
ประสบการณ์ยื่นแบบ ช่องทางการยื่นภาษี การใช้จ่ายตามมาตรการเกินตั้งใจ การใช้จ่ายตามสิทธิลดหย่อนที่มีผล
ต่อการลงทุน มาตรการลดหย่อนที่มีผลต่อการบริจาค ความเร็วในการยื่นภาษีเนื่องจากใช้สิทธิลดหย่อน ความตั้งใจ
ในการรวบรวมเอกสารประกอบการใช้สิทธิลดหย่อน ความอยากหลีกเลี่ยงภาษี ระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับมาตรการลดหย่อน ช่องทางในการติดตามข้อมูล ,ปัจจัยความคาดหวัง ได้แก่ ความคาดหวัง ความเป็น
เครื่องมือ คุณค่าของผลลัพธ์, ปัจจัยพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

สมมติฐานของการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน น่าจะมีพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 2. ปัจจัยความคาดหวังและปัจจัยพฤติกรรมตามแผน มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
1.เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.เพื ่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี ่ยวข้องพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3.เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยความคาดหวัง และปัจจัยพฤติกรรมตามแผน ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความคาดหวัง  
 Vroom (1964) ได้อธิบายว่าบุคคลจะมีแรงจูงใจในการกระทำเมื่อเขาเชื่อว่าความพยายามของตนจะ
นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีและมีคุณค่าในสายตาของตน โดยทฤษฎีนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ 



  1. ความคาดหวัง (Expectancy) หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่าความพยายามของตนจะนำไปสู่
ผลสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในบริบทของพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี บุคคลที่มีความ
คาดหวังสูงจะเชื่อว่าหากตนเองทุ่มเทเวลา เตรียมเอกสาร และศึกษาข้อมูลภาษีอย่างรอบคอบ ก็จะสามารถยื่น
แบบและชำระภาษีได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหา ตัวชี้วัดของความคาดหวังจึงอาจได้แก่ ระดับความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเองในการยื่นภาษี ความมั่นใจว่าความพยายามจะนำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง และความเชื่อว่า
การทำตามขั้นตอนทางภาษีอย่างถูกต้องจะช่วยลดความเสี ่ยงต่อการถูกตรวจสอบ ทั้งนี้ ความคาดหวังเป็น
แรงผลักดันเบื้องต้นท่ีทำให้บุคคลเริ่มต้นกระทำพฤติกรรมที่ถูกต้องตามกฎหมายภาษี 
  2. ความเป็นเครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเชื่อว่าความสำเร็จในการปฏิบัติงานจะ
นำไปสู่รางวัลหรือผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ในกรณีของการเสียภาษี บุคคลจะมีแรงจูงใจสูงขึ้นหากเชื่อว่าการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีจะส่งผลให้ตนได้รับผลตอบแทนที่ดี เช่น ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี การคืนภาษีอย่างรวดเร็ว 
หรือการได้รับการยอมรับจากสังคมในฐานะพลเมืองดี ตัวชี้วัดของความเป็นเครื่องมือจึงประกอบด้วย ระดับความ
เชื่อว่าการทำหน้าที่ผู้เสียภาษีอย่างถูกต้องจะส่งผลให้ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า ความเชื่อว่าผลสำเร็จในการยื่น
ภาษีมีส่วนเชื่อมโยงกับรางวัลหรือสิทธิพิเศษจากภาครัฐ และความเข้า ใจว่าการกระทำที่ถูกต้องมีผลโดยตรงต่อ
ประโยชน์ที่จะได้รับ ความเป็นเครื่องมือจึงเป็นตัวเชื่อมระหว่าง “ผลสำเร็จจากความพยายาม” กับ “ผลตอบแทนที่
คาดหวัง”   

3. คุณค่าของผลลัพธ์ (Valence) หมายถึง ระดับความพึงพอใจหรือความสำคัญที่บุคคลให้กับผลลัพธ์นั้น  
เมื่อนำทฤษฎีนี้มาประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สามารถอธิบายได้ว่า ผู้เสีย

ภาษีจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติตามภาษีเมื่อเขาคาดหวังว่าการยื่นภาษีจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี เช่น การได้รับสิทธิ
ลดหย่อนหรือสวัสดิการจากภาครัฐ เชื่อว่าผลลัพธ์นั้นจะเกิดขึ้นจริง และเห็นว่าผลลัพธ์จากการเสียภาษีมีคุณค่าต่อ
ชีวิตและสังคมของตน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยพฤติกรรมตามแผน 

Ajzen (1991) ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมของบุคคลไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลจากกระบวนการคิด 
การรับรู้ และแรงกดดันทางสังคม หากบุคคลมีทัศนคติที่ดี (Attitude) แรงสนับสนุนจากสังคม (Subjective 
Norm) ความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง (PBC) ก็จะก่อให้เกิด ความตั้งใจ (Intention) ที่สูงขึ้น และมีแนวโน้ม
ที่จะปฏิบัติพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความตั้งใจนั้น เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างถูกต้องและเต็มใจ 

 1.ทัศนคติต่อพฤติกรรม เป็นการประเมินทางบวกหรือลบต่อการกระท านั้น ๆ ซึ่งทัศนคติต่อ
พฤติกรรมนั้นเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มาจากความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลมาจากความรู้สึกนึกคิด
ส่วนตัว ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมใดๆแล้วจะได้ผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น และก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น 



 2.การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งมาจากความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Subjective Beliefs) เป็น
การรับรู้ของบุคคลว่าคนอื่น ๆ ที่มีความสำคัญสำหรับเขาต้องการหรือไม่ต้องการให้เขาทำพฤติกรรมนั้นๆ เช่น ถ้า
คนรอบข้างหรือสังคมให้ความสำคัญกับการคัดแยกขยะ บุคคลก็จะรู้สึกกดดันให้ทำตาม เป็นต้น โดยกลุ่มอ้างองิที่
สำคัญอาจประกอบด้วย บุคคลในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ซึ่งกลุ่มอ้างอิงที่สำคัญนี้
ขึ้นอยู่กับกลุ่มประชากรและพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา 

 3.การควบคุมพฤติกรรมการรับรู้ ถูกกำหนดจากความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม (Control Beliefs) 
เป็นการรับรู้ความสามารถของบุคคลว่าเป็นการยากหรือง่ายที่จะทำพฤติกรรมนั้นๆ เช่น ถ้าบุคคลรู้สึกว่าการคัด
แยกขยะสามารถทำได้ง่าย ก็จะมีแนวโน้มคัดแยกขยะมากข้ึน เป็นต้น 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเสียภาษี 

Allingham & Sandmo (1972) อธิบายว่าการปฏิบัติตามภาษีเป็นผลของการตัดสินใจภายใต้ความไม่
แน่นอน โดยผู้เสียภาษีจะเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากการเลี่ยงภาษีกับความเสี่ยงที่จะถูกตรวจสอบและ
ถูกลงโทษ หากรัฐเพิ่มความน่าจะเป็นในการตรวจสอบและเพ่ิมอัตราโทษ จะส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามภาษีมาก
ขึ้น ในขณะที่อัตราภาษีที่สูงอาจกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีเลี่ยงภาษี ทั้งนี้ ความรับรู้เชิงบวกต่อการใช้จ่ายภาครัฐ 
(public goods) ก็มีอิทธิพลให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามภาษีโดยสมัครใจมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธีดำเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ มาเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างนี้ 
คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการเลือกตัวอย่างตามสะดวก ซึ่งหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 
400 ชุด จะดำเนินการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และคำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 
 

พฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยความคาดหวัง 

 ความคาดหวัง  
 ความเป็นเครื่องมือ  
 คุณค่าของผลลัพธ์  

ปัจจัยพฤติกรรมตามแผน 
 ทัศนคติต่อพฤตกิรรม 
 การคล้อยตามกลุ่ม

อ้างอิง 
 การรับรู้ความสามารใน

การควบคุมพฤติกรรม  

ปัจจัยสว่นบุคคล 
 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ ฯลฯ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติดังนี้ 

  1. ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เขตที ่อยู ่ที ่ทำงาน/อาศัย 
ประสบการณ์การยื่นแบบ ช่องทางการยื่นภาษี ฯลฯ 
  2. ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับ
การวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยความคาดหวัง ปัจจัยพฤติกรรมตามแผน และพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  1. พฤติกกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ จะใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบค่าที (t – Test) 
  2. พฤติกกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
  3. เพื่อศึกษาปัจจัยความคาดหวังและปัจจัยพฤติกรรมตามแผนที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศ

หญิง จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 27–42 ปี (Generation Y) จำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.25 ด้านระดับ
การศึกษา พบว่าส่วนใหญ่จบระดับปริญญาตรี จำนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 20,001– 40,000 บาทต่อเดือน จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 ประชากรส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่กรุงเทพมหานคร เขตชั้นกลาง จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 

 
 
 
 
 



ตาราง 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig 

ค่าคงที่ 0.810 0.172  4.703 0.000* 77.808 .000 
ความคาดหวัง 0.172 0.050 0.187 3.467 0.001*   
ความเป็นเคร่ืองมือ 0.178 0.059 0.176 3.005 0.003*   
คุณค่าของผลลัพธ์ -0.028 0.057 -0.025 -0.484 0.629   
ทัศนคติต่อพฤติกรรม 0.292 0.061 0.294 4.770 0.000*   
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 0.055 0.062 0.054 0.889 0.375   
การรับรู้ความสามารใน
การควบคุมพฤติกรรม 

0.165 0.064 0.156 2.584 0.010*   

R = .737 ,R2 = .543 , Adjust R Square = .536 , SEE = .423 *sig < 0.05 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรอิสระ จำนวน 4 ตัว ที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับจากด้าน
ที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.292 , ด้านความเป็น
เครื่องมือ มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.178, ด้านความคาดหวัง มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.172 และ
ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.165 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.737 และสามารถพยากรณ์ 
(R2) พฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 54.3 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ±0.423 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Y = 0.810 + 0.292 (ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม) + 0.178 (ด้านความเป็นเคร่ืองมือ) + 0.172 
(ด้านการรับรู้ความสามารในการควบคุมพฤติกรรม) + 0.165 (ด้านความคาดหวัง) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความคาดหวัง ด้านความคาดหวัง ด้านความ
เป็นเครื่องมือ และปัจจัยพฤติกรรมตามแผน ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม และด้านการรับรู้ความสามาร
ในการควบคุมพฤติกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  



อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาผลกระทบของมาตรลดหย่อนที่มีผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม จากผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า เมื่อคนมีทัศนติต่อพฤติกรรม
มากขึ้นก็จะทำให้มีพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากขึ้น โดยให้ความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีอย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อประเทศชาติและสังคม อาจกล่าวได้ว่า  หากในปัจจุบัน
ต้องการให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเสียภาษีเพ่ิมขึ้น หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นการสร้าง
และปลูกฝังทัศนคติในเชิงบวกต่อการเสียภาษีผ่านการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส รวมถึงการสื่อสารให้
เห็นถึง “ประโยชน์ของการเสียภาษี” ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยตรง ผล
การศึกษานี้ สอดคล้องกับงานของ วัฒนา ศรีถาวร และอังสนา ศรีประเสริฐ (2564) ที่พบว่า ทัศนคติที่ดีของผู้เสีย
ภาษีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างมีนัยสำคัญ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Ajzen (1991) ที่
อธิบายว่าทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมเป็นตัวกำหนดสำคัญท่ีส่งผลต่อเจตนาในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 

ด้านความเป็นเครื่องมือ จากผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า เมื่อคนมีความเป็นเครื่องมือมาก
ขึ้นก็จะทำให้มีพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากขึ้น โดยให้ความสำคัญในเรื่องของความมั่นใจว่าการ
ลงทุนตามมาตรการลดหย่อน (เช่น ประกัน, กองทุน) จะนำไปสู่ผลลัพธ์คือ ความคุ้มค่า ทั้งด้านการประหยัดภาษี
และการลงทุน อาจกล่าวได้ว่า เมื่อบุคคลตระหนักว่าการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีสามารถเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ที่
เป็นรูปธรรม ย่อมทำให้เกิดแรงจูงใจในการเสียภาษีอย่างสมัครใจมากขึ้น เพราะเห็นว่าความพยายามของตนไม่ได้
สูญเปล่า แต่กลับก่อให้เกิดคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคมโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vroom (1964) ที่
อธิบายว่า “ความเป็นเครื่องมือ” คือ การรับรู้ว่าผลลัพธ์ของพฤติกรรมจะนำไปสู่รางวัลหรือสิ่งตอบแทนที่มีค่าใน
สายตาของบุคคล และยังสอดคล้องกับงานของ พรเทพ สิงหกุล (2562) พบว่า ความเชื่อมั่นว่าการปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีจะได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนจากภาครัฐ เป็นแรงกระตุ้นสำคัญให้เกิดพฤติกรรมการเสี ยภาษีที่
ถูกต้อง 

ด้านการรับรู้ความสามารในการควบคุมพฤติกรรม จากผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า เมื่อ
คนมีการรับรู้ความสามารในการควบคุมพฤติกรรมมากขึ้นก็จะทำให้มีพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
มากขึ้น โดยให้ความสำคัญในเรื่องความมั่นใจแม้จะมีอุปสรรคก็สามารถควบคุมและจัดการให้การยื่นภาษีและการ
ใช้สิทธิลดหย่อนของท่านเสร็จสิ้นได้ตามที่ต้องการ อาจกล่าวได้ ว่าการรับรู้ว่าตนมีความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมได้ดี เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างถูกต้อง เนื่องจากความ
มั่นใจในกระบวนการยื่นภาษีช่วยลดความกังวลและเพ่ิมแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานของ ประภาพรรณ วงศ์วิสุทธากร (2564) ซึ่งระบุว่า ความรู้ความเข้าใจในระบบภาษีและความเชื่อมั่นใน



ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างถูกต้อง เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่ระบบ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมอย่างมีนัยสำคัญ 

ด้านความคาดหวัง จากผลการทดสอบการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า เมื่อคนมีความคาดหวังมากข้ึนก็จะทำ
ให้มีพฤติกรรมการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากขึ้น โดยให้ความสำคัญในเรื่อง ความพยายามจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของท่าน เป็นไปตามกฎหมาย ทุกประการ อาจกล่าวได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเชื่อ
ว่าหากมีการเตรียมความพร้อม จัดทำเอกสาร และยื่นแบบภาษีอย่างถูกต้องตามระเบียบ ย่อมได้รับผลลัพธ์ที่ดี เช่น 
การลดหย่อนภาษี การได้รับสิทธิประโยชน์จากมาตรการของภาครัฐ หรือการได้รับเงินคืนภาษีตามระยะเวลาอัน
เหมาะสม ความเชื่อเช่นนี้จึงเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีด้วยความตั้งใจและสมัคร
ใจ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Vroom (1964) ที่ระบุว่า ความคาดหวัง (Expectancy) เป็นแรงจูงใจ
พ้ืนฐานที่ทำให้บุคคลเชื่อว่าความพยายามจะนำไปสู่ผลสำเร็จในพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และสอดคล้องกับงานของ 
วัฒนา ศรีถาวร และอังสนา ศรีประเสริฐ (2564) ที่ระบุว่า ความคาดหวังต่อผลลัพธ์จากมาตรการภาษีของรัฐมี
อิทธิพลต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอย่างมีนัยสำคัญ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรศึกษาผลกระทบของมาตรการลดหย่อนภาษีในกลุ่มอาชีพเฉพาะ เช่น ผู้ประกอบการรายย่อย หรือ

แรงงานอิสระ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเสียภาษีในแต่ละกลุ่ม 
2. ควรเพิ่มการศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาสังคม เช่น ความไว้วางใจในหน่วยงานรัฐ หรือการรับรู้ความ

ยุติธรรมของระบบภาษ ี
3.ควรขยายพื้นที่ศึกษาครอบคลุมภูมิภาคอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเชิงพ้ืนที่ 
4. ควรใช้ระเบียบวิธีแบบผสม (Mixed Methods) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เสียภาษี เพื่อให้เข้าใจ

แรงจูงใจเชิงพฤติกรรมอย่างรอบด้านมากข้ึน 
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