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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายส่วนตัวของ

ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของ
ประชากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจัยทักษะทางการเงินและปัจจัยการก าหนดเป้าหมายที่มี
อิทธิพลต่อความตั ้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรสต่างกัน            
มีความตั ้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ–รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงิน ปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงิน          
ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย และปัจจัยด้านความซับซ้อนของงาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการท าบัญชี        
รายรับ–รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ความตั้งใจในการท าบัญชีส่วนตัว, ปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน, ปัจจัยการก าหนดเป้าหมาย 

 



ABSTRACT 

This research aimed to (1) study the intention to record personal income and expenses 
among residents of Bangkok, (2) examine the intention to record personal income and expenses 
classified by personal factors, and (3) investigate the influence of financia l literacy and goal-
setting factors on the intention to record personal income and expenses among Bangkok 
residents. The research findings revealed that personal factors namely age, education level, 
income, occupation, and marital status significantly affected the intention to keep personal 
accounts at the 0.05 level. Moreover, factors related to financial knowledge, financial attitude, 
goal commitment, and task complexity were found to have a statistically significant influence on 
the intention to record personal income and expenses at the 0.05 level. 
Keywords: Intention to Maintain Personal Income and Expense Records, Financial Literacy 
Factors, Goal-Setting Factors 

บทน า 
 จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน คนไทยจ านวนมากเผชิญปัญหาทางการเงินที่ซับซ้อนขึ้น เช่น 
รายจ่ายสูงกว่ารายได้ ภาระหนี้ครัวเรือนเพิ่มขึ้น และการออมไม่เพียงพอ ธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่าหนี้
ครัวเรือนไทยสูงกว่า 90% ของ GDP สะท้อนถึงความเปราะบางทางการเงิน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 
ขณะเดียวกันยังพบว่า หลายครัวเรือนโดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อย มีรายจ่ายเกินรายได้และต้องพึ่งพาการกู้ยืม  
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ทางด้านของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ยังรายงานว่า
คนไทยกว่าครึ่งไม่มีเงินออมระยะยาว และกว่า 80% ของแรงงานนอกระบบไม่มีการออมอย่างเป็นระบบ แสดงถึง
การขาดวินัยและความรู้ทางการเงิน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2566) และในระดับ
สากลยังชี้ให้เห็นว่า ความรู้เท่าทันทางการเงินเป็นพ้ืนฐานในการบริหารรายได้ ,รายจ่าย และการออม โดยแนะน า
ให้ประชาชนจัดท าบัญชีรายรับ–รายจ่ายเพื่อสร้างวินัยทางการเงิน (OECD/INFE ,2022) อย่างไรก็ตามคนไทย
จ านวนมากยังละเลยการท าบัญชี เนื่องจากมองว่ายุ่งยากและไม่เห็นผลในระยะสั้น 

ดังนั้น การส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้และทักษะทางการเงินที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้สามารถ
จัดการรายรับ–รายจ่ายและวางแผนทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดท าบัญชีรายรับ–รายจ่าย
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างวินัยทางการเงินและช่วยให้บุคคลตระหนักถึงพฤติกรรมการใช้จ่าย
ของตนเอง แม้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะรณรงค์ให้ประชาชนจัดท าบัญชีรายรับ–รายจ่ายมาโดยตลอด     
แต่พบว่ายังมีประชาชนจ านวนไม่น้อยที่ขาดความตั้งใจหรือไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัย
ด้านทักษะทางการเงิน เช่น ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน รวมถึงปัจจัยด้าน



การก าหนดเป้าหมายทางการเงิน เช่น ความชัดเจนของเป้าหมาย ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย การได้รับข้อมูล
ย้อนกลับ และความซับซ้อนของงาน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีบทบาทส าคัญท่ีส่งผลต่อระดับความตั้งใจของบุคคลในการ
จัดท าบัญชีรายรับ–รายจ่ายอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยด้านทักษะทาง
การเงินและการก าหนดเป้าหมายทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ–รายจ่ายส่วนบุคคล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยทักษะทางการเงินและปัจจัยการก าหนดเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื ่อให้ทราบถึงความตั ้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของ
ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยทักษะทางการเงินและปัจจัยการก าหนดเป้าหมายใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน น่าจะมีความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านทักษะทางการเงินและปัจจัยการก าหนดเป้าหมาย น่าจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทักษะทางการเงิน 
OECD/INFE (2022) ได้ก าหนดกรอบการวัดการรู้เท่าทันทักษะทางการเงิน (financial literacy) ที่ใช้กัน

อย่างกว้างขวางในระดับสากล โดยประกอบด้วย 3 มิติหลัก ดังนี้ 
(1) ความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) หมายถึง ความเข้าใจในหลักการทางการเงินพื้นฐาน เช่น 

ดอกเบี้ย เงินเฟ้อ ความเสี่ยง มูลค่าของเงินตามเวลา และการวางแผนงบประมาณ โดยชี้วัดจากระดับความเข้าใจ
และการน าความรู้เหล่านี้ไปใช้ตัดสินใจทางการเงินอย่างเหมาะสม  



(2) พฤติกรรมและทักษะทางการเงิน (Financial Behaviors and Skills) หมายถึง การกระท าที่สะท้อน
ถึงการจัดการทางการเงินอย่างมีวินัย เช่น การจัดท างบประมาณ การบันทึกรายรับ–รายจ่าย การออมอย่าง
สม ่าเสมอ และการช าระหนี้ตรงเวลา โดยชี ้ว ัดจากความถี ่และความต่อเนื ่องของพฤติกรรมทางการเง ินใน
ชีวิตประจ าวัน  

(3) ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitudes) หมายถึง มุมมองและความเชื่อเกี่ยวกับการใช้เงินและการออม 
เช่น การให้ความส าคัญกับการออมเพื่ออนาคต การใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และความรับผิดชอบทางการเงิน         
โดยชี้วัดจากระดับความเห็นด้วยและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามแนวคิดดังกล่าว  

นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรม
การวางแผนทางการเงิน พบว่า ความรู้ทางการเงินเป็นพื้นฐานส าคัญของการมีวินัยทางการเงินและการควบคุม
รายจ่ายอย่างมีระบบ โดย ลมจิต ลอยชูศักดิ์ (2563) พบว่า คนรุ่นมิลเลนเนียลที่มีความรู้ทางการเงินสูงมีแนวโน้ม
วางแผนและออมเงินระยะยาวได้ดีกว่ากลุ่มท่ีมีความรู้ต ่า ซึ่งมักใช้จ่ายเกินรายได้ ขณะที่ อัญชลี สุริยะชัย และคณะ 
(2566) พบว่า ข้าราชการครูที่มีการวางแผนค่าใช้จ่ายและบันทึกบัญชีรายเดือนอย่างสม ่าเสมอ มีความมั่นคง
ทางการเงินสูงกว่า สะท้อนว่าพฤติกรรมทางการเงินที่ดีเกิดจากความตั้งใจและความรับผิดชอบต่อเป้าหมายทาง
การเงิน นอกจากนี้ Pradita & Hidayah (2024) ยังพบว่า ทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมทาง
การเงิน และท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างความรู้ทางการเงินกับการลงมือปฏิบัติจริง โดยผู้ที่มีมุมมองเชิงบวกต่อ
การวางแผนและการใช้เงินอย่างรอบคอบจะมีแนวโน้มบริหารเงินและติดตามค่าใช้จ่ายได้ดีกว่ า จากผลดังกล่าว
สามารถสรุปได้ว่า ความรู้และทัศนคติทางการเงินมีบทบาทร่วมกันในการกระตุ้นแรงจูงใจภายในให้บุคคลเกิดความ
ตั้งใจและพฤติกรรมทางการเงินที่ดี เช่น การบันทึกบัญชีรายรับ–รายจ่ายและการวางแผนทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยก าหนดเป้าหมาย 
 ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting Theory) โดย Locke & Latham (1991) เป็นทฤษฎีที่
พัฒนามาจากทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจของเทเลอร์ เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย กล่าวคือ “เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและมีความยากที่พอเหมาะพอดี จะ
น าไปสู่ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเป้าหมายที่ง่ายหรือก ากวม” โดยทฤษฎีกล่าวถึงกลไกส าคัญ 5 มิติ ดังนี้  

(1) ความชัดเจนของเป้าหมาย (Clarity) หมายถึง การตั้งเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง มีรายละเอียดและ
สามารถวัดผลได้ โดยชี้วัดจากระดับความเข้าใจในสิ่งที่ต้องท า การก าหนดเป้าหมายที่วัดได้ และการติดตามผลการ
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  

(2) ความท้าทายของเป้าหมาย (Challenge) หมายถึง การตั้งเป้าหมายที่มีระดับความยากพอเหมาะ       
ไม่ง่ายเกินไปแต่สามารถบรรลุได้จริง ซึ่งกระตุ้นให้เกิดความพยายาม โดยชี้วัดจากระดับความยากของเป้าหมาย 
ความพยายามที่เพ่ิมข้ึน และความมุ่งมั่นในการท าให้ส าเร็จ  



(3) ความมุ่งม่ันต่อเป้าหมาย (Commitment) หมายถึง ความตั้งใจและการผูกพันของบุคคลต่อเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ซึ่งท าให้ไม่ละทิ้งเป้าหมายแม้เผชิญอุปสรรค โดยชี้วัดจากระดับความพยายามต่อเนื่อง และความเชื่อมั่นว่า
จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้  

(4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การรับรู้ผลการปฏิบัติงานหรือความคืบหน้าเพื่อใช้ปรับปรุงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยชี้วัดจากการรับข้อมูลผลลัพธ์ การน าข้อเสนอแนะไปปรับใช้ และการน าข้อมูล
ย้อนกลับมาใช้เพ่ือพัฒนาแนวทางการท างาน  

(5) ความซับซ้อนของงาน (Task Complexity) หมายถึง ระดับความยากและความซับซ้อนของภารกิจที่
ต้องการการวางแผน การจัดล าดับขั้นตอน และการใช้ทักษะเฉพาะเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยชี้วัดจากการวางแผน
อย่างเป็นระบบ การแบ่งงานย่อย และการใช้ทักษะเพ่ิมเติมในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

 นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาองค์ประกอบของการก าหนดเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจและพฤติกรรม
ทางการเงิน พบว่า ความชัดเจนของเป้าหมายทางการเงิน เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยให้บุคคลสามารถติดตามและ
ควบคุมพฤติกรรมการเงินของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดย Ouyang.,et al. (2025) พบว่า การมีเป้าหมายทาง
การเงินที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมออมและบันทึกทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ 
ทั้งยังเพิ่มความตั้งใจในการวางแผนทางการเงินมากกว่าผู้ที่มีเป้าหมายไม่แน่นอน ในท านองเดียวกัน Bai.,et al. 
(2023) ซึ่งศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม พบว่า เป้าหมายการออมที่มีความท้าทายและมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนช่วย
กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมมีความตั้งใจวางแผนการเงินและควบคุมค่าใช้จ่ายได้ดีกว่าเป้าหมายที่ง่ายเกินไป สอดคล้องกับ 
Ye.,et al. (2025) ที่พบว่า ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมายและความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ออมจริง โดยการวางแผนปฏิบัติ (implementation intentions) ช่วยลดช่องว่างระหว่าง “ตั้งใจ” กับ “ลงมือท า
จริง” นอกจากนี้ สุจริต และพงษ์ธนาลาภ (2565) ยังชี้ให้เห็นว่า การได้รับข้อมูลย้อนกลับที่มุ่งเน้นจุดแข็งและ
เสนอแนวทางปรับปรุงช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความตั้งใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ Chen.,et al. (2021) 
พบว่า ความซับซ้อนของงานที่อยู่ในระดับเหมาะสมส่งผลให้บุคคลรับรู้ถึงความท้าทายและมีแรงจูงใจในการท างาน
มากขึ้น ซึ่งช่วยเพิ่มความตั้งใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า 
องค์ประกอบของการก าหนดเป้าหมาย ทั้งความชัดเจน ความท้าทาย ความมุ่งมั่น การได้รับข้อมูลย้อนกลับ และ
ระดับความซับซ้อนของงานล้วนมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้บุคคลเกิดความตั้งใจและพฤติกรรมทางการเงินที่
มีวินัย โดยเฉพาะการบันทึกบัญชีรายรับ–รายจ่ายและการวางแผนทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจ 
 ทฤษฎีความตั้งใจเชิงปฏิบัติ (Implementation Intentions Theory) โดย Gollwitzer (1999) ได้พัฒนา
แนวคิด “ความตั ้งใจเชิงปฏิบัติ” เพื ่ออธิบายวิธ ีการท าให้ความตั ้งใจกลายเป็นพฤติกรรมจริง หมายถึง               
การวางแผนล่วงหน้าในรูปแบบการมีเงื่อนไข ท าให้เมื่อถึงสถานการณ์นั้นจริง สมองจะกระตุ้นให้ลงมือโดยอัตโนมัติ 
ลดภาระการตัดสินใจ และเพิ่มความสม ่าเสมอในการปฏิบัติ การสร้างความตั้งใจเชิงปฏิบัติ  ที่ช่วยลดช่องว่าง



ระหว่างความตั้งใจกับพฤติกรรมจริงได้ โดยชี้วัดจากระดับความพร้อมในการปฏิบัติ การตั้งเป้าหมายเชิงเงื่อนไข     
และความตั้งใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างต่อเนื่อง      
  ซึ่งนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจ โดย จันทร์เพ็ญ (2564) ที่พบว่า 
บุคคลที่มีการก าหนดเป้าหมายทางการเงินและวางแผนเชิงปฏิบัติอย่างชัดเจนจะมีแนวโน้มลงมือท าจริงมากกว่าผู้ที่
มีเพียงความตั้งใจทั่วไป จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความตั้งใจเชิงปฏิบัติเป็นกระบวนการส าคัญที่
ช่วยเปลี่ยนความคิดให้กลายเป็นพฤติกรรมจริง โดยเฉพาะในบริบทของพฤติกรรมทางการเงิน เช่น การบันทึกบัญชี
รายรับ–รายจ่าย หรือการออมเงินอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง Khongthong (2018) อธิบายว่า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
คือการกระท าที่เกิดจากการวางแผนของจิตใจ ซึ่งสัมพันธ์กับระดับของความมั่นคงในการรักษาพฤติกรรม ใน
ท านองเดียวกัน Samitthikrai (2014) ระบุว่า ความตั้งใจเป็นความพยายามที่จะให้เกิดพฤติกรรมจริง โดยความ
แน่วแน่และปัจจัยสนับสนุนที่เหมาะสมช่วยให้การกระท าส าเร็จได้  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพความเป็นไปตาม

ธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท าหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง 
(Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บข้อมูล ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว และการทดสอบ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา   
รายได้  
อาชีพ   
สถานภาพสมรส  

ปัจจัยทักษะทางการเงิน  
ความรู้ทางการเงิน  
พฤติกรรมทางการเงิน  
ทัศนะคติทางการเงิน  

ปัจจัยการก าหนดเป้าหมาย 
ความชัดเจนของเป้าหมาย  
ความท้าทายของเป้าหมาย  
ความมุ่งม่ันต่อเป้าหมาย  
การได้รับข้อมูลย้อนกลับ  
ความซับซ้อนของงาน  

ความตั้งใจในการจัดท าบัญชี
รายรับ-รายจ่ายส่วนตัว 



คุณภาพเครื ่องมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้เชี ่ยวชาญทาง ด้านการศึกษางานวิจัย จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรง       
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของข้อค าถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ข้อค าถามทุกข้อ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัดและสามารถน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาช ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.934 แสดงว่า ข้อค าถาม มีระดับความเชื่อมั่นสูงและสามารถน าไปเก็บข้อมูลได ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งจากข้อมูลประชากรไทย         
เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2568 พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนประมาณ 5 ,328,205 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2568) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) โดยก าหนดระดับค่า         
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  จากนั้นใช้  
วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และมีการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะต้องอาศัย
อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจึงจะแจกแบบสอบถาม โดยจะแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  
1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรส  
1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยทักษะทางการเงิน ปัจจัยการก าหนดเป้าหมาย และตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย
ส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้  
2.1 ความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามเพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-Test 
2.2 ความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพสมรส จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน ปัจจัยก าหนดเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ     
ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิค  



(Factor Analysis) ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้               
3 องค์ประกอบ ปัจจัยก าหนดเป้าหมาย จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 5 องค์ประกอบ และตั้งใจในการจัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จัดโครงสร้างในกลุ่มของตัวแปรได้ 1 องค์ประกอบ 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุระหว่าง 27 - 42 ปี 
(Generation Y) คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.50 มีรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.00 ซึ่งประกอบอาชีพข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 เท่ากัน สถานภาพโสด จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่าย
ส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย b 
Std. 
Error 

Beta t sig F Sig 

ค่าคงที่ 
ความรู้ทางการเงิน 
พฤติกรรมทางการเงิน 
ทัศนคติทางการเงิน 
ความชัดเจนของเป้าหมาย  
ความท้าทายของเป้าหมาย  
ความมุ่งมั่นของเป้าหมาย 
การได้รับข้อมูลย้อนกลับ 
ความซับซ้อนของงาน 

0.961 
0.117 
0.035 
0.097 
-0.005 
0.069 
0.195 
0.700 
0.177 

0.170 
0.038 
0.047 
0.045 
0.046 
0.045 
0.046 
0.048 
0.049 

 
0.144 
0.037 
0.106 
-0.006 
0.80 
0.228 
0.077 
0.196 

5.647 
3.081 
0.741 
2.137 
-0.115 
1.529 
4.193 
1.471 
3.629 

<0.001* 
0.002* 
0.459 
0.033* 
0.908 
0.127 

<0.001* 
0.142 

<0.001* 

37.961 <0.001* 

R = 0.661, R2 = 0.437, Adjusted R Square = 0.426, SEE = 0.56405  *sig < 0.05 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรอิสระ จ านวน 4 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ    

ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยเรียงล าดับจากด้าน           
ที่มีผลสูงสุด คือ ความมุ่งมั่นของเป้าหมาย มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.195 รองลงมา คือ ความซับซ้อนของงาน             
มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.177 ถัดมา คือ ความรู้ทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.117 และทัศนคติ       
ทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.097 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.661 และมีความสามารถในการพยากรณ์ (R2) ได้ร้อยละ 43.7 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ± 0.564 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 



 Y = 0.961 + 0.195 (ความมุ่งมั่นของเป้าหมาย) + 0.177 (ความซับซ้อนของงาน) + 0.117 (ความรู้ทางการเงิน) 
+ 0.097 (ทัศนคติทางการเงิน) 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความตั ้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรส
ต่างกัน มีความตั้งใจในการจัดท าบัญชี รายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษา จูฑะสุวรรณศิร (2563) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือน
ของชุมชนบางไส้ไก่ พบว่าอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ รายจ่าย ส่งผลต่อการจัดท าบัญชีครัวเรือนของชุมชน 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะทางการเงิน และปัจจัยการก าหนดเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยความมุ ่งมั ่นต่อเป้าหมาย จากผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณพบว่า คนที่มีความมุ ่งมั ่นต่อ
เป้าหมายมากข้ึน จะท าให้มีความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวมากขึ้น โดยให้ความส าคัญในเรื่อง
เตือนตัวเองเสมอถึงความส าคัญในการออมเงินจึงท าให้ไม่ลืม ที่จะบันทึกบัญชีรายรับ -รายจ่าย ไม่ละเลยในการ
บันทึกบัญชีแม้ว่าจ านวนเงินที่ต้องการออมนั้นจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ในตอนแรกและความมุ ่งมั่น          
ที่จะบรรลุเป้าหมายในการเก็บออมเงินตามที่ตั้งใจไว้ ท าให้บันทึกบัญชีอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคคลมี
ความมุ่งม่ันต่อเป้าหมายทางการเงิน เช่น ต้องการเก็บเงินจ านวนหนึ่งในระยะเวลาที่ก าหนด หรือควบคุมค่าใช้จ่าย
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดแรงจูงใจภายในสูง และแสดงออกผ่านการจดบันทึกรายรับ–รายจ่ายอย่างสม ่าเสมอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ye.,et al. (2025) ซึ่งระบุว่า ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมายและความมุ่งมั่นต่อ
เป้าหมาย มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการออมจริง ผลนี้สนับสนุนทฤษฎีของ Locke & Latham (1990) และ Gollwitzer 
(1999) และตรงกับผลการวิจัยของผู ้ว ิจัยที ่พบว่าความมุ ่งมั ่นต่อเป้าหมายส่งผลต่อความตั ้งใจบันทึกบัญชี      
รายรับ–รายจ่าย  

ปัจจัยความซับซ้อนของงาน จากผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณพบว่า คนที่มีความซับซ้อนของงาน   
มากขึ ้น จะท าให้มีความตั ้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ -รายจ่ายส่วนตัวมากขึ ้น โดยให้ความส าคัญในเรื ่อง           
การมีเป้าหมายทางการเงินที่ซับซ้อน ท าให้ต้องมีความละเอียดและรอบคอบอย่างมากในการจดบันทึกบัญชี        
และการมีเป้าหมายในการออมเงินเพ่ือจุดประสงค์หลายอย่าง  จึงท าให้ต้องแบ่งการบันทึกบัญชีออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ 
อีกทั้งมีเป้าหมายในการออม ท าให้ต้องตรวจสอบการจดบันทึกบัญชีของอยู่เสมอ ซึ่งอธิบายได้ว่า การท าบัญชี
รายรับ–รายจ่ายเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการจัดระบบข้อมูล ซึ่งเมื่อบุคคลรู้สึกว่าสามารถจัดการกับ
งานที่ซับซ้อนได้ จะเกิดความมั่นใจและตั้งใจที่จะปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen.,et al. 
(2021) ศึกษาความซับซ้อนของงาน ซึ่งระบุว่า ความซับซ้อนของงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้
แรงจูงใจและทิศทางของเป้าหมาย บุคคลที่รับรู้ว่างานมีความท้าทายและซับซ้อนในระดับเหมาะสมจะมีความตั้งใจ



มากกว่ากลุ่มที่รับรู้งานว่าง่ายเกินไป และงานของ Locke & Latham (1990) ระบุว่า เมื่อบุคคลสามารถจัดการกับ
งานที่มีความซับซ้อนได้ดีจะรู้สึกมีประสิทธิภาพตนเองเพ่ิมขึ้น และกระตุ้นความตั้งใจให้มากข้ึน  

ปัจจัยความรู้ทางการเงิน จากผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณพบว่า คนที่มีความรู้ทางการเงินมากขึ้น 
จะท าให้มีความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวมากขึ้น โดยให้ความส าคัญในเรื่อง การมีความเข้าใจ
ในหลักการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายเพื่อบริหารการเงินส่วนตัว มีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื ่องมูลค่าของเงิน        
ตามกาลเวลา และมีความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องภาวะเงินเฟ้อและภาวะเงินฝืด ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคคลที่มีความรู้
ทางการเงินสูง มีทักษะในการบริหารจัดการเงิน มักจะมีแรงจูงใจและความตั้งใจในการบันทึกบัญชีรายรับ–รายจ่าย  
เพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายและวางแผนทางการเงินของตนเองทั้งสิ้น ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของ Bai.,et al. 
(2023) ที่พบว่า ความรู้ ทางการเงินและการควบคุมตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ ชี้ให้เห็นว่า การมีความรู้
ทางการเงินและความสามารถควบคุมตนเอง จะช่วยเพิ่มความตั้งใจและผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการเงินที่ดี 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ ลมจิต ลอยชูศักดิ์ (2563) พบว่า ความรู้ทางการเงินช่วยเพิ่มความตระหนักรู้
ทางการเงิน และเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่าย  

ปัจจัยทัศนคติทางการเงิน จากผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณพบว่า คนที่มีทัศนคติทางการเงินมากขึ้น 
จะท าให้มีความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวมากขึ้น โดยให้ความส าคัญในเรื่อง การเชื่อว่าการ
บันทึกบัญชีจะช่วยให้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น การรู้สึกว่าการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายเป็นเรื่องส าคัญ และเชื่อว่า
การท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย ท าให้วางแผนอนาคตได้ดี ซึ่งอธิบายได้ว่า บุคคลที่มีมุมมองเชิงบวกต่อการบริหารจัด
การเงิน จะมองเห็นประโยชน์ของการท าบัญชีในการควบคุมค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการทางการเงิน และเชื่อ
ว่าการจดบันทึกบัญชีไม่ใช่ภาระ แต่เป็นเครื่องมือสร้างความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Pradita & Hidayah (2024) พบว่า ทัศนคติทางการเงินมีผลบวกต่อพฤติกรรมทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ           
ผู้ที่มีทัศนคติด้านบวกเกี่ยวกับการวางแผนการเงินและการใช้เงินอย่างรอบคอบมีแนวโน้มบริหารเงินได้ดีและมี
ความตั้งใจในการควบคุมค่าใช้จ่าย 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย พบว่า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายส่วนตัวของประชากร
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร คือ ด้านความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย ซึ่งประชาชนให้ความส าคัญมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 
การมีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายเป็นพื้นฐานส าคัญของการลงมือท าพฤติกรรมทางการเงินอย่างต่อเนื่อง บุคคลที่มี
เป้าหมายที่ชัดเจนและตั้งใจจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว มักรักษาความมีวินัยในการท าบัญชีได้ดีกว่ากลุ่มอื่นดังนั้น 
ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนเรียนรู้การก าหนดเป้าหมายทางการเงินของตนเองอย่างเป็นรูปธรรม เช่น  การ
ตั้งเป้าหมายการออมรายเดือน พร้อมกับสร้างกิจกรรมที่ช่วยให้ประชาชนได้ติดตามผลลัพธ์ของเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มีโครงการก าหนดเป้ าหมายทางการเงินครัวเรือน     



เพื่อปลูกฝังแนวคิดว่าการตั้งเป้าหมายทางการเงินเป็นเครื่องมือควบคุมพฤติกรรมการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน       
ซึ่งจะน าไปสู่การมีวินัยทางการเงินที่ม่ันคงในระยะยาว 

ด้านความซับซ้อนของงาน การท าบัญชีที่มีขั้นตอนยุ่งยากหรือซับซ้อนมากเกินไป มักท าให้บุคคลรู้สึกไม่
อยากเริ่มหรือไม่สามารถท าได้อย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกันข้าม หากการบันทึกบัญชีมีขั้นตอนที่ง่ายต่อความเข้าใจ 
มีแบบฟอร์มที่ชัดเจน หรือมีเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
จะช่วยลดความรู้สึกยุ่งยากและเพิ่มความตั้งใจในการบันทึกได้มากขึ้น ดังนั้น ควรมีการพัฒนา เครื่องมือหรือระบบ
การท าบัญชีที่ใช้งานง่าย สะดวก และเหมาะสมกับประชาชนในแต่ละช่วงวัย รวมถึงการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการท าบัญชีแบบไม่ซับซ้อนในระดับชุมชน เพ่ือให้ประชาชนรู้สึกว่าการท าบัญชีเป็นเรื่องใกล้ตัวและท าได้จริง 

ด้านความรู้ทางการเงิน บุคคลที่มีความรู้ทางการเงินจะเข้าใจถึงความหมายของการออม การลงทุน และ
มูลค่าเงินตามเวลาซึ่งช่วยให้ตระหนักได้ว่า เงินในวันนี้มีค่ามากกว่าเงินจ านวนเท่ากันในอนาคต การมีความเข้าใจ
ในหลักการดังกล่าวท าให้บุคคลรู้จักจัดการรายรับ–รายจ่าย ได้อย่างมีเหตุผลมีการวางแผนการออมอย่างเป็นระบบ 
และเห็นความส าคัญของการท าบัญชีในชีวิตประจ าวัน และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมความรู้ทางการ
เงินแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหัวข้อที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล การออม การค านวณ
มูลค่าเงินตามเวลา และการบริหารหนี้สิน อาจจัดอบรมในระดับชุมชน หรือใช้สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่ความรู้ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้ง่ายขึ้น ก็จะช่วยให้บุคคลมีพื้นฐานความเข้าใจที่ถูกต้องและ
น าไปสู่การลงมือบันทึกบัญชีอย่างมีระบบมากข้ึน 

ด้านทัศนคติทางการเงิน ผู้ที่มีทัศนคติทางการเงินเชิงบวกจะมองว่าการบันทึกบัญชีเป็นพฤติกรรมที่สร้าง
ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว เป็นวิธีการควบคุมรายจ่าย ลดหนี้สิน และช่วยให้มีเงินเหลือออมในอนาคต     
ในทางตรงกันข้าม ผู้ที่มองว่าการท าบัญชีเป็นเรื่องยุ่งยากหรือ น่าเบื่อ มักขาดแรงจูงใจที่จะเริ่มต้นหรือท าต่อเนื่อง 
จึงควรมีการสร้างค่านิยมทางการเงินที่ดีในสังคมผ่านการรณรงค์และกิจกรรมสาธารณะ เพื่อเป็นแรงบันดาลใจให้
ประชาชนเห็นว่าการบันทึกบัญชีเป็นพฤติกรรมที่สามารถท าได้จริงและสร้างผลลัพธ์ทางบวกในระยะยาว           
การปลูกฝังทัศนคติที่ดีตั้งแต่วัยเรียน จะยิ่งช่วยให้เยาวชนมีวินัยทางการเงินและรักษาพฤติกรรมนี้ไว้เมื่อเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะในกลุ่มประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนั้น การวิจัยในอนาคตควร
ขยายกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น เป็นระดับภูมิภาค เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สามารถผลการศึกษาได้
ครอบคลุมและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพล เช่น ความเชื่อมั่นในตนเองทางการเงิน การสนับสนุนทางสังคม 
หรืออิทธิพลของเทคโนโลยีทางการเงิน เป็นต้น ซึ่งการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจความตั้งใจและ
พฤติกรรมทางการเงินของบุคคลได้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 



3. การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้มุมมองที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับเหตุผล 
แนวคิด และประสบการณ์ ซึ่งจะช่วยเสริมให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีมิติท่ีรอบด้านมากยิ่งขึ้น 
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