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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขต กรุงเทพมหานคร  2) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คือคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ
ผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 มี
อาย ุ21-30 ปี จ านวน 182 คน คิดร้อยละ 45.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ใน จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และมีรายได ้15,001 - 30,000 บาท จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยั
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ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นความต้องการของผูบ้ริโภค ดา้น
ความสะดวกในการซ้ือ และดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์
ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบ
อีกว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI ปัจจยัดา้นความสะดวกใน
การซ้ือ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 74.0 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีผลต่อ, การตดัสินใจเลือกชม, แอปพลิเคชัน่ iQIYI 

ABSTRACT 

The objectives of research study were:  (1) study the marketing mix factors from the consumers’ 

perspective that influence the decision to watch movies online through the iQIYI application among working-age 

people in Bangkok, and (2) examine the relationship between the marketing mix factors fr om the consumers’ 

perspective and the decision to watch movies online via the iQIYI application among working -age people in 

Bangkok. 

The sample group consisted of 400 working-age individuals living in Bangkok. The tools used for data 

collection included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing 

employed the Pearson correlation coefficient and multiple regression analysis. 

The results showed that the majority of respondents were female (78.5%), aged 21-30 years (45.5%), held 

a bachelor's degree (84.8%), worked as private company employees (57.3%), and had a monthly income between 

15,001 - 30,000 THB (45.5%). Overall, the factors affecting the decision to watch movies online through the 

iQIYI application, as well as the decision-making level itself, were rated at a high level. 
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Hypothesis testing revealed that the factors of Consumer needs, Convenience, and Communication had a 

positive correlation with the decision to watch movies online through the iQIYI application (at a 0.01 significance 

level). Furthermore, the Convenience factor had the most significant influence, followed by Communication, and 

lastly, Consumer needs. These three factors collectively could predict 74.0% of the variance in th e decision-

making at a 0.05 significance level 

Keywords: Factors Affecting, the Decision to Watch, iQIYI application 

บทน า 

ในยคุท่ีเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตความเร็วสูงและการเขา้ถึงสมาร์ทโฟนเป็นไปอยา่งแพร่หลาย พฤติกรรมการ

รับชมส่ือของผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงจากโทรทศัน์แบบดั้งเดิม มาสู่การใช้บริการสตรีมมิงวิดีโอตามค าขอ ผ่าน

แพลตฟอร์ม Over-the-Top (OTT) ตลาดบริการ (OTT) ในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างกา้วกระโดดและมีการ

แข่งขนัท่ีสูง 

iQIYI (อา้ยฉีอ้ี) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มจากประเทศจีน ไดเ้ร่ิมให้บริการในประเทศไทยในปี 2563 และมีการ

เติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ GenZ และ Millennials อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึง

ท่ีมีศกัยภาพสูงคือ "กลุ่มคนวยัท างาน"ซ่ึงมีก าลงัซ้ือสูงและตอ้งการความสะดวกสบายในการรับชม ผูวิ้จยัจึงสนใจ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ iQIYI ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองผูบ้ริโภค (4Cs) เพื่อน าผลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกล

ยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน  iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองและมีก าลงัซ้ือสูง ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีจะ

เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารแพลตฟอร์ม iQIYI ในการน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาด การก าหนดนโยบายดา้นคอนเทนตแ์ละประสบการณ์ผูใ้ช ้ตลอดจนการพฒันาระบบบริการ

และรูปแบบสมาชิกให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี ยงัช่วย

ขยายฐานผูใ้ชบ้ริการกลุ่มเป้าหมาย และเสริมสร้างความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาวอีกดว้ย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์
ออนไลน์ผา่นแอพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขต กรุงเทพมหานคร   

2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจ

เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.ปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI   

2.ปัจจัยท่ีส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นความต้นทุนของผูบ้ริโภคมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI   

3.ปัจจัยท่ีส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคคด้านความสะดวกในการซ้ือมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI   

4.ปัจจยัท่ีส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคน

วยัท างานในเขต กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตดด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของ 

ผูบ้ริโภค   ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ  ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย  คือ  คนวัยท างานท่ีตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน

แอปพลิเคชั่น iQIYI ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI ท่ีแน่นอนไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือน จากการสุ่ม
ตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2568 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (X)       ตัวแปรตาม (Y) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคช่ัน iQIYI ของคน 

วัยท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 

1.ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 

2.ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจริง 

3.ดา้นความพึงพอใจต่อการรับชม 

4.ดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์/  ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า 

5.ดา้นประเมิณทางเลือก 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมอง 

ของผู้บริโภค 

1.ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2.ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค  

3.ดา้นความสะดวกในการซ้ือ  

4.ดา้นการส่ือสาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1. ผูป้ระกอบการของบริษทั iQIYI สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นเเนวทางการตลาดเเละการให้บริการลูกคา้
ตลอดจนการพฒันาคุณภาพของเเสงสีเสียงเเละความคมชดัของภาพให้มากขึ้นยิง่กว่าเดิมไม่ว่าจะเป็นการรับชมผา่น
ช่องทางใดก็ตาม 

2. ผูป้ระกอบการของบริษทัทั iQIYI สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นเเนวทางการก าหนดกลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับชม iQIYI ของลูกคา้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ท่ีจะเขา้มารับชม 
Application การเขา้ถึงคอนเทนตอ์อริจินัลคุณภาพสูง iQIYI เป็นผูน้ าดา้น Original Chinese Content เช่น ซีรียจี์น,ซี
รียว์าย วาไรต้ีโชว,์ ภาพยนตร์ ท่ีครบรส สนุกซ้ึง มีทั้งดราม่า ตลก แอคชัน่เเละอีกมากมาย 

3. ผลวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจ สามารถดาวน์โหลด  Application iQIYI รวมถึงดูฟรี
และแบบสมคัรการเป็นสมาชิก VIP โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจริง โดย iQIYI 
ไดท้ าการผลิตซีรียแ์ละภาพยนตร์จ านวนมากท่ีตอบโจทยลู์กคา้อยา่งเเพร่หลายมีทั้งคอนเทนตพ์ิเศษเฉพาะของ iQIYI 
และการอปัเดตเน้ือหาใหม่ๆ อยา่งรวดเร็วเพื่อการรับชมท่ีมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 

4. ผูป้ระกอบการของบบริษทั iQIYI สามารถน าผลการวิจัยมาเป็นเเนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาดดา้นปัจจยัอ่ืนๆให้เหมาะสมเเละสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดถู้กต้องเเละมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผู้บริโภค 

งานวิจยัน้ีใชแ้นวคิด 4C’s ของ Lauterborn (1990) เป็นกรอบตวัแปรอิสระหลกั โดยมุ่งอธิบายมุมมอง
ทางการตลาดจากฝ่ังผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Needs) 
การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้เช่น เน้ือหาท่ีหลากหลายและตรงรสนิยม ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
(Consumer’s Cost) การรับรู้ความคุม้ค่าระหวา่งราคา เวลา และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ความสะดวกในการซ้ือ 
(Convenience) ความง่ายในการเขา้ถึง การใชง้าน และการรับชมไดทุ้กอุปกรณ์ การส่ือสาร (Communication) การ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีสร้างความสัมพนัธ์และความไวว้างใจกบัผูใ้ช้ 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณา เลือก หรือปฏิเสธสินคา้หรือบริการ โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอบสนองความตอ้งการมากท่ีสุด (Kotler, 2003:188) 

แนวคิดของ F.A. Shull และคณะ (1970) ซ่ึงมองวา่การตดัสินใจเป็นกระบวนการใชเ้หตุผลและค่านิยมเพื่อ
เลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดภายใตท้างเลือกหลายทาง โดยผูบ้ริโภคจะประเมินผลลพัธ์อยา่งรอบคอบ ก่อนเลือกส่ิงท่ีให ้
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“คุณคา่” มากท่ีสุด แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั Kotler (2003) ท่ีอธิบายวา่กระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคเป็นล าดบั
ขั้นตอน เร่ิมจาก การรับรู้ปัญหา → การคน้หาขอ้มูล → การประเมินทางเลือก → การตดัสินใจซ้ือ → 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ซ่ึงแต่ละขั้นไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ แรงจูงใจ และส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

ข้อมูลเกี่ยวกับ iQIYI 
iQIYI (“อา้ยฉีอ้ี”) เป็นแพลตฟอร์มวิดีโอสตรีมมิงชั้นน าจากประเทศจีน ก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2553 โดยอยู่

ภายใตเ้ครือบริษทั Baidu Inc. ใหบ้ริการคอนเทนตป์ระเภทภาพยนตร์ ซีรีส์ และวาไรต้ีผา่นระบบสมาชิก 
(Subscription Video on Demand: SVOD) ผูใ้ชส้ามารถรับชมแบบพรีเมียมผา่นบญัชี VIP ส าหรับประเทศไทย 
iQIYI ไดรั้บความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่และวยัท างาน ดว้ยจุดเด่นดา้นคุณภาพค าบรรยายภาษาไทย ความสะดวก
ในการใชง้านบนทุกอุปกรณ์ และการส่ือสารแบรนดผ์า่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, TikTok และ YouTube 
ส่งผลให ้iQIYI เป็นหน่ึงในแพลตฟอร์มสตรีมมิงท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในเอเชียและประเทศไทยในปัจจุบนั 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Ho และคณะ (2022) ศึกษาปัจจยัทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแพลตฟอร์มไลฟ์

สตรีมมิง พบว่า การส่งเสริมการตลาด ช่องทางจดัจ าหน่าย และลกัษณะทางกายภาพของบริการ มีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจรับชมและการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะความสะดวกในการเขา้ถึงและการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 

Pandey และ Khan (2024) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการสมคัรใช้งานแอปวิดีโอสตรีมมิง พบว่าปัจจยั
ดา้นความง่ายในการใชง้าน ความหลากหลายของเน้ือหา และแนวโนม้จากส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการสมคัร
สมาชิก โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์และความคุม้ค่ามากกวา่ราคา 

Wichitsathian (2025) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ผูใ้ช้ ความพึงพอใจ และความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการสตรีมมิงในประเทศไทย พบว่า ประสบการณ์ผูใ้ชมี้อิทธิพลโดยตรงต่อคุณค่าท่ีรับรู้และความพึงพอใจ ซ่ึง
ส่งผลต่อความเตม็ใจสมคัรสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

วงษรุจ ปาลวฒัน์ (2565) ศึกษาปัจจยัการออกแบบแอปพลิเคชนัวิดีโอสตรีมมิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดีของผูใ้ช ้พบว่า ความสะดวกในการใชง้านและประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง
พอใจและความภกัดีอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัในการรักษาฐานลูกคา้ในธุรกิจสตรีมมิง 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ คนวยัท างานท่ีตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของคนวยัท างานในเขต กรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึง
ใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี คือ เเบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นเเบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ iQIYI โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด=5,
เห็นดว้ยมาก=4, เห็นดว้ยปานกลาง=3, เห็นดว้ยนอ้ย=2, เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นเเบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ iQIYI ของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด=5,เห็นดว้ยมาก=4, เห็นดว้ย
ปานกลาง=3, เห็นดว้ยนอ้ย=2, เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชม

ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น iQIYI และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละ 
ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับคนวยัท างานในเขต กรุงเทพมหานครท่ี

ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้ง
จดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2.ค่าร้อยละ (Percentage) 
3.ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) 
4.ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5.สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6.การวิเคราะห์กดถอยพหุคุณ (Multiple Regresion Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน คิด เป็นร้อยละ 78.5 มีอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 182 คน คิดร้อย
ละ 45.5 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 และมีรายได ้15,001 –30,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็น ร้อยละ 45.5 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI 
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีอยู่ในระดับ ความส าคัญมากท คือ ปัจจัยด้านความต้องการของผูบ้ริโภค ปัจจัยด้านความสะดวกในการซ้ือ 
ตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ไดแ้ก่ ดา้นความพึง
พอใจต่อการรับชม  ดา้นการตระหนักถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก  ดา้นการตดัสินใจเลือกใช้บริการจริง  
ดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์/ ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภคกับการ

ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดย ใชส้ถิติ

การหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ล

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค คือ ด้านความต้องการของ

ผูบ้ริโภค ด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค ด้านความสะดวกในการซ้ือ ด้านการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ
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ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้น
ความสะดวกในการซ้ือ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และอนัดบัสุดทา้ย คือปัจจยัดา้น
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่ iQIYI ของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1 .  ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่ อการตัด สินใจ เ ลื อกชมภาพยนต ร์ออนไล น์ผ่ า น แอปพ ลิ เคชัน  iQ IY I 
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ พบว่า ผูใ้ช้ iQIYI ให้ความส าคญักบัการใช้งานท่ีง่าย เขา้ถึงไดทุ้กอุปกรณ์ 
ระบบค้นหาและล็อกอินมีเสถียรภาพ และสามารถช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง ซ่ึงสะท้อนว่าการสร้าง
ประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) เป็นหวัใจส าคญัของบริการสตรีมมิงในยคุดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วงษรุจ ปาลวฒัน์ (2565) ศึกษาปัจจยัการออกแบบแอปพลิเคชนัวิดีโอสตรีมมิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดีของผูใ้ช ้พบว่า ความสะดวกในการใชง้านและประสบการณ์ผูใ้ช ้(UX) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
และความภกัดีอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัในการรักษาฐานลูกคา้ในธุรกิจสตรีมมิง  ปัจจัยด้านความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า ผูใ้ช ้iQIYI ให้ความส าคญักบั “การมีเน้ือหาท่ีหลากหลายและตรงกบัรสนิยมส่วนตวั” 
เช่น ซีรียท่ี์ก าลงัเป็นกระแส เน้ือหาท่ีเหมาะส าหรับรับชมได้ทั้งครอบครัว และคุณภาพของค าบรรยายท่ีถูกตอ้ง
และอปัเดตอยา่งรวดเร็ว ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการและสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภค
เลือกใชแ้พลตฟอร์มอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pandey และ Khan (2024) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ต่อการสมคัรใช้งานแอปวิดีโอสตรีมมิง พบว่าปัจจยัดา้นความง่ายในการใช้งาน ความหลากหลายของเน้ือหา และ
แนวโน้มจากส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการสมคัรสมาชิก โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์และความคุม้ค่ามากกว่าราคา ปัจจยัดา้นการส่ือสาร พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเน้ือหาใหม่ โปรโมชัน่ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย Facebook หรือ 
YouTube รวมถึงการแจง้เตือน (Notification) ภายในแอปพลิเคชนั ซ่ึงช่วยสร้างการรับรู้ (Awareness) และกระตุน้ให้
เกิดการตดัสินใจสมคัรสมาชิกไดร้วดเร็วยิ่งขึ้น ผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ho และคณะ (2022) ศึกษา
ปัจจยัทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแพลตฟอร์มไลฟ์สตรีมมิง พบวา่ การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางจัดจ าหน่าย และลกัษณะทางกายภาพของบริการ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจรับชมและการตดัสินใจซ้ือ 



11 
 

โดยเฉพาะความสะดวกในการเข้าถึงและการส่ือสารกับผูบ้ริโภค  ปัจจัยด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่ม
ผูใ้ช้บริการ iQIYI ท่ีเป็นคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกใช้บริการจากปัจจยัดา้น
ราคาเป็นหลกั แต่ให้ความส าคญักบั “คุณภาพของบริการ” และ “ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ” มากกว่า โดยมองว่าค่าบริการ
รายเดือนหรือรายปีของแพลตฟอร์มสตรีมมิงอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้และคุม้ค่ากบัประสบการณ์ความบนัเทิงท่ี
ไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Wichitsathian (2025) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ผูใ้ช ้ความพึงพอใจ 
และความเต็มใจจ่ายค่าบริการสตรีมมิงในประเทศไทย พบว่า ประสบการณ์ผูใ้ชมี้อิทธิพลโดยตรงต่อคุณค่าท่ีรับรู้
และความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อความเตม็ใจสมคัรสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

2. การตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น iQIYI ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจต่อการรับชม ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการจริง และด้านความภกัดีต่อแบรนด์ / ความตั้งใจใช้บริการซ ้ า โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภควยัท างานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับชมท่ีผา่นการพิจารณาอย่าง
รอบคอบ ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการรับชม พบว่า ผูใ้ช้แอปพลิเคชัน iQIYI ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับ
คุณภาพของการรับชม ทั้งในดา้นความต่อเน่ืองของวิดีโอท่ีไม่มีโฆษณาคัน่ (โดยเฉพาะในกลุ่มสมาชิก VIP) คุณภาพ
เสียงพากยไ์ทยท่ีชดัเจน ระบบเล่นวิดีโอ (Video Player) ท่ีใช้งานง่าย รวมถึงความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีให้
เลือกสรรอย่างต่อเน่ือง ปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อแบรนด์ และมีแนวโน้มท่ีจะใช้
บริการซ ้ าในระยะยาวซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ Wichitsathian (2025) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ผูใ้ช ้
ความพึงพอใจ และความเตม็ใจจ่ายค่าบริการสตรีมมิงในประเทศไทย พบวา่ ประสบการณ์ผูใ้ชมี้อิทธิพลโดยตรงต่อ
คุณค่าท่ีรับรู้และความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อความเตม็ใจสมคัรสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชนั iQIYI ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือและปัจจยัดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครสถิติท่ีระดบั 0.01ผล
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่าน
แอพพลิเคชั่น iQIYI ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ho และคณะ (2022) ศึกษา
ปัจจยัทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในแพลตฟอร์มไลฟ์สตรีมมิง พบวา่ การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางจัดจ าหน่าย และลกัษณะทางกายภาพของบริการ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจรับชมและการตดัสินใจซ้ือ 
โดยเฉพาะความสะดวกในการเข้าถึงและการส่ือสารกับผูบ้ริโภค  ปัจจัยด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่ม
ผูใ้ช้บริการ iQIYI ท่ีเป็นคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ ไม่ไดต้ดัสินใจเลือกใช้บริการจากปัจจยัดา้น
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ราคาเป็นหลกั แต่ให้ความส าคญักบั “คุณภาพของบริการ” และ “ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ” มากกว่า โดยมองว่าค่าบริการ
รายเดือนหรือรายปีของแพลตฟอร์มสตรีมมิงอยู่ในระดับท่ียอมรับได ้และคุม้ค่ากบัประสบการณ์ความบนัเทิงท่ี
ไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wichitsathian (2025) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ผูใ้ช้ ความพึง
พอใจ และความเต็มใจจ่ายค่าบริการสตรีมมิงในประเทศไทย พบว่า ประสบการณ์ผูใ้ชมี้อิทธิพลโดยตรงต่อคุณค่าท่ี
รับรู้และความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อความเตม็ใจสมคัรสมาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และ ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยัดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลน้อยท่ีสุด ทั้งน้ี แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งส่ีดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจใช้
บริการแอปพลิเคชนั iQIYI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pandey และ Khan (2024) ศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการสมคัรใชง้านแอปวิดีโอสตรีมมิง พบวา่ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ความหลากหลาย
ของเน้ือหา และแนวโน้มจากส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการสมคัรสมาชิก โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียลท่ีให้
ความส าคญักบัประสบการณ์และความคุม้ค่ามากกวา่ราคา 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั iQIYI 

ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) ขอ้เสนอแนะ คือ iQIYI ควรใหค้วามส าคญักบั

การสร้างประสบการณ์ผูใ้ช้ท่ีสะดวก รวดเร็ว และต่อเน่ืองมากท่ีสุด เน่ืองจากความสะดวกในการเขา้ถึงคอนเทนต์

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับชมของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั แพลตฟอร์มควรรักษาความเสถียรของ

ระบบ โดยเฉพาะฟังกช์นั “การรับชมต่อจากอุปกรณ์อ่ืน (Seamless Continue Watching)” เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเร่ิมตน้

หรือสลบัการรับชมระหว่างมือถือและทีวีไดอ้ย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ควรปรับปรุงการออกแบบหน้าจอให้ใช้งาน

ง่าย มีระบบล็อกอินท่ีไม่ซับซ้อน และระบบคน้หาคอนเทนต์ท่ีรวดเร็ว เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงรายการท่ี

ตอ้งการไดใ้นไม่ก่ีขั้นตอน ซ่ึงจะช่วยสร้างประสบการณ์ “ไร้รอยต่อ” (Frictionless Experience) และตอบโจทย์

ผูบ้ริโภควยัท างานท่ีให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายเป็นหลกั iQIYI ควรรักษาความเป็นเลิศดา้นประสบการณ์

ผูใ้ช้ให้เป็น “จุดแข็งท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก” โดยเน้นความเสถียรของระบบและความต่อเน่ืองของการรับชมขา้ม

อุปกรณ์ (Seamless Continue Watching) เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีไร้รอยต่อและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภควยั

ท างานท่ีตอ้งการความสะดวกสูงสุด 

2. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร (Communication) ขอ้เสนอแนะ คือ iQIYI ควรต่อยอดกลยทุธ์ท่ีท าไดดี้อยูแ่ลว้ให้มี

ประสิทธิภาพสูงยิง่ขึ้น โดยจากผลวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคพึงพอใจสูงสุดกบั "เน้ือหาการส่ือสาร" (เช่น ตวัอยา่งซีรีย,์ ภาพ
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โปรโมต) ท่ีสามารถ "กระตุน้ความอยากดู" ไดอ้ย่างยอดเยี่ยม iQIYI จึงตอ้งรักษามาตรฐานการผลิตส่ือสร้างสรรค์ 

(Creative Assets) คุณภาพสูงเหล่าน้ีไว ้และควรพฒันาไปสู่ "การส่ือสารแบบเฉพาะบุคคล" (Personalized 

Communication) เช่น การใช้ AI ตัดต่อตัวอย่างซีรีย์ท่ีเน้นฉากแตกต่างกันไปตามรสนิยมของผูใ้ช้แต่ละคน  

ความส าเร็จของเน้ือหาเหล่าน้ี ไดรั้บการสนบัสนุนจาก "ความพึงพอใจโดยรวมต่อช่องทาง" และ "ความสม ่าเสมอ

ของขอ้มูล" แสดงว่ากลยุทธ์ Omni-Channel ท่ีใช้ (ในแอป, โซเชียลมีเดีย, อีเมล) มีความสมดุล ไม่รบกวนผูใ้ช้

จนเกินไป และในขณะเดียวกนั iQIYI ก็ไดส้ร้างความไวว้างใจด้วย  "การมีช่องทางท่ีชดัเจนส าหรับแจ้งปัญหา" 

อย่างไรก็ตาม (ดงัท่ีพบในคะแนนอนัดับ 5 ท่ีต ่ากว่า) ผูบ้ริโภค "รู้ว่าจะแจง้ปัญหาท่ีไหน แต่ไม่แน่ใจว่าได้รับฟัง

หรือไม่" ดงันั้น ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัท่ีสุดคือการ "ปิดลูปการส่ือสาร" (Closing the Feedback Loop) iQIYI ควร

มุ่งเน้นการ "ตอบกลบั" (Respond) เม่ือผูใ้ชแ้จง้ปัญหา เพื่อเปล่ียนจากการเป็น "ผูป้ระกาศ" (Broadcaster) ไปสู่การ

เป็น "ผูรั้บฟัง" (Listener) ซ่ึงจะช่วยสร้างความภกัดีต่อแบรนดใ์นระยะยาวไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3. ปัจจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Needs) ขอ้เสนอแนะ คือ  iQIYI ควรน าผลการวิจยัท่ี

พบวา่ผูบ้ริโภคพึงพอใจในระดบัมาก มาต่อยอดเพื่อสร้างความแขง็แกร่งและครองความเป็นผูน้ าในตลาด โดยเฉพาะ

การตอกย  ้าจุดแขง็อนัดบัหน่ึงคือ "การมีเน้ือหาท่ีก าลงัเป็นกระแส" ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการดึงดูดผูช้ม ผูป้ระกอบการ

ตอ้งรักษาความรวดเร็วในการจดัหาคอนเทนต์แม่เหล็ก (Hero Content) โดยเฉพาะซีรียเ์อเชีย และควรใชจุ้ดแข็งน้ี

สนบัสนุนจุดแข็ง "ฟังก์ชนัการแนะน าเน้ือหา" โดยไม่เพียงแต่แนะน าเร่ืองท่ีคลา้ยกนั แต่ตอ้งพฒันา Algorithm ให้

สามารถ "สร้างกระแส" (Create Hype) และ "ขุด" (Surface) คอนเทนตท่ี์ตรงกบัรสนิยมส่วนตวั (Personal Taste) 

ของผูใ้ชแ้ต่ละคนไดอ้ย่างแม่นย  า เพื่อสร้างประสบการณ์ "รู้ใจ"  ยิ่งไปกว่านั้น การท่ีผูบ้ริโภคให้คุณค่ากบั "คุณภาพ

ของค าบรรยาย (ซับไตเติล)" ในระดบัสูง แสดงให้เห็นว่าน่ีคือ "ผลิตภณัฑ์หลกั" (Core Product) ไม่ใช่แค่ "ส่วน

เสริม" iQIYI ตอ้งคงมาตรฐานการแปลท่ีถูกตอ้งตามบริบท (Localization) และรวดเร็ว เพื่อสร้างความแตกต่างจาก

คู่แข่งและบริการท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ และในขณะเดียวกนั ควรใชป้ระโยชน์จากขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจใน "การมีเน้ือหาท่ี

สามารถรับชมไดท้ั้งครอบครัว" เพื่อขยายภาพลกัษณ์ของแบรนด์จากการเป็น "แอปซีรียเ์ฉพาะกลุ่ม" ไปสู่การเป็น 

"แพลตฟอร์มส าหรับครัวเรือน" (Household Platform) เช่น การสร้าง "โปรไฟลส์ าหรับเด็ก" (Kids Profile) หรือการ

ส่ือสารการตลาดท่ีเนน้ย  ้าวา่ iQIYI คือแอปเดียวท่ีตอบโจทยค์วามบนัเทิงของทุกคนในบา้นไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเพียงแห่งเดียว อนัเป็นการ

จ ากดับริบทของการศึกษาท่ีอาจส่งผลต่อการวิเคราะห์เชิงลึกของขอ้มูล ส าหรับการศึกษาคร้ังถดัไป จึงเสนอแนะให้

มีการขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ เช่น ปริมณฑล หรือเมืองส าคญัในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความ

หลากหลายของขอ้มูลและสร้างความครอบคลุมท่ีดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี การเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคระหว่าง

พื้นท่ีเมืองและชนบทจะช่วยสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวโน้มการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสตรีมมิงในประเทศไทย

ไดอ้ยา่งรอบดา้นและชดัเจนยิง่ขึ้น 

2. ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในงานวิจยัปัจจุบนั ไดมี้การใชต้วัแปรดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (4Cs) เป็นแนวทางหลกัในการศึกษา เพื่อเพิ่มมิติและความลึกซ้ึงในการวิเคราะห์ส าหรับการ

วิจยัในอนาคต ควรพิจารณาประกอบดว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมเชิงตดัสินใจไดม้ากขึ้น อาทิ 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) และ

ประสบการณ์ผูใ้ช ้(User Experience) ซ่ึงจะช่วยเพิ่มคุณค่าขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาแนวทางการตลาดใน

ธุรกิจสตรีมมิง ทั้งน้ี ผลลพัธ์ดงักล่าวสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างกลยทุธ์ท่ีตรงเป้าหมายและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดมุ่้งเนน้การวิเคราะห์เฉพาะแอปพลิเคชนั iQIYI เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงอาจจ ากดัการ

เปรียบเทียบระหวา่งแพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการส ารวจความพึงพอใจและปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในกลุ่มแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนั เช่น iQIYI, Netflix, VIU, Disney+ Hotstar และ 

TrueID การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบจะช่วยใหส้ามารถระบุจุดแขง็และจุดอ่อนของแต่ละแบรนดไ์ดช้ดัเจน พร้อมทั้ง

เปิดโอกาสในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและคุณภาพบริการของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าคญัในการ

ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดอยา่งแทจ้ริง 
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