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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่

ปฏิบ ัต ิ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 3. เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับ

บัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ

บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นการวิจัยแบบไม่ทอดลอง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เปน็

พนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่ทำงานในสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จำนวน 

320 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาค

รอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากับเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD และสถิติถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประเภทตำแหน่ง

ข้าราชการ ระยะเวลาการทำงาน 1 – 5 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความผูกพันโดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก เมื่อพิจารณาปัจจัยจงูใจเปน็รายด้าน พบว่า ความสำเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และปัจจัยค้ำจุน เป็นรายด้าน พบว่า 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร แตกกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา อย่ างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัย

ในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร 

 

Abstract 

 This research study aims to 1. study demographic factors including gender, age, education, 

position type, length of employment and monthly income affecting the organizational commitment of 

employees and personnel of the Food and Drug Administration.  2. To study the motivational factors, 

including job success, acceptance, nature of work performed, and advancement, affecting the 

organizational commitment of employees and personnel of the Food and Drug Administration.  3. To 

study the supporting factors, including policy and management, salary and compensation, supervision, 

relationships with other people, and safety in the workplace, affecting the organizational commitment of 

employees and personnel of the Food and Drug Administration. This is a non-experimental research by 

collecting data from a sample group of 320 employees and personnel of the Food and Drug 

Administration working in the Food and Drug Administration using a questionnaire that has been tested 

for content validity. By Cronbach's alpha coefficient The total is equal to a tool for collecting data. 

Statistics used for analysis include percentage, frequency, mean and standard deviation. Hypotheses are 

tested with t-test statistics and one-way variance statistics. If differences were found, pairwise 

comparisons were conducted using LSD and multiple regression statistics. 

 The study results found that most were female, aged 31-40 years, had a bachelor's degree, 

held government positions, had worked for 1-5 years, and had a monthly income of 10,000-20,000 baht. 

They had a high level of overall engagement when considering motivational factors in each area. It was 

found that work success had the highest mean value and the supporting factor was income. It was found 

that relationships with other people had the highest mean value. The results of hypothesis testing It was 



found that the different monthly incomes of Food and Drug Administration employees and personnel 

affect their commitment to the organization. There was a statistically significant difference at the 0.05 

level. In addition, motivational factors, including job success, nature of work performed, responsibility, 

and advancement, affected employees' and personnel's commitment to the organization. The Food and 

Drug Administration has statistical significance at the 0.05 level and supporting factors include policy and 

management, command, and relationships with other people. And safety and security in the workplace 

has an effect on the organization's commitment of employees and personnel of the Food and Drug 

Administration at a statistically significant level of 0.05. 

Keyword: Engagement 

 

บทนำ 

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนสามัญ (2567) กล่าวว่า บุคลากรนับเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดของ

องค์กร บุคลากรที่มีความผูกพันสูง มีแนวโน้มที่จะทำงานด้วยความกระตือรือร้น มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์

ผลลัพธ์ขององค์กร จากผลสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรอืนสามัญ พบว่า ดัชนีความผูกพันของปีงบประมาณ 2567 

อยู่ที่ 78.59 ลดลงจากปี 2565 เล็กน้อย (-0.11) รมิดา ประวัติ (2564) กล่าวว่า ถ้าองค์กรใดบุคลากรไม่มีความผูกพนัต่อ

องค์กรนั้นแล้ว องค์กรจะได้รับผลกระทบโดยบุคลากรขาดความกระตือรือร้นที่จะทำงานร่วมไปถึงทำให้เกิดการขาดงาน

บ่อยๆ ซี่งเป็นสาเหตุใหผ้ลงานขาดประสทิธิภาพรวมถึงการสรา้งบรรยากาศที่ไม่ดีในการทำงานรวมถึงไม่มคีวามจงรักภักดีต่อ

องค์กรและนำไปสู่การลาออกอย่างที่สุด ถ้าองค์กรมียอดอัตราการลาออกสูงก็จะทำให้องค์กรเสียภาพพจน์และชื่อเสียง

รวมถึงทำให้บุคลากรใหม่ขาดความเช่ือมั่นในองค์กร และไม่สามารถทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ตามที่ตั้งไว้ 

 ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

และบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท

ตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและ

ค่าตอบแทน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน เพื่อสามารถนำผลกาวิจัย

ไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจ เสริมสร้างบุคลากร ตลอดจนสร้างความจงรักภักดีในระยะยาวได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน และ

รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 

และความก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 



 3. เพื่อศึกษาปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์

กับบุคลอื ่น และความมั ่นคงปลอดภัยในการทำงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ระยะการทำงาน รายได้ต่อเดือนที่

ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากรสำนักงานคณะรรมการอาหารและยา แตกต่างกัน 

 2. ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

 3. ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผกูพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เพื่อนำมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร 

 2. ทำให้สามารถทราบถึงปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อนำมาวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร 

 3. เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

และบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สามารถนำผลการศึกษามาใช้ในการ

ปรับปรุงและกำหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานและบุคลากร สำนักงารคณะกรรมการอาหารและยา 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

 Kotler and Keller (2016) ลักษณะของประชากรศาสตร์ เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้คุณสมบัติเฉพาะของ

บุคคล ซึ่งจะมีคุณสมบัติที่แตกต่างกันในแต่ละบคุคล และมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการทำการสือ่สาร ดังนั้น การวิเคราะห์ผู้รบั

สารที่มีจำนวนหลากหลาย ควรใช้วีธีการจำแนกผู้รับสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ศาสนา และสถานภาพสมรส เป็นต้น ในส่วนของ สันทัด เสริมศรี (2541) ได้

กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การทำความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และปัจจัยอื่นๆ ลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิลำเนา ภาษา ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส จำนวนบุตร สถานภาพการทำงาน อาชีพ และรายได้ 

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 



 Brown and Moberg (1980 : 112-113) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจ เป็นความคิดซึ่งเป็นแรงขับอยู่ภายใน ซึ่ง

ประกอบไปด้วย อารมณ ์ความปรารถนา ซึ่งเป็นความสามารถในคนแสดงพฤติกรรมออกมาในปริมาณมากน้อยไม่เท่ากัน ใน

ส่วนของ ณัฐกฤตา นันดา (2567) ให้ความหมาย แรงจูงใจ ไว้ว่าแรงผลักดันหรอืสิ่งกระตุ้นที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมแสดงออก

ของบุคคล ช่วยสร้างพลังภายในให้บุคคลเกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีผลต่อความสำเร็จ

ในการทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงาน ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานจึงควรให้ความสำคัญกับการสร้ างแรงจูงใจกับ

พนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขอองค์กร  

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน 

 Khillan (1986) ความพึงพอใจเป็นปัจจัยกระตุ้นที่อยู ่ในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และสถานการณ์การ

ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจคือหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบ และการมีโอกาสเติบโตในการปฏิบัติงาน และโอกาสสำหรับ

ความก้าวหน้า ความสำเร็จ การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน ในส่วนของ อรชุน บุญมี (2564) ได้กล่าวว่า ปัจจยั

ค้ำจุน ไม่ได้เป็นสิ่งที่จูงใจพนักงานโดยตรง แต่หากขาดปัจจัยน้ีไปก็จะทำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจได้ โดยปัจจัยนี้จะทำ

หน้าที่ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับ 

 Steer (1977) ได้กล่าวว่า ความผูกพันต่อองคกร หมายถึง ความหนาแน่นของความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงานแต่ละ

คนที่มีต่อองค์กร และเกี่ยวข้องกับองค์กร ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 2) 

ด้านลักษณะงาน 3) ประสบการที่ได้รับในการทำงาน ในส่วนของ พรทิพย์ บุตรดาวงค์ (2567) ได้กล่าวว่า การประสบปญัหา

การขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากบุคลากรที่มีตำแหน่งเป็นพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว เกิดความรู้สึกว่าตำแหน่ง

ของเขาไม่มั่นคงเท่าข้าราชการ แต่ได้รับมอบหมายงานที่ต้องรับผิดชอบสูง มีความยุ่งยาก ไม่ตรงกับวุฒิที่เรียน และได้รับ

เงินเดือนน้อยเท่ากันทุกเดือน ไม่มีการข้ึนเงินเดือน 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non Experimental Design) ซึ่งเป็นการวิจัยโดยไม่มีการจัด

กระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็น

การเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดีวในช่วงเวลใดเวลาหนึ่ง โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

2. ประชากรท่ีใช้นการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั ้งนี้ คือ กลุ ่มประชากรในสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา คือ 

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ จำนวน 1,539 คน ซึ่งกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro 

Yamane (1973) ที่ใช้ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ร้อยละ 5 ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 



 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยฉบับนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จนกำหนดเป็นกรอบแนวคิด และได้ความหมายของนิยามศัพท์เฉพาะเพือ่เปน็แนวทางในการ

สร้างแบบสอบถามสำหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจที่ใช้แบบสอบถามปลาย

ปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง 

ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Check List) โดยเลือกตอบเพียง 1 

คำตอบ ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 6 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวห้า ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 15 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามลักษณะประเมินความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale)  

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การ

บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

และบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 14 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามลักษณะประเมิน

ความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพักงานและบุคลากร สำนักงนคณะกรรมการอาหาร

และยา ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 8 ข้อ 

4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. การศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำ

จุน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความผูกพันที่มีผลต่อความผูกพันขององค์กร 

 2. นิยามศัพท์เฉพาะ โดยให้ความหมายนิยามศัพท์กับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อให้ได้ความหมายของแต่

ละตัวแปรเพื่อให้สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 

 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะที่ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างแบบสอบถามที่

ครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรทั้งหมด เพื่อให้สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน 

 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม โดยอ้างอิงจากนิยามศัพท์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน 

5. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

 1. ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ก่อนนำแบบสอบถามไปใช้จริง 

โดยการนำร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมของเนื้อหาที่จะ



ทำการศึกษา ว่ามีการจัดเรียงลำดับข้อคำถาม รวมถึงภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรอืไม่ และนำข้อเสนอแนะ

จากอาจารย์ที่ปรึกษามาแก้ไขก่อนที่จะนำไปใช้จริง โดยใช้วิธีวัดความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

 2. การทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้

ตรวจสอบความสอดคล้องกับเนื ้อหา และประมาณของข้อคำถามเพื ่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (item Variable Congruence Index) เมื่อทำการคำนวณได้ค่าดัชนี IOC จากสูตรเรียบร้อยแล้ว 

จะนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2565) จากการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่า

ดัชนี IOC พบว่า ค่า IOC เท่ากับ 1 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์การแปลความหมาย ที่มีมากกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 แสดงว่าคำถาม

นัน้วัดตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย สามารถนำข้อคำถามทุกข้อไปใช้ในแบบสอบถามได้ 

 3. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

(Try-out) จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากการศึกษาวิจัยพบว่า ได้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอบบาค 

(Cronbach’s Alpha) รวมของปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร โดยรวม

เท่ากับ 0.911 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ถือว่ายอมรับได้ 

6. การเก็บรวมรวบข้อมูล 

 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

และผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ที่ได้ตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องของข้อ

คำถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างของพนักงานและบุคลากรที่มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จำนวน 320 คน ด้วยวิธีการจำแนกกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการสุ่ม โดย

ใช้กรอบตัวอย่าง (Sampling Frame) ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยแบ่งจำนวนการสุ่มตัวอย่างของแต่ละ

ประเภทตำแหน่ง ด้วยการเปรียบเทียบจำนวนพนักงานและบุคลากรทั ้งหมดในสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ผลลัพธ์ของการคำนวณที่ได้จะเป็นสัดส่วนรอ้ยละของจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม

ไดค้รบตามจำนวนแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ประมวลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 

7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทาง

สถิติ ดังนี้ 

 1. สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  1.1 .ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน  



  1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด

เชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 

ความก้าวหน้า ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื ่น และความมั ่นคงปลอดภัยในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

 2. สถิติอนุมาร (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  2.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ

บุคลากร สำนำงานคณะกรรมการอาหารและยาต่างกัน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test 

  2.2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลาการทำงาน และรายได้

ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา แตกต่างกัน จะใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

โดยใช้วิธี Multiple Comparisons (LSD) 

  2.3 ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความ

รับผิดชอบ และความก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  2.4 ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลาการ

ทำงาน และรายได้ต่อเดือนของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประเภทตำแหน่งข้าราชการ ระยะเวลาการ

ทำงาน 1 - 5 ปี มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า พบว่า พนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยจูงใจ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสำเร็จของ

งาน มีความเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.30 การได้รับความยอมรับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.07 ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ตามลำดับ 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับบญัชา 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน พบว่า พนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหาร



และยา มีความคิดเห็นต่อปัจจัยค้ำจุน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 การบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ความมั่นคงปลอดภัยในการ

ทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 นโยบายและการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และเงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.64 ตามลำดับ 

 ผลการศึกษาวิเคราะห์ควาผูกพันต่อองค์การของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

พบว่า พนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีความผูกพันต่อองค์กร โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง ระยะเวลา

การทำงาน และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อควาผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทำงาน ที่ต่างกัน ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ รายได้ต่อเดือน 

แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบคุลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา พบว่า ปัจจัยจูงใจ ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความมรับผิดชอบ และความก้าวหน้า มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบแทน การบังคับบัญชา 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า ปัจจัยค้ำจุน นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคล

อื ่น และความมั ่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหน่ง 

ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ รินลณี วงศ์ยะรา 

และณกมล จันทร์สม (2564) ที่ทำการศึกษา “ความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย สำนักงานใหญ่” พบว่าประชากรศาสตร์ของพนักงานธนาคารที่มีผลทำให้ความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันด้านเพศที่ส่งผลต่อความผูกพันแตกต่างกัน 



  1.2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ ฤทธิชัย จันทร์ศรี

นวล (2567) พบว่า ระดับความผูกพันองค์กรของข้าราชการ กรมชลประทาน จำแนกตามอายุ พบว่าบุคลากรที่มีอายุ

แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

  1.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ

บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ รัฐกิต กล

ประณีต (2567) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการปฏิบัติหน้าที่และความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สังกัดกรมการปกครอง กรณีศึกษาปลัดอำเภอที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของปลัดอำเภอที่ 

“ระดับการศึกษา” แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรของปลัดอำเภอ แตกต่างกัน 

  1.4 ปัจจัยประชากรศาสตรด์้านประเภทตำแหน่งที่ต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ

บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ อาเล็กไซ

พอน เข็มมะไล และคณะ (2567) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภาครัฐในเทศบาลแขวงเซกอง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าจำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า ตำแหน่งงาน

ต่างกัน ให้ความสำคัญด้านการคงอยู่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  1.5 ปจัจัยประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาการทำงานที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

และบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคล้องกับ นฤ

มล นาคศรี และฐานิตา ฆ้องวฤก์ (2568) พบว่า ส่วนบุคลากรสังกัดกลุ ่มปฏิบัติการธนาคารออมสินสำนักงานใหญ่ที่

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกันมีความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน 

  1.6 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ

บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พัชรีญา 

ชัยมูล และณัษฐนนท ทวีสิน (2565) ได้ทำการศึกษากระบวนทัศนในการสร้างความผูกพันองค์กรของสำนักงานงบประมาณ

การเงิน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่ารายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการตำรวจ

สำนักงานงบประมาณและการเงินสำนักงานตำรวจแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า สามารถสรุปได้ดังนี ้

  2.1 ปัจจัยจูงใจ ความสำเร็จของงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ สินปวีณ์ คำเอี่ยมรัตน์ และอรไท ช้ัวเจริญ (2568) ได้ทำการศึกษา แรงจูงใจใน

การทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พบว่าระดับปัจจัย

แรงจูงใจในการทำงานส่งผลต่อสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือความสำเร็จ 



  2.2 ปัจจัยจูงใจ การได้รับความยอมรับ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ไม่สอดคล้องกับ ลี่ เหมิง (2565) ได้ทำการศึกษา การศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ คุณภาพชีวิตทำงาน 

และภาวะผู้นำ ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานระดับบริการธุรกิจ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับด้านแรงจูงใจส่งผลต่อควาผูกพันของพนักงานระดับบริการของธุรกิจ SME ในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งการได้รับการยอมรับนับถือ มีระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 

  2.3 ปัจจัยจูงใจ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ เชษธิดา กุศลาไสยานนท์ และจันทกานดิ์ ศรีทองเอี่ยม (2567) ที่ได้

ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันของพนักงานเจเนเรช่ันวาย กรณีศึกษาไฟฟ้านคร

หลวง พบว่า ผลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของปัจจัยจูงใจของพนักงานเจเนเรช่ันวาย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  

  2.4 ปัจจัยจูงใจ ความรับผิดชอบ มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากรสำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ คำวงษ์ และจิตรลดา ตรีสาคร (2568) พบว่าแรงจูงใจในการทำงาน

ด้านปัจจัยจูงใจโดยรวมสามารถอธิบายความผันแปรของความผกูพันต่ององค์กรในภาพรวมของพนักงานสายสนับสนุน Gen 

Y อยูใ่นระดับที่สูงและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2.5 ปัจจัยจูงใจ ความก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองคกรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ มณีจันทร์ ยืนคง และคณะ (2568) พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนกังาน

เจนเนอเรช่ันมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับแรงจุงใจในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและค่าตอบ การบังคับบัญชา 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  3.1 ปัจจัยค้ำจุน นโยบายและการบริหาร มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ นทัจินันท์ เปลี่ยมพุ่ม และคณะ (2565) ได้ศึกษา พบว่า ผลการศึกษา

ระดับปัจจัยค้ำจุนในการทำงานของพนักงานบัญชี ระดับปัจจัยค้ำจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าปัจจัยค้ำจุนด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือ นโยบายการบริหารของบริษัท ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 

  3.2 ปัจจัยค้ำจุน เงินเดือนและค่าตอบแทน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่สอดคล้องกับ สุภาวิณี กองแก้ว และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) พบว่า ปจัจัยค้ำ

จุน คือด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านการนิเทศงาน และด้านความมั่นคงในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

บุคลากร ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3.3 ปัจจัยค้ำจุน การบังคับบัญชา มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ ชนัฎดา พ่วงเภตรา และเกวลิน ศีลพิพัฒน์ (2568) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการคงอยู่ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่ พบว่า ระดับปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของ



พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สำนักงานใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.93 

ด้านการบังคับบัญชา 

  3.4 ปัจจัยค้ำจุน ความสัมพันธ์กับบุคลลอื่น มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ สมควร ละมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานปั๊มน้ำมัน ปตท. 

เขตกรุงเทพมหานคร ให้หัวข้อปัจจัยค้ำจุน ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า อันดับแรกคือ 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  3.5 ปัจจัยค้ำจุน ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและ

บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา สอดคล้องกับ ดำรง บุญพงษ์ (2568) ได้ทำการศึกษา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

และบุคลากร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมข้ีอเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า การนำปัจจัยจูงใจ ความสำเรจ็ของงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบตัิ 

ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า และปัจจัยค้ำจุน นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน เพื่อนำมาวิเคราะหค์วามผกูพันของพนักงานและบุคลากร โดยพัฒนาถึงปัจจยัดังกลา่ว 

ให้มีคุณภาพ และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานและบุคลากรกลุ่มดังกล่าวมีความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มข้ึน 

ปัจจัยจูงใจ 

 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 

และควาก้าวหน้า มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ผู้บริหารควรนำปัจจัยจูงใจ มาพัฒนาพนักงานและบุคลากร ได้ตรงวัตถุประสงค์

และสร้างความพอใจให้พนักงาน เช่น 1) ความสำเร็จของงาน ถือเป็นปัจจัยสำคัญอันดับหนึ่ง ดังนั้นหน่วยงานควรมีการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เพื่อช่วยเสริมสร้างความผูกพันและเพิ่มความภาคภูมิใจให้พนักงานและบุคลากร 2) 

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ องค์กรควรรแบ่งภาระงานให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าทีข่องพนักงานและบคุลากร เช่น ความถนัด 

ความสนใจ หรือความชำนาญ เพื่อสร้างความกระตือรือร้น และเพิ่มความสนใจในงานที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น 3) ความ

รับผิดชอบ หน่วยงานควรให้อิสระหรือสนับสนุนในการตัดสินใจการปฏิบัติงานของพนักงานละบุคลากร หัวหน้างานควร

สอบถามปัญหาหรือความคืบหน้า เพื่อลดช่องว่างระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 4) ความก้าวหน้า การที่จะทำ

ให้พนักงานและบุคลากรมีความก้าวหน้าในสายงาน หน่วยงานควรสนับสนุนการเข้าถึงโอกาสในสายอาชีพ เพื่อให้พนักงาน

และบุคลากร สามารถนำมาปรับเปลี่ยนใช้กับทางหน่วยงาน 

ปัจจัยค้ำจุน 



 จากผลการวิจัยแสดงให้เหน็ว่า ปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ นโยบายและการบรหิาร การบังคับบญัชา ความสัมพันธ์กับบคุคล

อื่น ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ดังนัน้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ผู้บริหารควรนำปัจจัยค้ำจุน มาเสริมความพึงพอใจใหพ้นักงาน

และบุคลากร เช่น 1) นโยบายและการบริหาร พนักงานและบุคลากรให้ความสำคญักับการรับทราบนโยบายและการบริหาร 

จากผู้บริหารหรือผูบ้ังคับบัญชาอย่างชัดเจน เพราะการนับถือนโยบายและการบรหิารเป็นที่ตั้งแล้วใช้ในการปฏิบัติงานจะช่วย

ให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 2) การบังคับบญัชา ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ยอมรับฟังความ

คิดเห็น เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถพูดคุยสอบถาม และปรึกษาได้สม่ำเสมอ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ ให้กับ

พนักงานและบุคลากร 3) ความสัมพันธ์กับบคุคลอื่น องค์กรควรเสรมิสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน เช่น จัด

กิจกรรมนันทนาการ การสัมมนา เพื่อส่งเสริมความร่วมมือและทีมเวิร์ค 4) ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน ผู้บริหารควร

สร้างการรบัรู้และทำให้พนักงานและบุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงาน เพิ่มอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย 

รักษาระดับความปลอดภัยในหน่วยงานทั้งความปลอดภัยภายในและภายนอก เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เท่านั้น ซึ่งในงานวิจัยครั้งต่อไปควรขยายเขตการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ และ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

 2. ควรทำการศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานและบุคลากร เช่น ประสิทธิภาพ

ในองค์กร ความเครียดส่งผลต่อการทำงาน ความผาสุกในองค์กร เป็นต้น 
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