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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความคาดหวงัในตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในตราสินคา้กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด 
(TaylorMade) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกค้าที่มาซ้ือ
ผลิตภัณฑ์กอล์ฟ  แบรนด์เทเลอร์เมดในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มี
อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 มี
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อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้น
ไป ความคาดหวงัในสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) 
โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากที่ สุดและ การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด 
(TaylorMade) ของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวงัในตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าความคาดหวงัในตราสินคา้ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคุณภาพของสินคา้มีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นราคาของสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความ
คุม้ค่าของสินคา้ สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 69.8 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 

ค าส าคัญ : ความคาดหวงัในตราสินคา้, การตดัสินใจซ้ือ, ผลิตภณัฑก์อลฟ์แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) 
 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were. 1) to study brand expectations affecting the purchase decision 
of TaylorMade golf products among customers in Bangkok. 2) to examine the relationship between brand 
expectation and the purchase decision of TaylorMade golf products among customers in Bangkok. 

The sample group consisted of 400 customers who purchased TaylorMade golf products in 
Bangkok. The research instrument used for data collection was a questionnaire. The statistical methods 
used for data analysis included frequency distribution, percentage,  mean, and standard deviation. The 
hypothesis testing employed Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that most respondents were male, totaling 201 people, accounting 
for 50.2%. The majority were aged between 31 and 40 years, totaling 218 people 54.5%. Most respondents 
were single, totaling 284 people 71.0%, and worked as private company employees, totaling 135 people 
33.8%. Their average monthly income was 50,001 Baht or higher. Overall, the expectations toward 
products influencing the decision to purchase TaylorMade golf products were at the highest level of 
importance, and the overall purchasing decision for TaylorMade golf products was at a high level. 
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The hypothesis testing results indicated that all aspects of brand expectation had a positive 
relationship with the purchase decision of TaylorMade golf products among customers in Bangkok, with 
statistical significance at the 0.01 level. It was also found  that among all factors of brand expectation, 
product quality had the greatest influence on the purchase decision, followed by product price, and finally 
product value. These factors together could predict the purchase decision of TaylorMade golf products 
among customers in Bangkok by 69.8%, with statistical significance at the 0.05 level. 

 
 

Keywords : Brand Expectation, Purchase Decision, TaylorMade Golf Products 
 
 

บทน า 
 กอลฟ์ คือ กีฬาหรือเกมประเภทบอลชนิดหน่ึง ซ่ึงผูเ้ล่นใชไ้มห้ลายชนิดตีลูกบอลให้ลงหลุม จากกฎ
ของกอลฟ์ ระบุไวว่้า กีฬากอลฟ์ประกอบดว้ยการเล่นลูกใดลูกหน่ึงดว้ยไมก้อลฟ์จากแท่นตั้งทีไปลงหลุมโดย
การสโตรคหน่ึงคร้ังหรือหลายคร้ังต่อเน่ืองกนัตามกฎขอ้บงัคบั กอล์ฟเป็นกีฬาที่ให้ความส าคญักบักฎกติกา
และมารยาทเป็นอยา่งมาก 

TaylorMade Golf Company ก่อตั้งขึ้นในปี 1979 โดย Gary Adams ทางด้านความโดดเด่นทาง
นวตักรรมและผลิตภณัฑน์ั้น จุดเด่นตั้งแต่ตน้ของ TaylorMade คือการ “ทา้ทายธรรมเนียม” เปลี่ยนจากการใช้
ไมแ้บบดั้งเดิมเป็น metalwood ที่ให้ประสิทธิภาพที่สูงกว่า เน้นนวตักรรมดา้นโลหะ ไมก้อล์ฟ, เหล็ก, และ
วตัถุประสงคอ์ื่นๆ เช่นวตัถุปรับแต่งน ้าหนกั, ปารปรับองศา และอื่นๆอีกมากมาย ซ่ึงนอกจากอุปกรณ์กอล์ฟ
แลว้ TaylorMade ก็ยงัมีผลิตภณัฑเ์คร่ืองแต่งกายเส้ือผา้ ถุงเทา้ หมวก และอื่นๆอีกมากมาย 

ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวงัในตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลวิจยัที่ไดจ้ากการวิจยัใน
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูข้ายอุปกรณ์กีฬากอล์ฟแบรนด์ TaylorMade เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาด การให้บริการตลอดจนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อให้มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด และยงัเป็นการขยายฐานลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เพ่ิมขึ้นได้
อีกดว้ย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัในตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์แบรนดเ์ทเลอร์เมด 

(TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอลฟ์ 

แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์ แบรนดเ์ทเลอร์เมด 

(TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ความคาดหวงัดา้นราคาของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด 

(TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ความคาดหวังด้านความคุ้มค่าของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟแบรนด์              

เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงัในตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อล์ฟ แบรนด์

เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
2. ความคาดหวงัในสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟแบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ที่มาซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ในเขต

กรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกค้าที่มาซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟ  แบรนด์เทเลอร์เมดในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่แน่นอน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนด
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ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาด
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัครั้ งน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม 2568 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                         ตัวแปรอิสระ (X)                                                                          ตัวแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑก์อลฟ์แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดและการให้บริการ ตลอดจนผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2. ผลวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด 
(TaylorMade) โดยสามารถพิจารณาจากความคุม้ค่าในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ความคาดหวังในสินค้า 
1. ดา้นคุณภาพของสินคา้ 
2. ดา้นราคาของสินคา้ 
3.ดา้นความคุม้ค่าของ
สินคา้ 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟ แบรนด์     
เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกค้าใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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3. ผูใ้ห้บริการหรือผูป้ระกอบการที่ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์กอล์ฟหลายๆแบรนด์ สามารถน า
ผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดดา้นปัจจยัอื่นๆให้เหมาะสมและสามารถก าหนด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ทฤษฎีความคาดหวงั เสนอว่าบุคคลจะประพฤติหรือกระท าในส่ิงใดหน่ึงเน่ืองจากพวกเขาไดร้ับแรงจูงใจ
ให้เลือกพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงมากกว่าพฤติกรรมอื่นๆ เน่ืองจากพวกเขาคาดหวงัว่าผลลพัธ์ของพฤติกรรมที่เลือก
นั้นจะเป็นอยา่งไร โดยพื้นฐานแลว้แรงจูงใจในการเลือกพฤติกรรมนั้นถูกก าหนดโดยความพึงปรารถนาของผลลพัธ์ 
อยา่งไรก็ตาม แก่นกลางของทฤษฎีน้ีคือ กระบวนการทางปัญญาว่าบุคคลจะประมวลผลองคป์ระกอบแรงจูงใจต่างๆ
อย่างไรส่ิงน้ีจะท าก่อนที่จะตดัสินใจขั้นสุดทา้ย ผลลพัธ์ไม่ใช่ปัจจยัเดียวในการตดัสินใจว่าจะประพฤติอย่างไร ซ่ึง
กมนรัตน์ อรจุล (2565) กล่าวไวว้่า การก าหนดความคาดหวงัของบุคคล มีปัจจยัจากประสบการณ์ของบุคคลนั้น 
เพราะเป็นเร่ืองความรู้สึกนึกคิด ความช่ืนชอบ ความคาดหวงัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยใช้มาตรฐานความตอ้งการของ
ตนเองเป็นตัวช้ีวดั การคาดหวงั ความต้องการ และความช่ืนชอบของแต่ละคนจึงแตกต่างกันออกไป ซ่ึงความ
คาดหวงัเร่ืองความช่ืนชอบนั้น จะประกอบดว้ย 1. ความคาดหวงัต่อราคา 2. ความคาดหวงัต่อคุณภาพ 3. ความ
คาดหวงัต่อความคุม้ค่า  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก

ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้ และบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะ
เลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล และขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่
ภายใตจ้ิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การรับรู้ตอบสนอง 2. การ
แสดงหาขอ้มูล 3. การเปรียบเทียบ 4. การซ้ือ 5. หลงัการซ้ือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับกอล์ฟ 
กีฬากอล์ฟเกิดขึ้นในวันที่  26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 1840 เป็นครั้ งแรกในเนเธอร์แลนด์ในเมืองที่ ช่ือว่า        

Loenen aan de Vech โดยชาวดัตช์เล่นเกมด้วยไม้และลูกบอลหนัง ในการเล่นกอล์ฟนั้น ผูเ้ล่นจะเล่นบนหลุมที่
ก าหนด โดยทัว่ไป 18 หลุม แต่ละหลุมนั้นจะเร่ิมจากการตีจากแท่นตั้งที เม่ือลูกกอล์ฟหยดุน่ิงที่ใด ก็ตีต่อไปจากจุด
นั้น จนกระทัง่ลูกลงไปในหลุมซ่ึงอยูบ่นกรีน ผูเ้ล่นจะพยายามตีโดยให้ลงหลุมดว้ยจ านวนครั้ งที่นอ้ยที่สุด โดยทัว่ไป
ผูเ้ล่นจะเดินหรือนัง่รถกอลฟ์ไปทัว่สนาม โดยอาจเป็นการเล่นคนเดียว 2 คน ไปจนถึง 4 ถึง 5 คน มกัเรียกว่า ก๊วน  

ประวัติแบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) 
TaylorMade Golf Company ก่อตั้งขึ้นในปี 1979 โดย Gary Adams ที่เมือง McHenry รัฐอิลลินอยส์ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ทางดา้นความโดดเด่นทางนวตักรรมและผลิตภณัฑ์นั้น จุดเด่นตั้งแต่ตน้ของ TaylorMade คือการ    

https://hmong.in.th/wiki/Behavior
https://hmong.in.th/wiki/Cognitive
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“ทา้ทายธรรมเนียม” เปลี่ยนจากการใชไ้มแ้บบดั้งเดิมเป็น metalwood ที่ให้ประสิทธิภาพที่สูงกว่า เนน้นวตักรรมดา้น
โลหะ ไมก้อลฟ์, เหล็ก, และวตัถุประสงคอ์ื่นๆ เช่นวตัถุปรับแต่งน ้าหนกั, ปารปรับองศา และอื่นๆ อีกมากมาย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ภัศยารินทิ์ เลิศอภิสิทธิ (2558) การศึกษาครั้ งน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองความคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้

และความไวว้างใจในตราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด์ ประเภทเบเกอร์ร่ีและเคร่ืองด่ืม กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิง ที่รู้จกั เคยซ้ือ และเคยบริโภคสินคา้เฮาส์แบรนด์ ประเภทเบเกอร์ร่ีและ
เคร่ืองด่ืม และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือของความคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้เท่ากบั 0.740 และความเช่ือมัน่ของ
ความไวว้างใจในตราสินคา้ เท่ากบั 0.790 

นิธินันท์ ทองสม (2561) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้ไนก้ี ศึกษา
ความเช่ือมั่นในตราสินค้าของรองเท้ากีฬาไนก้ี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือมั่นในตราสินค้ากับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้ไนก้ี กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ประชาชนในเขตเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 450 
คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจงของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

ผุสดี จันเรียน (2563) การวิจยัครั้ งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้แบรนด์ สเก็ตเชอร์ส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั
ในครั้ งน้ี คือ ผูบ้ริโภคที่ซ้ือหรือเคยซ้ือรองเทา้แบรนด์ สเก็ตเชอร์ส โดยท าการส ารวจในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์
ความแตกต่าง การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

อรสุชา อริยะอมรกุล (2565) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจเลือกใช้
บริการโมบายแบงก์กิ้งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชาย
และเพศหญิงที่เคยใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05  

กฤษฐญา เนียมชาญเวช และวรรณชลี โนริยา (2566) การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาและ
เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑกี์ฬาออนไลน์ของผูบ้ริโภคแต่ละเจเนอเรชัน่ และศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
เพศ การศึกษา รายได ้กบัเจเนอเรชัน่ของผูบ้ริโภค ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑกี์ฬา เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการ
วิจยัคอืแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑกี์ฬาผ่าน Shopee และ/หรือ Lazada 
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จ านวน 412 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเจเนอเรชัน่ 2 คน สถิติที่ใชใ้นการวิจยั คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานสถิติ One – Way ANOVA สถิติ Two – Way ANOVA และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ชวิน ชนันสิริกุล (2568) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวถัตุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลอืก   
แบรนด์อุปกรณ์กอลฟ์ โดยเปรียบเทียบระหว่างแบรนด์ Callaway และ Titleist ในกลุ่มนกักอลฟ์ไทย ทั้งมือ
สมคัรเล่นและนกักอลฟ์อาชีพ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยั
ช้ีให้เห็นว่า นกักอลฟ์ไทยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพของอุปกรณ์ ความเช่ือมัน่ในแบรนด์ ความคุน้เคย
ส่วนตวักบัแบรนด์ และการส่ือสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยแบรนด์ Titleist ไดร้ับความนิยมอยา่งลูกใน
ดา้นลูกกอลฟ์และอุปกรณ์ที่เนน้ความแม่นย  า ในขณะที่แบรนด์ Callaway โดดเด่นดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีในไม้
กอลฟ์ และการสร้างประสบการณ์ร่วมกบัแบรนด์ผ่านสนามไดร์ฟและแพลตฟอร์มความบนัเทิง  
 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ลูกค้าที่มาซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟแบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีคือลูกคา้ที่มาซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑก์อลฟ์แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) 

เ น่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกค้าที่มาซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์กอล์ฟแบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ที่
แน่นอน  ดังนั้นผู ้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร  โดยใชสู้ตรก าหนดตวัอยา่งของ  W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง  384  คน โดยก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และระดบัความคลาดเลื่อนร้อยละ 5  แต่เพื่อความแม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาด
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด  400  คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอลฟ์ แบ

รนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด = 5, 
มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยที่สุด = 1  
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของ
ลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ย
ที่สุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามความคาดหวังในตราสินค้าที่ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟแบรนด์                 

เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้
คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี  

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับลูกค้าที่มาซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟแบรนด์           
เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามา
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้พร้อมทั้ง
จดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองงคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่ (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉลี่ย ( ) 
 4. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 218 คน คิด
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ร้อยละ 54.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 135 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีรายได ้50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัในสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์แบรนดเ์ทเลอร์เมด 
(TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ความคาดหวงัในสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
กอลฟ์ แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่อยูใ่นระดบัความส าคญัมากที่สุด คือ ดา้นคุณภาพของสินคา้ 
ส่วนดา้นที่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ และดา้นราคาของสินคา้ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์ แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีระดบั
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ส่วนดา้นที่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในตราสินคา้ กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อลฟ์ 
แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ความคาดหวงัในตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่า
ของสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวงัในตราสินคา้ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
กอลฟ์ แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของสินคา้มีผลมาก
ที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นราคาของสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ 

 

อภิปรายผล  
จากการศึกษา ความคาดหวังในตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟ แบรนด์            

เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัในตราสินคา้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์    

เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด ซ่ึง
ด้านที่อยู่ในระดับความส าคัญมากที่ สุด คือ ด้านคุณภาพของสินค้า  พบว่า ภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
TaylorMade สร้างความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการออกแบบและรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑม์ีความ
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ทนัสมยัและโดดเด่น มีความทนทานเมื่อใชง้านในระยะยาว และวสัดุที่ใชผ้ลิตไมก้อลฟ์/อุปกรณ์มีคุณภาพ มี
เทคโนโลยีและนวตักรรมที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเล่นกอล์ฟมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ               
นิธินันท์ ทองสม (2561) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้ไนก้ี ศึกษา
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของรองเทา้กีฬาไนก้ี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือมัน่ในตราสินคา้กบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทา้ไนก้ี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ประชาชนในเขตเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 
450 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผูวิ้จยัใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ด้านความคุ้มค่าของสินค้า พบว่า 
ลูกคา้มีความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์ที่ใช้งาน ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ TaylorMade ส่งผลต่อการ
บอกต่อหรือแนะน าให้ผูอ้ื่นรู้จกั และการซ้ือผลิตภณัฑ ์TaylorMade สร้างความรู้สึกภูมิใจและสะทอ้นความ
คุม้ค่า TaylorMade ให้ความคุม้ค่าเมื่อเทียบกบัประสิทธิภาพที่ไดจ้ริงในการเล่นกอลฟ์ ซ่ึงการใช ้TaylorMade 
จะช่วยพฒันาทกัษะหรือฝีมือการเล่นกอลฟ์ของผูใ้ช้ และการน าผลิตภณัฑ์ไปใช้แข่งขนัหรือใช้งานจริง ให้
ความไดเ้ปรียบที่ชัดเจน ซ่ึงโดยรวมแลว้ผลิตภณัฑ ์TaylorMade ให้ความคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชวิน ชนันสิริกุล (2568) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวถัตุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือก   แบรนด์อุปกรณ์กอล์ฟ โดยเปรียบเทียบระหว่างแบรนด์ Callaway และ Titleist ในกลุ่ม
นกักอลฟ์ไทย ทั้งมือสมคัรเล่นและนกักอลฟ์อาชีพ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบักลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า นกักอลฟ์ไทยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพของอุปกรณ์ ความ
เช่ือมัน่ในแบรนด ์ความคุน้เคยส่วนตวักบัแบรนด ์และการส่ือสารทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยแบรนด์ 
Titleist ไดรั้บความนิยมอยา่งลูกในดา้นลูกกอลฟ์และอุปกรณ์ที่เนน้ความแม่นย า ในขณะที่แบรนด ์Callaway 
โดดเด่นดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีในไมก้อลฟ์ และการสร้างประสบการณ์ร่วมกบัแบรนด์ผ่านสนามไดร์ฟ
และแพลตฟอร์มความบนัเทิง ด้านราคาของสินค้า พบว่า ความเต็มใจในการจ่ายเพ่ิมเพ่ือไดผ้ลิตภณัฑ์ที่ตรง
ตามความตอ้งการ ดา้นส่วนลด การจดัโปรโมชัน่ หรือแพก็เกจพิเศษ ในส่วนของราคาของอุปกรณ์เสริม เช่น 
ลูกกอลฟ์ ถุงกอลฟ์ อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้ความยืดหยุน่ของราคา จะมีช่วงราคาที่หลากหลายให้เลือก ส่วน
ราคาของ TaylorMade เมื่อเปรียบเทียบกบัแบรนดก์อลฟ์อื่นๆ เช่น Titleist, Callaway, Ping เป็นราคาที่แข่งได ้
เพราะราคาของผลิตภณัฑ ์TaylorMade เหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ และยอมรับต่อการตั้งราคาที่ค่อนขา้งสูง
กว่าคู่แข่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของ กฤษฐญา เนียมชาญเวช และวรรณชลี โนริยา (2566) การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑกี์ฬาออนไลน์ของผูบ้ริโภคแต่ละเจ
เนอเรชั่น และศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพศ การศึกษา รายได ้กบัเจเนอเรชั่นของผูบ้ริโภค ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กีฬา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลจาก
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ผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑ์กีฬาผ่าน Shopee และ/หรือ Lazada จ านวน 412 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้
ข้อมูลหลักเจเนอเรชั่น 2 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานสถิติ             
One – Way ANOVA สถิติ Two – Way ANOVA และการวิเคราะห์เน้ือหา 

2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑก์อล์ฟ แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด พบว่า ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุดคือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการ
ประเมินผลทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ด้านการค้นหาข้อมูล ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผุสดี จันเรียน (2563) การ
วิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเท้าแบรนด์            
สเก็ตเชอร์ส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริโภคที่ซ้ือหรือเคยซ้ือรองเทา้แบรนด์ สเก็ตเชอร์ส โดยท าการส ารวจในพ้ืนที่เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนสถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การ
วิเคราะห์ความแตกต่าง การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

3.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในตราสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คือ ความคาดหวงั ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้ และดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟ แบรนด์เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภัศยารินทิ์ เลิศอภิสิทธิ (2558) การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองความคาดหวงัเก่ียวกับสินค้าและความไวว้างใจในตราสินค้าส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด ์ประเภทเบเกอร์ร่ีและเคร่ืองด่ืม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิง 
ที่ รู้จัก เคยซ้ือ และเคยบริโภคสินค้าเฮาส์แบรนด์ ประเภทเบเกอร์ร่ีและเคร่ืองด่ืม และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือของความคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้เท่ากบั 0.740 และความเช่ือมัน่ของความ
ไวว้างใจในตราสินคา้ เท่ากบั 0.790 

4.การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑก์อลฟ์ แบรนดเ์ทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของสินคา้
มีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความคุม้ค่าของสินคา้ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคาของสินคา้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสุชา อริยะอมรกุล (2565) งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจเลือกใชบ้ริการโมบายแบงก์กิ้งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 
คือ กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศหญิงที่เคยใชบ้ริการโมบายแบงก์กิ้งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน 
โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอา้งอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 
0.05  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเร่ือง ความคาดหวงัในตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟ แบรนด์       
เทเลอร์เมด (TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

ด้านคุณภาพของสินค้า คือ ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ TaylorMade ช่วยสร้างความมัน่ใจในคุณภาพ
ของสินคา้เน่ืองจากเป็นแบรนด์ที่ครองตลาดกอล์ฟระดับโลกมาอย่างยาวนาน ดา้นของการออกแบบและ
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ที่ทนัสมยัทั้งดา้นสีของผลิตภณัฑ์และพ้ืนผิวที่โดดเด่นท าให้รู้สึกถึงความพรีเมี่ยม
และโมเดิร์น และมีความทนทานของผลิตภณัฑเ์มื่อใช้งานในระยะยาว เน่ืองจากผลิตภณัฑข์อง TaylorMade 
ทุกช้ินผ่านการรับรองจาก USGA และ R&A แถมมีการทดสอบความทดทาน  

ด้านราคาของสินค้า คือ ความเต็มในการจ่ายเพ่ิมเพ่ือไดผ้ลิตภณัฑท์ี่ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้
เพราะผูเ้ล่นจ านวนมากมองว่าอุปกรณ์ TaylorMade เป็นการจ่ายเพ่ือความมัน่ใจและไดผ้ลลพัธ์ที่ดีในสนาม, 
จะมีการจดัส่วนลดช่วงเปิดตวัรุ่นใหม่เสมอ ส่วนโปรโมชัน่ก็จะมีการจดัร่วมกบัสนามกอลฟ์หรือร้านตวัแทน
จ าหน่าย  

ด้านความคุ้มค่าของสินค้า คือ ความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์ใชง้านเน่ืองจากสินคา้มีความ
เสถียร ใช้งานง่าย และให้ความรู้สึกเหมือนเป็นมืออาชีพ เมื่อนักกอล์ฟเกิดความมัน่ใจในการตัดสินใจซ้ือ 
TaylorMade ก็จะส่งผลต่อการบอกต่อหรือแนะน าให้ผูอ้ื่นรับรู้ผ่านการพูดคุยหรือการรีวิวในกลุ่มนกักอลฟ์  
และการที่ใช ้TaylorMade ช่วยพฒันาทกัษะหรือฝีมือการเล่นกอล์ฟของผูใ้ชไ้ดเ้พราะออกแบบมาเพื่อช่วยให้
นกักอลฟ์ตีไดแ้ม่นย าขึ้น ถึงแมตี้พลาดก็ยงัไดผ้ลลพัธ์ที่ดีอยู ่ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟแบรนด์เทเลอร์เมด 

(TaylorMade) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาพ้ืนที่ในเขต
อื่นๆดว้ย เพ่ือให้ไดข้อ้มูลที่ครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการให้ดีย่ิงขึ้น 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการเปรียบเทียบความพึงพอใจของแบรนด์อื่นๆเขา้ไปดว้ย เช่น 
Titleist, Callaway, Ping เพื่อให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละแบรนด ์เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้ง 
 3. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียงตัวแปรด้านความคาดหวังในตราสินค้าเพ่ือหาความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์กอล์ฟแบรนด์ TaylorMade เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ด้าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพ่ิม เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของประชากรศาสตร์แบบไหนที่จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กอล์ฟมากน้อยกว่ากัน จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเพ่ือให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 
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