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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์

มือสอง ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู ้บริโภค  

กับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

คร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)    

ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5  

มีอาย ุ31 – 40  ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อย

ละ 63.2 มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 และยังพบอีกว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือกมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านความช่ืนชอบ  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 62.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ, การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
 

ABSTRACT 
The objectives of research study were: 1) study the factors influencing the decision to purchase used 

cars among customers in Bangkok. 2) examine the relationship between consumer factors and the decision to 
purchase used cars among customers in Bangkok. The sample group consisted of 400 individuals who were 
interested in purchasing used cars in Bangkok. Statistical methods used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. For hypothesis testing, Pearson’s correlation coefficient and 
Multiple regression analysis were employed.  

The research results can be found out that most respondents were male, 250 people amounts to 
62.5%, aged between 31–40 years, 158 people amounts to 39.5%, held a bachelor’s degree , 253 people 
amounts to 63.2%, worked as government officials or state enterprise employees, 146 people amounts to 
36.5%, and had a monthly income ranging from 20,001–30,000 baht, 124 people amounts to 31.0%.  
The factors influencing the decision to purchase used cars among customers in Bangkok were rated at a high 
level. All aspects were rated highly. The decision-making process for purchasing used cars was also rated at a 
high level, including evaluation of alternatives. 

The hypothesis testing results indicated that all influencing factors were positively correlated with the 
decision to purchase used cars among customers in Bangkok at the 0.01 level of statistical significance. 
Furthermore, it was found that the most influential factor was the evaluation of alternatives, followed by 
preference, support factors, and brand loyalty. These factors together could predict the decision to purchase 
used cars among customers in Bangkok by 62.3%, with statistical significance at the 0.05 level. 
 

Keywords: Factors Influencing Purchase Decision, Decision to Purchase Used Cars 
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บทน า 
ในปัจจุบนัรถยนต์มีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เน่ืองจากการเดินทางได้

กลายเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนัของทุกคน เช่น การเดินทางไปท างาน การท่องเท่ียว ในดา้นของ
บริการขนส่งมวลชนของภาครัฐยังมีข้อจ ากัดในด้านความเพียงพอและครอบคลุมพื้นท่ีรถยนต์จึงเป็น
ยานพาหนะท่ีได้รับความนิยมและถูกเลือกใช้มากท่ีสุด เพราะช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเดินทางอย่างชัดเจน ส่งผลให้จ านวนรถยนต์ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว  
ตลาดรถยนต์ในยุคปัจจุบนัจึงขยายตวักวา้งขึ้น มีการแข่งขนักนัอย่างเขม้ขน้จากผูผ้ลิตรถยนต์หลากหลายค่าย  
ซ่ึงต่างก็ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งดา้นรูปลกัษณ์ เทคโนโลยี 
และราคา ท าให้ผู ้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้ นในการซ้ือรถยนต์ และเม่ือสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป 
จากแต่ก่อน ท าให้รถยนต์มือสองกลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกส าคญั เพราะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการได้ 
ในราคาท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องประชาชน 

รถยนต์มือสอง หรือรถยนต์ใช้แล้ว จึงมีบทบาทส าคัญทั้ งในด้านความสะดวกและการประหยดั
ค่าใช้จ่าย ส่งผลให้ตลาดรถยนต์มือสองเติบโตอย่างต่อเน่ือง และยงัมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัได้อีกในอนาคต  
แมใ้นช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีความผนัผวน ความตอ้งการในการเดินทางก็ยงัคงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะ
เม่ือเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั การแข่งขนัในธุรกิจรถยนตมื์อสองก็ทวีความรุนแรงยิง่ขึ้น ไม่เพียงแค่การปัจจยัในดา้น
การใช้ในการเดินทาง ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ยงัเป็นอีกปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ด้วยเช่นกัน  
เพราะเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงสถานะและบุคลิกของผู ้ใช้งานอีกด้วยท าให้ตลาดรถยนต์มือสองเติบโต 
อยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความคุม้ค่าในราคาท่ีจบัตอ้งได้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ในปัจจุบนัตลาดรถยนตมื์อสองในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
การเข้าถึงสินเช่ือท่ียากขึ้ น รวมถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีต้องการความคุม้ค่าในราคาท่ีเหมาะสม  
และยงัค านึงถึงภาพลกัษณ์ของรถยนต์ท่ีสะทอ้นบุคลิกของตนเอง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูท่ี้ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง และสามารถ
น าไปก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ปัจจัยด้านผู ้บริโภคด้านการรับรู้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.  ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคดา้นการประเมินทางเลือกมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคด้านความช่ืนชอบมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคด้านความจงรักภักดีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
5. ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคด้านการสนับสนุนมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตงานวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา  

การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย  คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกคา้ 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน  ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ  W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง  384  คน โดยก าหนดระดบั
ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  และยอมรับความคลาดเคล่ือจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล
ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่ง ทั้งหมด  400  คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X)                ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.  ผูป้ระกอบการเก่ียวกับรถยนต์มือสอง สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการตลาดและการ

ใหบ้ริการ 
 2.  ผูป้ระกอบการเก่ียวกับรถยนต์มือสอง สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ เส้นทาง 
ของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มมากขึ้น 

3.  ผลวิจัยเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ สามารถน าขอ้มูลไปอา้งอิงเพื่อช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจ 

เลือกซ้ือรถยนตมื์อสองอยา่งมีเหตุผล และลดความเส่ียงในการซ้ือ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริโภค 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค (Customer Journey) คือ เส้นทางการเดินทางของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับองคก์ร
หรือตราสินคา้ ตั้งแต่ก่อนซ้ือ ระหว่างซ้ือ และหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการท าให้ธุรกิจสามารถพฒันากลยุทธ์
หรือวิธีการท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคให้ได้มากขึ้น และสามารถวางแผนกลยุทธ์ 
ทางการตลาดในอนาคตทั้งการสร้างแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจในสินคา้และบริการ การพฒันาสินคา้และบริการ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง  

ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ปัญหา 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ 

2. ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก 

3. ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 

4. ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี  

5. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน 
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ให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการ และการสร้างความพึงพอใจหลงัการขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Folm, 2554) 
ซ่ึงปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค (Customer Journey) สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย การรับรู้ การประเมิน
ทางเลือก ความช่ืนชอบ ความจงรักภกัดี และการสนบัสนุน  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ์

จากสองทางเลือกขึ้ นไป พฤติกรรมผู ้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ  
ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทางดา้นจิตใจและทางกายภาพ 
ซ่ึงเกิดขึ้ นช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกอบด้วยขั้นตอนท่ีส าคญั คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน 
ผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538: 18) 

ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์มือสอง 

รถมือสอง หมายถึง "รถยนต์ใช้แลว้" หรือท่ีเรียกว่า "Used car" อาจไม่ใช่รถยนตท่ี์ผ่านการใชง้านมา
โดยเจ้าของเดียวเสมอไป แต่อาจเป็นรถมือสาม , รถมือส่ี , หรือรถท่ีผ่านการใช้งานมามากกว่า 5-6 มือ 
ก็เป็นไปได ้(ณฐัวุฒิ ไพศาลวิภชัพงศ ์2562) 

เต็นท์รถยนต์มือสองเป็นช่องทางการซ้ือรถยนต์มือสองท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค โดยเป็นแหล่ง
รวมรถยนต์มือสองหลายหลากยี่ห้อให้ผูบ้ริโภคได้เลือกซ้ือ ซ่ึงรถยนต์มือสองมีแหล่งท่ีมาไม่ว่าจะเป็นเจ้า
ของเดิมน ามาขายหรือจากการประมูลรถยนต์ โดยส่วนใหญ่ผูข้ายรถยนต์มือสองหรือเต็นท์รถยนต์มือสอง  
เม่ือซ้ือรถยนต์มาแล้วจะมีการปรับปรุงสภาพรถยนต์ให้สมบูรณ์พร้อมใช้งานและเม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
กบัเตน็ทร์ถยนตมื์อสองก็จะมีการรับประกนัคุณภาพรถยนตมื์อสองหลงัจากการขาย (สุนิษฐา โกษศิริศิลป์ 2562) 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วรากร เพช็รรุ่ง (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผู ้บริโภค รถยนต์ฮอนด้าในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภครถยนตฮ์อนดา้ในระดบัปานกลาง และทั้งปัจจยัทางการตลาด
และคุณค่าตราสินค้ามีค่าสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ฮอนด้าเท่ากับ 0.771 และมีอิทธิพลร่วมกัน 
พยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือไดร้้อยละ 59.4 

วลยัพร เกตุยงค ์(2559) ไดท้ าการศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์รถยนตอ์เนกประสงค ์SUV ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้มีทศันคติในทางบวกต่อรถยนต์อเนกประสงค์  ไม่ว่าจะเป็นความชอบ ความรู้สึกท่ีดี   
และความผูกพันต่อตรายี่ห้อ  รวมถึงด้านสมรรถนะการใช้งาน  ราคา และอุปกรณ์การเปล่ียนถ่ายอะไหล่ 
ท่ีไดม้าตรฐาน ดงันั้น ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้มีผลค่อนขา้งมากต่อการตดัสินซ้ือรถยนต์อเนกประสงค์ SUV 
ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือราคาและตัวผลิตภัณฑ์ แลนด์โรเวอร์ผู ้ใช้จะตัดสินใจซ้ือ 
จากรูปลกัษณ์ของรถท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด  และกลุ่มผูใ้ช้ของแลนด์โรเวอร์จะมีความเช่ือมัน่ ภกัดีในยี่ห้อ
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แลนด์โรเวอร์ จึงไม่ได้พิจารณาจากองค์ประกอบในด้านอ่ืน  ๆ ในขณะท่ีอีก 3 ยี่ห้อให้ความส าคญัด้านราคา 
และตวัผลิตภตัภณัฑม์ากท่ีสุด 

จิรชยุตม์ เสริมธนะพฒักุล (2559) ไดท้ าการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ประเภทรถยนต์ 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างเมอร์เซเดส-เบนซ์ รุ่น ซี-คลาส และ บีเอ็มดบับลิว รุ่น ซีร่ีย ์3 ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติั และคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ รวมไปถึง
ภาพลักษณ์ของผู ้ใช้สินค้าโดยตัวรถยนต์นั้ นต้องสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะของผู ้บริโภคท่ีชัดเจน 
ว่ามีบุคลิกภาพอย่างไร อีกทั้ งปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการตดัสินใจหากมีสินคา้
ท่ีเท่าเทียมกนัในการตดัสินใจ ทั้งน้ีกลุ่มเพื่อน สังคม และครอบครัว จดัไดว้่ามีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีส าคญั ดงันั้นการสร้างกลุ่มสังคมและความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ สามารถท าให้การความภกัดีและการบอกต่อ
ของประสบการณ์ผูใ้ชจ้ริง  

กรชนก ดิษฐเล็ก (2560) ได้ท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในจังหวดั
นนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
และปัจจัยด้านราคา ส่วนในด้านคุณค่าตราสินค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความส า คัญโดยรวมในระดับมาก  
ซ่ึงให้ความส าคญักบัการรู้จกัตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้  
และความภกัดีต่อตราสินคา้ และมีแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ อารมณ์ และอุปถมัภ์ร้านคา้ ในระดบัมาก 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจและ คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์นจงัหวดันนทบุรี ร้อยละ 53.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชัยวฒัน์ เสนี (2562) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมกับการตดัสินใจในการเลือกช้ือรถกระบะโตโยต้า 
ไฮลักซ์ รีโว่ ของคนในจังหวดัตรัง ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมกับการตัดสินใจในการเลือกช้ือโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัการแพร่ความสัมพนัธ์ลูกคา้โดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.263 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับการตัดสินใจ 
ในการเลือกช้ือกับการบริหาร ความสัมพนัธ์กับลูกคา้ด้านสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ด้านท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์สูงท่ีสุด คือ ด้านการตระหนักถึงความต้องการมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับต ่า  
กบัการสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.244 

ธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวิจยัพบว่า การยอมรับนวตักรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ 
และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
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ธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องลูกคา้
ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ของลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แลว้ พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา  
รายด้านพบว่า ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาก็คือ  
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการรับรู้ปัญหา และดา้น พฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
อยู่ในระดับส าคญัมาก และส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด  
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แล้ว เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร  
ในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุชญา เอ่ียมวงค์ (2566) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์คันแรกของกลุ่ม
คนท างานเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือรถยนต์คนัแรกของกลุ่มคนท างานเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะส่วนของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยเรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากมากไปน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและความน่าเช่ือถือ ท่ีเป็นปัจจัยส่งผลเชิงบวก 
และ ปัจจยัดา้นการรับรู้และความหลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์เป็นปัจจยัส่งผลเชิงลบ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ  W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยั
จึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 



9 

 

ส่วนท่ี 3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน า ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัประชาชนท่ีมีความสนใจเลือกซ้ือรถยนต์

มือสอง ของลูกคา้ในเขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและ
หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน  

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีอาย ุ31 – 40  ปี จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 มีอาชีพ ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยั
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ดา้นการประเมินทางเลือก ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี และปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุน  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และด้านการรับรู้ถึงปัญหา 
ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ 
ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี และปัจจยัดา้นการสนบัสนุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์
มือสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือกมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านความช่ืนชอบ  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก พบว่า 
การเปรียบเทียบสภาพรถยนตมื์อสองหลายคนัก่อนตดัสินใจ พิจารณาอายุการใชง้านและระยะทางของรถยนต์
มือสอง พิจารณายี่ห้อและรุ่นรถท่ีมีช่ือเสียงในดา้นความทนทาน เปรียบเทียบราคารถยนตมื์อสองจากหลายแหล่ง 
พิจารณาเง่ือนไขการให้สินเช่ือและดอกเบ้ีย เปรียบเทียบตน้ทุนการบ ารุงรักษารถแต่ละรุ่น และประเมินมูลค่า
การขายต่อในอนาคตของรถแต่ละรุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดท้ าการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวิจัยพบว่า  
การยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า  (EV)  
ขั้นการแสวงหาข้อมูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตัดสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 และ 0.01 ปัจจัยด้านความช่ืนชอบ พบว่า ชอบยี่ห้อรถยนต์มือสอง 
ท่ีท่านตัดสินใจซ้ือ ขนาดและความกว้างขวางของรถตรงกับความต้องการใช้งาน  สีและดีไซน์ภายนอก 
ตรงกบัความชอบของท่าน ช่ืนชอบแบบและสไตล์ของรถยนตมื์อสองท่ีเลือก คุณสมบติัและอุปกรณ์เสริมตรง
กบัความช่ืนชอบ การตกแต่งภายในรถยนตมื์อสองตรงกบัความตอ้งการ และประสบการณ์การขบัขี่ทดลองท า
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ใหเ้กิดความประทบัใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลยัพร เกตุยงค ์(2559) ไดท้ าการศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์
รถยนตอ์เนกประสงค ์SUV ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชมี้ทศันคติในทางบวกต่อรถยนตอ์เนกประสงค์ 
ไม่ว่าจะเป็นความชอบ ความรู้สึกท่ีดี  และความผูกพนัต่อตรายี่ห้อ  รวมถึงด้านสมรรถนะการใช้งาน  ราคา  
และอุปกรณ์การเปล่ียนถ่ายอะไหล่ท่ีได้มาตรฐาน  ดังนั้ น  ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้ามีผลค่อนข้างมาก 
ต่อการตัดสินซ้ือรถยนต์อเนกประสงค์ SUV ปัจจัยท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือราคาและตัว
ผลิตภัณฑ์ แลนด์โรเวอร์ผูใ้ช้จะตัดสินใจซ้ือจากรูปลักษณ์ของรถท่ีเหนือกว่าคู่แข่งในตลาด และกลุ่มผูใ้ช ้
ของแลนด์โรเวอร์จะมีความเช่ือมัน่ ภกัดีในยี่ห้อแลนด์โรเวอร์ จึงไม่ไดพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ีอีก 3 ยี่ห้อให้ความส าคญัดา้นราคาและตวัผลิตภตัภณัฑ์มากท่ีสุด ปัจจยัดา้นการรับรู้ พบว่า เขา้ใจถึง
ความแตกต่างระหว่างรถยนต์มือสองกับรถยนต์ใหม่  ตระหนักถึงข้อดีของการซ้ือรถยนต์มือสอง เคยเห็น
โฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัรถยนตมื์อสอง ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเต็นทร์ถยนต์มือสองท่ีมีช่ือเสียง รับรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัราคาตลาดของรถยนต์มือสองท่ีท่านสนใจ ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกัเก่ียวกับการซ้ือรถยนต ์
มือสอง และทราบช่องทางในการตรวจสอบประวติัรถยนตมื์อสองก่อนซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชญา 
เอ่ียมวงค ์(2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนตค์นัแรกของกลุ่มคนท างานเจเนอเรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนตค์นัแรก
ของกลุ่มคนท างานเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เฉพาะส่วนของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยเรียงล าดบัตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและความน่าเช่ือถือ ท่ีเป็นปัจจยัส่งผลเชิงบวกและ ปัจจยัดา้นการรับรู้
และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ท่ีเป็นปัจจัยส่งผลเชิงลบ ปัจจัยด้านความจงรักภักดี พบว่า เช่ือมั่น 
ในคุณภาพของยี่ห้อรถท่ีเลือกซ้ือ เคยใช้รถยนต์ยี่ห้อน้ีมาก่อนและมีความพึงพอใจ การกลับมาซ้ือรถยนต ์
จากเต็นทร์ถยนตมื์อสองเดิมในอนาคต มีประสบการณ์ท่ีดีเก่ียวกบับริการหลงัการขายของเตน็ทร์ถยนตมื์อสอง 
มีความไวว้างใจในเต็นท์รถยนต์มือสอง รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนผูใ้ช้รถยี่ห้อนั้น และจะแนะน าเต็นท์
รถยนตมื์อสองน้ีให้กบัผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรชนก ดิษฐเลก็ (2560) ไดท้ าการศึกษาการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถจกัรยานยนตบ๊ิ์กไบคใ์นจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม
ในระดับมาก ซ่ึงให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่องทาง  
การจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดและปัจจัยด้านราคา ส่วนในด้านคุณค่าตราสินค้า  
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการรู้จกัตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
คุณภาพท่ีถูกรับรู้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ และมีแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ 
อารมณ์ และอุปถมัภร้์านคา้ ในระดบัมาก ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจและคุณค่าตราสินคา้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในจงัหวดันนทบุรี ร้อยละ 53.7 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยด้านการสนับสนุน พบว่า มีการรับประกันหรือบริการหลังการขายท่ีดี  มีบริการ
ตรวจสอบสภาพรถโดยผูเ้ช่ียวชาญก่อนซ้ือ พนกังานขายใหข้อ้มูลและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ สถาบนัการเงิน
ให้การสนบัสนุนสินเช่ือท่ีเหมาะสม คนในครอบครัวสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสอง เพื่อนหรือคน
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รู้จกัแนะน าให้ซ้ือรถยนตมื์อสอง และผูเ้ช่ียวชาญหรือช่างให้ค าแนะน าในการเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จิรชยุตม์ เสริมธนะพฒักุล (2559) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของตราสินคา้ประเภทรถยนต์ 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างเมอร์เซเดส-เบนซ์ รุ่น ซี-คลาส และ บีเอ็มดบับลิว รุ่น ซีร่ีย ์3 ผลการวิจยัพบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในดา้นคุณสมบติั และคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ รวมไปถึง
ภาพลักษณ์ของผู ้ใช้สินค้าโดยตัวรถยนต์นั้ นต้องสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะของผู ้บริโภคท่ีชัดเจน 
ว่ามีบุคลิกภาพอย่างไร อีกทั้ งปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในการตดัสินใจหากมีสินคา้
ท่ีเท่าเทียมกนัในการตดัสินใจ ทั้งน้ีกลุ่มเพื่อน สังคม และครอบครัว จดัไดว้่ามีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีส าคญั ดงันั้นการสร้างกลุ่มสังคมและความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ สามารถท าให้การความภกัดีและการบอกต่อ
ของประสบการณ์ผูใ้ชจ้ริง 

2. การตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการประเมินทางเลือก  
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของธญัญารัตน์ วรรณพิณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตข์องลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้ เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกคา้ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แล้ว พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญ 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาก็คือ ด้านการตดัสินใจ ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ในระดบัส าคญัมาก และส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของลูกค้าศูนย์จ าหน่ายรถยนต์ท่ีใช้แล้ว เขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกับการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี และปัจจัยด้าน 
การสนับสนุน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเ ลือกซ้ือรถยนต์มือสอง ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ วรากร เพช็รรุ่ง (2558) 
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค รถยนตฮ์อนดา้
ในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กับคุณค่าตราสินค้า  
ของผูบ้ริโภครถยนต์ฮอนดา้ในระดบัปานกลาง และทั้งปัจจยัทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้มีค่าสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนตฮ์อนดา้เท่ากบั 0.771 และมีอิทธิพลร่วมกนั พยากรณ์พฤติกรรมการซ้ือไดร้้อยละ 59.4 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการประเมินทางเลือกมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านความช่ืนชอบ  
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ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์ เสนี (2562) 
ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมกบัการตดัสินใจในการเลือกช้ือรถกระบะโตโยตา้ไฮลกัซ์ รีโว่ ของคนในจงัหวดัตรัง 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมกบัการตดัสินใจในการเลือกช้ือโดยรวมมีความสัมพนัธ์ ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
กบัการแพร่ความสัมพนัธ์ลูกคา้โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
0.263 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมกบัการตดัสินใจในการเลือกช้ือกบัการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ดา้นสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้ ดา้นท่ี มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ
มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่ากบัการสร้างความสัมพนัธ์ลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.244 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัย เ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเ ลือกซ้ือรถยนต์ มือสอง ของลูกค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  
1. ปัจจยัดา้นการประเมินทางเลือก ขอ้เสนอแนะ คือ ลูกคา้ควรเปรียบเทียบสภาพรถยนตมื์อสองหลาย

คนัก่อนตดัสินใจซ้ือ เพื่อประเมินคุณภาพ ความคุม้ค่า และความเหมาะสมกับงบประมาณได้อย่างรอบคอบ, 
ลูกคา้ควรพิจารณาอายุการใชง้านและระยะทางของรถยนตมื์อสอง  เพื่อประเมินสภาพและความคุม้ค่าก่อนซ้ือ, 
ลูกคา้ควรพิจารณายีห่อ้และรุ่นรถท่ีมีช่ือเสียงดา้นความทนทาน เพื่อใหม้ัน่ใจในคุณภาพและลดความเส่ียงในการ
ซ่อมบ ารุงภายหลงั, ลูกคา้ควรเปรียบเทียบรถยนตมื์อสองจากหลายแหล่งก่อนตดัสินใจซ้ือ เช่น ผูซ้ื้ออาจเปรียบเทียบ
รถรุ่นเดียวกนัจากเตน็ทร์ถ 2–3 แห่ง หรือจากเวบ็ไซตอ์อนไลน์ เพื่อดูความแตกต่างของราคาและสภาพรถ 

2. ปัจจยัดา้นความช่ืนชอบ ขอ้เสนอแนะ คือ ลูกคา้ควรเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองจากยีห่อ้ท่ีตนเองช่ืนชอบ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจในการใชง้านระยะยาว, ลูกคา้ควรพิจารณาขนาดและความกวา้งขวางของรถ
ให้เหมาะกบัลกัษณะการใช้งาน เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและตอบโจทยก์ารใช้จริง, ลูกคา้ควรเลือกรถยนต ์
มือสองท่ีมีสีและดีไซน์ภายนอกตรงกบัความชอบ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความมัน่ใจในการใชง้าน, ลูกคา้ควร
เลือกรถยนตมื์อสองท่ีมีแบบและสไตลต์รงกบัความชอบส่วนตวั เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความมัน่ใจในการใชง้าน 

3. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน ขอ้เสนอแนะ คือ ลูกคา้ควรเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองจากเต็นทท่ี์มีการรับประกนั
หรือบริการหลงัการขายท่ีดี เพื่อสร้างความมัน่ใจและลดความเส่ียงจากปัญหาหลงัซ้ือ, ลูกคา้ควรเลือกซ้ือรถยนต์
มือสองท่ีมีบริการตรวจสอบสภาพรถโดยผูเ้ช่ียวชาญก่อนซ้ือ เพื่อให้มัน่ใจในคุณภาพและลดความเส่ียงในการ
เกิดปัญหา, ลูกคา้ควรเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองจากเต็นทท่ี์พนกังานขายให้ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีชดัเจนและเป็น
ประโยชน์ เพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ืออย่างมัน่ใจ, ลูกคา้ควรพิจารณาเลือกซ้ือรถยนตมื์อสองจากเต็นทท่ี์มีสถาบนั
การเงินสนบัสนุนสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความสามารถช าระ เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระทางการเงิน  

4. ปัจจัยด้านความจงรักภกัดี ขอ้เสนอแนะ คือ ลูกคา้ควรเลือกซ้ือรถยนต์มือสองจากยี่ห้อท่ีตนเอง
เช่ือมัน่ในคุณภาพ เพื่อให้มัน่ใจในความทนทานและลดความเส่ียงจากปัญหาหลงัการขาย, ลูกคา้ควรเลือกซ้ือ
รถยนตมื์อสองจากยี่ห้อท่ีเคยใชม้าก่อนและมีความพึงพอใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจและลดความเส่ียงในการเลือกซ้ือ, 
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ลูกค้าควรพิจารณาเลือกซ้ือจากเต็นท์รถยนต์มือสองเดิม หากเคยได้รับบริการท่ีดี เพื่อสร้างความมั่นใจ 
และความจงรักภกัดีในระยะยาว, ลูกคา้ควรใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์การบริการหลงัการขายของเต็นทร์ถ
มือสอง เพราะมีผลต่อความพึงพอใจและความมัน่ใจในการซ้ือคร้ังต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความตอ้งการซ้ือรถยนตมื์อสอง 

เช่น ราคา ยี่ห้อ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ประกอบการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสอง 
เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจรถยนตมื์อสองไดอ้ยา่งครบวงจร 

2. การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนที่มีความสนใจเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปจึงควรขยายขอบเขตพื้นท่ีของกลุ่มตวัอย่าง 
ให้กวา้งขึ้น และครอบคลุมการซ้ือรถยนต์มือสองในพื้นท่ีแต่ละภาค เพื่อจะไดเ้ห็นถึงลกัษณะและพฤติกรรม 
ของลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองและการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตมื์อสองท่ีอาจมีทั้งความเหมือน
หรือความแตกต่างกนัตามแต่ละพื้นท่ี  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นผูข้ายรถยนตมื์อสองควรเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเต็นท ์รถยนตมื์อสอง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกดา้นกลยุทธ์การขายรถยนตแ์ละบทบาทของเต็นทร์ถยนตมื์อสอง ในการเป็นตวักลางของ
กระบวนการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตมื์อสองระหวา่งลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์
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