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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) สํารวจลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนทีÉมี

สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล Ś)ศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระหนีÊ กบัความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอ

เพืÉอทีÉอยู่อาศยักับความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา 

นคร และปริมณฑล เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึÉ งไดท้าํการ

ตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน ŜŘŘ คน เลือกจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

สถิติทีÉใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่สถิติค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ ทัÊงนีÊการทดสอบสมมุติฐานทาํทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-ŜŘ ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน ŚŘ,001 – 30,ŘŘŘ บาท ตวัแปรอิสระทีÉใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน ปัจจัยด้านหนีÊ สิน ปัจจัยด้านสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั และปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม ส่วนตวัแปรตามคือ ความสามารถในการชาํระหนีÊตามหลกั 5Cs ไดแ้ก่ 
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ความเต็มใจชาํระหนีÊ  ดา้นความสามารถในการจ่ายชาํระหนีÊคืน ดา้นฐานะเงินทุน ดา้นหลกัประกนั  

และดา้นเงืÉอนไข ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทัÊง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยปัจจยั

ทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุดคือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นหนีÊ สิน  ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน  ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั  และปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ  ตามลาํดบั 

ภาพรวมของความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยัของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่าง

ยิÉง 

คําสําคัญ  สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั ความสามารถชาํระหนีÊ  

 ABSTRACT          

 This research aimed to 1) survey the demographic characteristics of housing loan 

borrowers in Bangkok and Metropolitan Area 2) study the factors influencing the debt repayment 

capacity of these borrowers in Bangkok and Metropolitan Area 3) investigate the relationship 

between the influencing factors and the debt repayment capacity of housing loan borrowers in 

Bangkok and Metropolitan Area. The primary research instrument was a questionnaire, validated 

by experts, and administered to a sample of 400 individuals selected through convenience sampling. 

Statistical analysis employed descriptive statistics, including Frequency, Percentage, Mean, and 

Standard Deviation, as well as inferential statistics, namely Pearson's Product-Moment Correlation 

Coefficient and Normal Multiple Regression Analysis. Hypotheses were tested at a statistically 

significant level of 0.05.  The study results revealed that the majority of respondents were female, 

aged 31-40 years, held a Bachelor's degree, had a single status, worked as private company 

employees, and had an average monthly income of 20,001 – 30,000 Baht. The independent 

variables used in the study consisted of: Income and Occupation Factors, Financial Behavior 

Factors, Debt Factors, Housing Loan Factors, and Economic and Environmental Factors. The 

dependent variable was the debt repayment capacity, assessed using the 5Cs of Credit: Character, 

Capacity, Capital, Collateral and Conditions. All five factors significantly influenced the debt 

repayment capacity of housing loan borrowers in Bangkok and its perimeter areas at the 0.05 level. 

The factor with the greatest influence was Economic and Environmental Factors, followed by Debt 

Factors, Financial Behavior Factors, Housing Loan Factors, and Income and Occupation Factors, 



3 
 

 
 

respectively. Overall, the housing loan repayment capacity of the sample group was at a strongly 

agree level. 

Keywords: Housing Loan, Repayment Ability 

บทนาํ 

 ทีÉอยู่อาศยัถือเป็นทรัพยสิ์นพืÊนฐานสําคญัของครัวเรือน มีบทบาทสําคญัทัÊงด้านสวสัดิการ 

สภาพความเป็นอยู ่และความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ การมีบา้นเป็นของตวัเองช่วยลดตน้ทุนทีÉอยู่อาศยั

ระยะยาว สร้างความมัÉนคงในการอยู่อาศยัและอาจช่วยเป็นหลกัทรัพยห์รือเครืÉองมือทางการเงินได้

ในอนาคต อยา่งไรก็ดี ในบริบทของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึÉงเป็นพืÊนทีÉทีÉมีความหนาแน่น

ของประชากรสูงตน้ทุนทีÉดินสูง ค่าก่อสร้างและค่าแรงแพง รวมถึงมีการแข่งขนัทางอสังหาริมทรัพย์

สูง การซืÊอทีÉอยูอ่าศยัจึงมกัตอ้งพึÉงพาการกูย้มืสินเชืÉอจากสถาบนัการเงิน  

 ปัญหาสําคญัทีÉเกิดขึÊนคือ ประชาชนจาํนวนไม่น้อยไม่สามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยัไดต้ามกาํหนด อนัเนืÉองมาจากปัจจยัหลายดา้น ส่งผลใหเ้กิดการปรับโครงสร้างหนีÊและเพิÉมขึÊน

ของหนีÊ เสีย(NPLs)ในระบบธนาคารพาณิชย ์(ธนาคารโลก, 2021)   

 งานวิจัยนีÊ คาดว่าจะช่วยลดปัญหาการผิดนัดชําระหนีÊ  เพิÉมความมัÉนคงทางการเงินของ

ครัวเรือน และส่งเสริมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในระยะยาว คาดว่างานวิจยัเล่มนีÊจะช่วยลดอตัราการ

ผิดนัดชาํระหนีÊ  (NPL) ในสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยัของพืÊนทีÉกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ปรับปรุงกระบวนการ

อนุมัติสินเชืÉอบ้านให้มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมกับผู ้กู ้ทีÉมีสภาพเศรษฐกิจและรายได้ทีÉ

หลากหลายช่วยใหป้ระชาชนสามารถวางแผนภาระหนีÊไดด้ีขึÊน ลดความเสีÉยงทางการเงินส่วนบุคคล 

และสนบัสนุนเสถียรภาพทางการเงินของระบบธนาคารและเศรษฐกิจโดยรวม โดยเฉพาะในภาวะทีÉ

อตัราดอกเบีÊยหรือภาระทางเศรษฐกิจเปลีÉยนแปลง 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย         

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชา 

ชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล        

 2.  เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่ความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉ

อยูอ่าศยักบัความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 
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สมมติฐานของงานวิจัย         

 1. ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยัของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล      

 2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมทางการเงินมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยัของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล       

 3. ปัจจยัดา้นหนีÊ สินมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยัของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล       

 4. ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยูอ่าศยัมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยัของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล        

 5. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยัของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ขอบเขตของงานวิจัย         

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 

 2. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ประกอบไปดว้ย ŝ ดา้น ประกอบ    

ดว้ย ดา้นรายไดแ้ละอาชีพ ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน ดา้นหนีÊ สิน ดา้นสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั และดา้น

เศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 

 1. ความสามารถในการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหา 

นคร และปริมณฑล ประกอบไปดว้ย ŝ ดา้น (ŝCs of Credit) ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ (Character) 

ด้านความสามารถในการชําระหนีÊ  (Capacity) ด้านฐานะเงินทุน (Capital) ด้านหลักประกัน 

(Collateral) และดา้นเงืÉอนไข (Conditions)  

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนทีÉมีสินเชืÉอบ้านกับสถาบันการเงิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนประชาชนทีÉมีสินเชืÉอบา้นกับสถาบนั

การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีÉแน่นอน ดังนัÊนผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการกาหนดขนาด

ตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบไม่ทราบจานวนประชากร โดยใช้สูตรกาํหนดขนาดตวัอย่างของ 
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ของ W.G. Cochran (řšŝś) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง śŠŜ คน โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ 

และระดบัความคลาดเคลืÉอนร้อยละ ŝ เพืÉอความแม่นยาํของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทัÊงหมด 

ŜŘŘ คน   

 ขอบเขตด้านระยะเวลา         

 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเริÉมตัÊงแต่เดือน กนัยายน - ตุลาคม พ.ศ.ŚŝŞŠ 

กรอบแนวคิด 
 

             ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม                    

 (Independent Variables)                (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ       

2. อาย ุ       

3. ระดบัการศึกษา                  

4. สถานภาพ                   

5. อาชีพ        

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  
 

ปัจจัยทีÉมีอทิธิพลต่อการชําระหนีÊ

สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัย 

1. ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ     

 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน                          

3. ปัจจยัดา้นหนีÊ สิน     

4. ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยูอ่าศยั     

5. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม 

 

ความสามารถชําระหนีÊสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัย

ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

1. ดา้นความเตม็ใจชาํระหนีÊ  (Character)       

 2. ด้านความสามารถในการจ่ายชาํระหนีÊคืน 

(Capacity)                     

3. ดา้นฐานะเงินทุน (Capital)                          

4. ดา้นหลกัประกนั (Collateral)      

5. ดา้นเงืÉอนไข (Conditions) 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของประชาชนทีÉมีภาระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั จะ

ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกทีÉสะทอ้นภาพรวมของผูกู้ใ้นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 2. ไดท้ราบถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั จะช่วยให้

สถาบันการเงิน หน่วยงานภาครัฐ และผูเ้กีÉยวข้องสามารถนําข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินความเสีÉยงในการปล่อยสินเชืÉอ รวมถึงการวางมาตรการป้องกนัหนีÊ เสีย  

 3. ไดท้ราบถึงความสามารถในการชาํระหนีÊของประชาชน จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง

ปฏิบตัิสําหรับผูกู้เ้อง โดยสามารถนาํผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

การปรับโครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่าย        

 4. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรของประชากรศาสตร์กบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถชาํระหนีÊ  จะช่วยเพิÉมพูนองคค์วามรู้เชิงวิชาการในการอธิบายปรากฏการณ์ดา้นการเงิน

ครัวเรือน และเป็นฐานขอ้มูลสําหรับนกัวิจยัในการต่อยอดการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสินเชืÉอทีÉอยู่อาศ

 5.  ผลการวิจยัสามารถนาํเสนอแนวทางหรือขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์จากผลการวิจยั จะมี

ส่วนช่วยสนับสนุนให้ภาครัฐและสถาบนัการเงินสามารถกาํหนดมาตรการหรือโครงการทีÉตอบ 

สนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง   

 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมีอทิธิพลต่อการชําระสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัย  

 1. ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ ถือว่าเป็นปัจจยัหลกัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระหนีÊ  ตามทฤษฎี

ของ Friedman (řšŝş) พบว่า การตดัสินใจทางการเงินของแต่ละบุคคลนัÊน ไม่ไดข้ึÊนอยู่กบัรายได้

ปัจจุบนัเพียงอย่างเดียว แต่ขึÊนอยู่กับรายได้ถาวรด้วย หรือทีÉเรียกว่ารายได้เฉลีÉยทีÉคาดว่าจะได้รับ

ตลอดช่วงชีวิต ทฤษฎนีีÊ มีความสาํคญัต่อการพิจารณาสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 

 2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง การกระทาํและการตดัสินใจของบุคคลทีÉเกีÉยว 

ข้องกับการจัดการทางการเงิน ซึÉ งมีอิทธิพลต่อความสามารถในการชําระหนีÊ อย่างมีนัยสําคัญ 

Kahneman and Tversky (1979) เสนอ Prospect Theory ซึÉ งอธิบายว่า คนมักตัดสินใจทางการเงิน

โดยใชอ้ารมณ์และอคติ (Bias) มากกวา่เหตุผล โดยอคติทางการเงินทีÉส่งผลตอ่การชาํระหนีÊ  

 3. ปัจจยัดา้นหนีÊ สิน เป็นตวัแปรสาํคญัทีÉส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการชาํระหนีÊ สิน 

เชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยัของประชาชน เนืÉองจากหนีÊ สินเป็นตวัสะทอ้นถึงภาระทางหารเงินและค่าใช้จ่าย

ในแต่ละเดือน บุคคลใดทีÉมีภาระหนีÊ สินจาํนวนมาก อาจจะทาํให้สภาพคล่องทางการเงินลดลงและ

เกิดความเสีÉยงต่อการผิดนดัชาํระหนีÊมากขึÊน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
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 4. ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั เป็นปัจจยัสําคญัทีÉมีผลต่อความสามารถในการชาํระหนีÊของ

ผูกู้ ้เนืÉองจากโครงสร้างและเงืÉอนไขของสินเชืÉอมีอิทธิพลโดยตรงต่อภาระการชําระหนีÊ รายเดือน 

ความเสีÉยงทางการเงิน และความต่อเนืÉองของการผ่อนชาํระในระยะยาว โดยองค์ประกอบหลกัทีÉ

สถาบนัการเงินและงานวิจยัมกัให้ความสาํคญั ไดแ้ก่ อตัราดอกเบีÊย ระยะเวลการผ่อนชาํระ วงเงินกู ้

เงืÉอนไขการกูย้มื และนโยบายสินเชืÉอของแต่ละสถานบนัการเงิน  

 5. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัทีÉมีบทบาทสาํคญัต่อความสามารถในการ

ชาํระหนีÊ เพืÉอทีÉอยู่อาศยัของประชาชน เป็นปัจจยัภายนอกทีÉอยู่เหนือการควบคุมของผูกู้ ้แต่สามารถ

กาํหนดรายได ้รายจ่าย และตน้ทุนการดาํรงชีพได ้รวมถึงโครงสร้างค่าใชจ่้ายของครัวเรือน อีกทัÊงยงั

ครอบคลุมไปถึงภาวะเศรษฐกิจมหภาค ระดบัราคาสินคา้และบริการ เสถียรภาพของการจา้งงาน 

อตัราดอกเบีÊย รวมถึงปัจจยัสิÉงแวดลอ้มในมิติทางกายภาพและสังคม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2565)  

 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัความสามารถชําระหนีÊสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัย  

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ŚŝŞŞ) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณลกัษณะและความสามารถในการชาํระ

หนีÊของผูข้อสินเชืÉอ ซึÉงสถาบนัการเงินส่วนใหญ่จะใชห้ลกั ŝ Cs ประกอบดว้ย 

 1. Character คือ คุณลกัษณะและความน่าเชืÉอถือของผูข้อสินเชืÉอ วินัยในการใช้และการ

ชาํระสินเชืÉอในอดีต ซึÉงบอกถึงความสามารถในการใชห้นีÊและการบริหารจดัการสินเชืÉอ 

 2. Capacity คือ ความสามารถในการจ่ายชาํระหนีÊคืนไดต้ามระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้รวมถึง

ความมัÉนคงของรายได้ทีÉจะนํามาชาํระหนีÊ ในอนาคต เช่น รายได้ในปัจจุบนั ภาระหนีÊ สินทีÉมีอยู่ 

ประวตัิการชาํระยอดการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตและสินเชืÉออืÉน ๆ 

 3. Capital คือ เงินทุน สินทรัพย ์หรือเงินฝากของผูข้อสินเชืÉอ เพืÉอเป็นหลกัประกนัการให้

กูย้มื ซึÉ งจาํเป็นอยา่งยิÉงในสินเชืÉอธุรกิจ แมว้า่สินทรัพยเ์หล่านีÊ จะไม่ใช่แหล่งเงินสําหรับชาํระหนีÊ  แต่

จะเป็นแหล่งเงินสํารองสําหรับการชาํระหนีÊของผูข้อสินเชืÉอในกรณีทีÉเกิดปัญหาไม่สามารถชาํระ

หนีÊได ้

 4. Collateral คือ ผูค้ ํÊาประกนัหรือหลกัประกนัทีÉผูข้อสินเชืÉอนาํมาจาํนาํ หรือจาํนองเพืÉอให้

สถาบนัการเงินมีความมัÉนใจและลดความเสีÉยงหากผูข้อสินเชืÉอไม่ชาํระหนีÊตามกาํหนด ซึÉงสามารถ

ใหผู้ค้ ํÊาประกนัชาํระหนีÊแทนหรือนาํหลกัประกนัมาขายทอดตลาดไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 5. Conditions คือ ปัจจยัภายนอกทีÉมีผลกระทบต่อรายไดข้องผูข้อสินเชืÉอ เช่น เศรษฐกิจ เงิน

เฟ้อ ความมัÉนคงในรายไดแ้ละการงาน ปัญหาสงคราม สิÉงแวดลอ้ม ทีÉมีผลกระทบต่อความเป็นไปได้

ของโครงการลงทุนหรือรายได้ของผูข้อสินเชืÉอ ซึÉ งจะมีผลต่อความสามารถในการชาํระหนีÊ ใน

อนาคต 
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 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง       

 ศุภกร อิÉมสุข (2561) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชาํระหนีÊของลูกหนีÊ

สินเชืÉอ สถาบนับริหารจดัการธนาคารทีÉดิน (องคก์รมหาชน) ผลการศึกษาพบว่า รายไดข้องลูกหนีÊ

ต่อเดือน และรายจ่ายของลูกหนีÊต่อเดือนมีผลกระทบต่อปัจจยัทีÉทาให้เกิดการผิดนัดชาระหนีÊ  โดย

รายได้ของลูกหนีÊ ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก คือ เมืÉอมีรายได้ตํÉาจะมีโอกาสทีÉลูกหนีÊ

สินเชืÉอจะเกิดการผิดนัดชาระหนีÊ สูง และรายจ่ายของลูกหนีÊ ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ 

คือ การทีÉมีรายจ่ายต่อเดือนสูงจะทาํให้เกิดการผิดนัดชําระหนีÊ สูงนัÊน ย่อมไม่เป็นจริงเสมอไป 

ส่วนตวัแปร อายุ อาชีพ สถานภาพ จาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในอุปการะ วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผ่อนชาํระต่อ

รายได ้ระยะเวลาในการชาํระคืนตน้เงิน การแบ่งงวดการชาํระ และวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเชืÉอ ไม่มี

ผลกระทบต่อปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดการผิดนดัชาํระหนีÊ  

 กรรณิกา ลีÊ คง (2565) ได้ทาํการศึกษา การพิจารณาสินเชืÉอโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์

ตามลาํดบัชัÊน กรณีศึกษาบริษทัสินเชืÉอ จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ เพืÉอศึกษาการ

การพิจารณาการให้สินเชืÉอของบริษทักรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ด้านด้านความสามารถในการชําระหนีÊ  (Capacity) อยู่ในระดับทีÉมากทีÉสุด คือ Ř.śŞ ปัจจัยด้าน

หลักประกัน (Collateral) Ř.ŚŜ ปัจจัยด้านเงืÉอนไข (Conditions) Ř.ŚŜ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 

(Character) Ř.ŘŠ และปัจจยัดา้นทุน (Capital) อยูท่ีÉ Ř.Řş 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึÉงผูวิ้จยัไดท้าํการสาํรวจขอ้ 

มูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊคือแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์   

 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของ

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีจาํนวนคาํถามทัÊงหมด 15 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 

5 ระดับ กาํหนดให้ ŝ= เห็นด้วยอย่างยิÉง, 4 = เห็นด้วย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 =ไม่เห็นดว้ย ,1 = 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

 ส่วนทีÉ 3  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความสามารถในการชําระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั 

ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีจํานวนคาํถามทัÊงหมด 15 ขอ้ โดยแบ่ง
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ออกเป็น 5 ระดบั กาํหนดให้ ŝ= เห็นดว้ยอย่างยิÉง, 4 = เห็นดว้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 2 =ไม่เห็น

ดว้ย ,1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

 สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ค่าความถีÉ (Frequency)  

 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 3. ค่าเฉลีÉย (Mean)  

 4. ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 5. ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

 6. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ทัÊงหมดจาํนวน 400 

คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 มีอายุ 31-40 ปี 

จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.5 มีสถานภาพโสด จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 

269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.5 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชาชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิÉง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านทีÉอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยอย่างยิÉง คือ ปัจจยัด้านหนีÊ สิน ปัจจยัด้าน

เศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงิน ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั และปัจจยั

ดา้นรายไดแ้ละอาชีพ  ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถชําระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัย ของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิÉง เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ ทุกดา้นทีÉอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิÉง คือ ดา้นความเตม็ใจชาํระหนีÊ   (Character) 

ดา้นความสามารถในการจ่ายชาํระหนีÊคืน (Capacity) ดา้นเงืÉอนไข (Conditions) ดา้นหลกัประกนั 

(Collateral) และดา้นฐานะเงินทุน (Capital) ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่

อาศยักบัความสามารถในการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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และปริมณฑล พบว่าทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř โดยมี

ค่าความสัมพนัธ์ Pearson Correlation อยู่ระหว่าง 0.594 - 0.646 โดยปัจจยัดา้นหนีÊ สินมีค่ามากทีÉสุด 

0.646 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านพฤติกรรมทางการเงินมีค่า 0.626 ปัจจัยด้านสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั 

0.607 ปัจจยัดา้นรายได้และอาชีพ และปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม มีค่าเท่ากัน คือ 0.594 

ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉ

อยู่  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ

สิÉงแวดลอ้ม มีผลมากทีÉสุด อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นหนีÊ สิน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงิน 

ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ 

อภิปรายผล  

 1. ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพ 

มหานคร และปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิÉง ซึÉ งดา้นทีÉอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นดว้ยอย่างยิÉงมากทีÉสุด คือ ปัจจยัดา้นหนีÊ สิน พบว่า สัดส่วนหนีÊ สินต่อรายไดข้องท่านอยู่ใน

ระดับทีÉสามารถผ่อนชาํระหนีÊ ได ้ท่านสามารถบริหารจดัการการชาํระหนีÊ ไดดี้ ท่านไม่ก่อหนีÊ เกิน

ความจาํเป็น ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณศินีย ์จงรักแสง และนงนภสั แกว้พลอย  (2568) ได้

ทาํการศึกษา การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาหนีÊคา้งชาํระของลูกหนีÊธนาคารออมสิน 

สาขาอ่างทอง ผลการศึกษาพบวา่ บญัชีหนีÊคา้งชาํระส่วนใหญ่เป็นสินเชืÉอพฒันากลุ่มอาชีพทีÉมีวงเงิน

กูค้งเหลือหนึÉ งลา้นบาทขึÊนไปมีเงินงวดทีÉต้องชาํระในแต่ละเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และลูกหนีÊ มี

ปัญหาหนีÊคา้งชาํระเรืÊ อรังมาตัÊงแต่ช่วงวิกฤต Covid-19 ซึÉ งปัจจุบนัยงัไม่สามารถชาํระหนีÊ ให้เป็น

ปกติได้ ประกอบกับลูกหนีÊ มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนสูงกว่ารายได้ทีÉได้รับไม่ตํÉากว่าเดือนละ 10,000 - 

30,000 บาท แนวทางการแก้ไขปัญหาสามารถทาํได้โดยการพิจารณาปัญหา ให้คาํปรึกษาและ

กาํหนดมาตรการการชาํระหนีÊ ตามความสามารถในการชาํระหนีÊ และกาํหนดเงืÉอนไขการชาํระหนีÊ

ใหม่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม พบว่า สถานการณ์การจ้างงานมีผลต่อความสามารถใน

การชาํระหนีÊของท่าน ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัส่งผลต่อความสามารถในการชาํระหนีÊ ของท่าน ค่า

ครองชีพทีÉสูงขึÊนมีผลต่อการชาํระหนีÊ ของท่าน ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กานต์มณี การินทร์ 

(2565) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อภาระหนีÊ ครัวเรือนในสถานการณ์ช่วงโควิด-19 ของ

เกษตรกรในเขตตาํบลสะแกโพรง จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบว่า  1) เกษตรกรมีภาระค่าใชจ่้าย

หนีÊครัวเรือนในแต่ละเดือน 10,001-15,000 บาท เป็นภาระหนีÊ สินเพืÉอการอุปโภคและบริโภค มีการ

กูย้ืมจากแหล่งสินเชืÉอในระบบ ระยะเวลาโดยเฉลีÉยนอ้ยกว่า 1 ปี มีแนวโน้มของภาระหนีÊครัวเรือน

ในสถานการณ์ช่วงโควิด 19 สูงขึÊน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อภาระหนีÊครัวเรือน
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ของเกษตรกรมากทีÉสุด โดยมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

พบวา่ ท่านมีวนิยัทางการเงินอย่างสมํÉาเสมอ ท่านมีการวางแผนรายรับ-รายจ่าย อยา่งสมํÉาเสมอ ท่าน

มีเงินออมสํารองเพืÉอรองรับภาระหนีÊ  ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณิศร กลิÉนขจร และ ปาริชาติ 

ราชประดิษฐ์ (2566) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีผลต่อการผิดนดัชาํระหนีÊของเกษตรกร และเพืÉอสร้าง

แบบจําลองพยากรณ์การผิดนัดชําระหนีÊ ของเกษตรกร ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร อาํเภอแม่วงก์ จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมทางการเงิน ใช้สิทธิ

นโยบายเฉพาะกิจ และนาํเงินกู้ไปใช้ตามวตัถุประสงค์ มีผลต่อการผิดนัดชาํระหนีÊ ของเกษตรกร 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ โดยพฤติกรรมทางการเงิน และนําเงินกู้ไปใช้ตาม

วตัถุประสงค์ มีความสัมพนัธ์ทางลบ ส่วนใช้สิทธินโยบายเฉพาะกิจมีความสัมพันธ์ทางบวก 

สามารถอธิบายโอกาสในการผิดนัดชาระหนีÊของเกษตรกรได้ร้อยละ šś.Ś ปัจจยัดา้นสินเชืÉอเพืÉอทีÉ

อยู่อาศยั พบว่า ระยะเวลาการผ่อนชาํระมีผลต่อความ สามารถชาํระหนีÊ ของท่าน  วงเงินกูม้ีความ

เหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน และอตัราดอกเบีÊยทีÉท่านไดรั้บมีผลต่อความสามารถในการผ่อนชาํระ 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปนดัดา วงษศ์ิริ (2564) ไดท้าํการศึกษา ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น

สินเชืÉอกบัความสามารถทาํกาํไรในสถานการณ์ COVID – 19 ของกลุ่มธนาคารพาณิชยที์Éจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนตา่งดอกเบีÊยรบั (NIM) มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ กับความสามารถในการทาํกาํไร และ

ปริมาณสินเชืÉอดอ้ยคุณภาพ (NPL) ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน (OPE) สภาพคล่องหมุนเวียน (LD) 

และสัดส่วนรายไดที้Éมิใช่ดอกเบีÊ ย (FEE) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั แต่ไม่มีนัยสําคญัทาง

สถิติกับความสามารถในการทาํกาํไร ในสถานการณ์ Covid-řš ของกลุ่มธนาคารพาณิชยท์ีÉจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปัจจยัดา้นรายได้และอาชีพ พบว่า ความมัÉนคงของ

อาชีพทาํให้ท่านมัÉนใจว่าจะสามารถผ่อนชาํระหนีÊไดต้่อเนืÉอง และรายไดข้องท่านมีความสมํÉาเสมอ 

ทาํให้วางแผนผ่อนชําระหนีÊ ได้ง่าย รายได้ของท่านเพียงพอต่อการชําระหนีÊ   ซึÉ งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ศุภกร อิÉมสุข (2561) ได้ทาํการศึกษา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการผิดนัดชาํระหนีÊ ของ

ลูกหนีÊ สินเชืÉอ สถาบนับริหารจดัการธนาคารทีÉดิน (องคก์รมหาชน) ผลการศึกษาพบว่า รายไดข้อง

ลูกหนีÊต่อเดือน และรายจ่ายของลูกหนีÊต่อเดือนมีผลกระทบต่อปัจจยัทีÉทาํให้เกิดการผิดนดัชาระหนีÊ  

โดยรายไดข้องลูกหนีÊต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก คือ เมืÉอมีรายไดต้ํÉาจะมีโอกาสทีÉลูกหนีÊ

สินเชืÉอจะเกิดการผิดนัดชาระหนีÊ สูง และรายจ่ายของลูกหนีÊ ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบ 

คือ การทีÉมีรายจ่ายต่อเดือนสูงจะทาํให้เกิดการผิดนัดชําระหนีÊ สูงนัÊน ย่อมไม่เป็นจริงเสมอไป 

ส่วนตวัแปร อายุ อาชีพ สถานภาพ จาํนวนบุคคลทีÉอยูใ่นอุปการะ วงเงินกู ้สัดส่วนเงินผ่อนชาํระต่อ
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รายได ้ระยะเวลาในการชาํระคืนตน้เงิน การแบ่งงวดการชาํระ และวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเชืÉอ ไม่มี

ผลกระทบต่อปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดการผิดนดัชาํระหนีÊ   

  2. ความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิÉง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุก

ดา้นมีระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิÉง ดา้นทีÉอยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยอย่างยิÉงมากทีÉสุด คือ ดา้น

ความเต็มใจชาํระหนีÊ  (Character) พบว่า ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะชาํระหนีÊตรงตามกาํหนดเวลา ท่านมี

ความรับผิดชอบต่อภาระหนีÊอย่างสมํÉาเสมอ ท่านเห็นความสําคญัของการรักษาวินยัทางการเงิน ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวรินทร์ วุฒิมานพม และ ชยัฤกษแกวพรหมมาล (2565) ไดท้าํการศึกษา 

ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา่ ลกัษณะผูกู้ ้เช่น ช่วงอายุ อาชีพ รายได ้ส่งผลต่อการให้ความสําคญัของปัจจยัต่างๆ เช่นอตัรา

ดอกเบีÊย ระยะเวลา กรณีนีÊ ชีÊว่า ลกัษณะความเต็มใจชาํระหนีÊ  Character เป็นตวักาํกบัการรับรู้ ความ

เสีÉยง และความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ดา้นความสามารถในการจ่ายชาํระหนีÊ คืน 

(Capacity) พบว่า ท่านสามารถจดัการค่าใช่จ่ายประจาํเดือนโดยไม่กระทบต่อการผ่อนหนีÊ สินเชืÉอ

บา้น  ท่านสามารถชาํระหนีÊบา้นไดอ้ย่างต่อเนืÉองแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายฉุกเฉิน ทา่นสามารถบริหารจดัการ

หนีÊ อืÉนๆ ควบคู่กบัหนีÊบา้นได ้ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิกา ลีÊคง (2565) ไดท้าํการศึกษา 

การพิจารณาสินเชืÉอโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามลาํดบัชัÊน กรณีศึกษาบริษทัสินเชืÉอ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นดา้นความสามารถในการชาํระหนีÊ  (Capacity) อยู่ใน

ระดบัทีÉมากทีÉสุด คือ Ř.śŞ ปัจจยัดา้นหลกัประกนั (Collateral) Ř.ŚŜ ปัจจยัดา้นเงืÉอนไข (Conditions) 

Ř.ŚŜ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ (Character) Ř.ŘŠ และปัจจยัด้านทุน (Capital) อยู่ทีÉ Ř.Řş ด้านเงืÉอนไข 

(Conditions) พบว่า ค่าปรับกรณีปิดบญัชีก่อนกาํหนดทาํให้ตอ้งวางแผนการเงินอย่างรอบคอบ การ

ปรับเปลีÉยนอตัราดอกเบีÊ ยตามตลาดส่งผลต่อการวางแผนผ่อนชาํระหนีÊ ของท่าน การปรับเปลีÉยน

อตัราดอกเบีÊยตามตลาดส่งผลต่อการวางแผนผ่อนชาํระหนีÊของท่าน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ฤทยัรัตน์ ดวงชืÉน (2558) ได้ทาํการศึกษา ปัจจัยทีÉส่งผลต่อศกัยภาพการชําระหนีÊ ของลูกคา้เงินกู้

ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง จังหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อศกัยภาพการชาํระหนีÊ เงินของลูกคา้เงินกู ้ ในระดบัมากทีÉสุด คือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

และปัจจัยทางสังคม เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจัยทางเศรษฐกิจ พบว่า จาํนวนเงินกู ้จาก

ธนาคาร รายได้จากผลผลิต และสภาพการถือครองทีÉดิน เป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อศกัยภาพการ

ชาํระหนีÊ ของลูกคา้ เงินกู ้และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัทางดา้นสังคมทีÉส่งผลมากทีÉสุด 

ไดแ้ก่ ภยันํÊ าท่วม ภยัแลง้ และราคานํÊามนั เป็นปัจจยัทีÉสําคญัทีÉส่งผลต่อศกัยภาพการชาํระหนีÊ เงินกู้

ของลูกค้าในการชําระหนีÊ ตรงเวลาทีÉกาํหนด และชําระหนีÊ ครบตามจํานวน ด้านหลักประกัน 
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(Collateral) พบว่า การมีหลกัประกันบา้นทีÉมัÉนคงช่วยลดความเสีÉยงในการผิดนัดชาํระหนีÊ  ท่าน

มัÉนใจว่าหลกัประกนับา้นของท่านมีมูลค่าเพิÉมขึÊนตามกาลเวลา หลกัประกันบา้นของท่านมีความ

เหมาะสมต่อจาํนวนเงินกู ้ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสาชล กะการัมย ์(2563) ไดท้าํการศึกษา 

การกาํกบัดูแลการให้สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยัของธนาคารพาณิชย ์: กรณีศึกษามาตรการ LTV (Loan to 

Value Ratio) ผลการศึกษาพบว่า หลงัใช้มาตรการ LTV ปี 2562 พบว่าเกณฑ์การปล่อยสินเชืÉอมี

ความรัดกุมขึÊน วงเงินและรูปแบบการปล่อยสินเชืÉอเปลีÉยนไป ซึÉ งมีผลต่อการพิจารณาหลกัประกัน

และเงืÉอนไขสินเชืÉอโดยตรง สะทอ้นว่าค่า LTV และมูลค่าหลกัประกนัมีบทบาทสําคญัต่อเงืÉอนไข

สินเชืÉอ และความสามารถในการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ดา้นฐานะเงินทุน (Capital) พบว่า 

คือ สภาพคล่องทางการเงินของท่านช่วยให้การผ่อนชาํระหนีÊ บา้นเป็นไปอย่างราบรืÉน เงินออม

ฉุกเฉินช่วยลดความเสีÉยงในการผิดนัดชาํระหนีÊ บา้นของท่าน ท่านมีเงินออมสํารองไวส้ําหรับการ

ชําระหนีÊ บ้านในยามฉุกเฉิน ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา จันทนาคาร (2566) ได้

ทาํการศึกษา การเขา้ถึงสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยัจากสถาบนัการเงินของผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ทีÉอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบอาชีพอิสระมกัถูกประเมินรายได้

อย่างเขม้งวด ทาํใหว้งเงินทีÉไดแ้ละความสามารถผ่อนชาํระตํÉากว่า ผูมี้เอกสารทางการเงินชดัเจน มี

บญัชีทีÉโปร่งใส มีโอกาสไดรั้บสินเชืÉอและสภาพคล่องดีกวา่ ชีÊใหเ้ห็นวา่ ดา้นฐานะเงินทุน (Capital) 

ความมัÉนคงของรายได ้เป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสามารถชาํระสินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสิÉงแวดล้อม ข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรมีนโยบายดูและ

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ควรมีมาตการช่วยเหลือประชาชนเมืÉอเกิดวิกฤติเศรษฐกิจหรือภยัพิบติั 

เพืÉอให้ผูกู้ส้ามารถรักษาสภาพคล่องและชาํระหนีÊไดต้่อเนืÉอง 

 2. ปัจจยัดา้นหนีÊ สิน ขอ้เสนอแนะ คือ ผูกู้ค้วรมีการวางแผนการจดัการหนีÊ สินโดยรวม เช่น 

การลดหนีÊทีÉไม่จาํเป็น เพืÉอลดภาระดอกเบีÊยและเพิÉมความสามารถในการชาํระหนีÊ ทีÉอยู่อาศยั ภาครัฐ

และสถาบนัการเงินควรมีมาตรการช่วยเหลือทีÉผูท้ีÉมีภาระหนีÊ สูง  

 3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงิน ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

(Financial Literacy) ให้แก่ประชาชน เพืÉอสร้างวินัยทางการเงิน เช่น การวางแผนรายรับ-รายจ่าย 

การออมเงินและการจดัการหนีÊ  สถาบันการเงินอาจพฒันาโครงการอบรมหรือให้คาํปรึกษาดา้น

การเงินแก่ผูกู้ ้เพืÉอลดความเสีÉยงในการผิดนดัชาํระหนีÊ  

 4. ปัจจยัดา้นสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยั ขอ้เสนอแนะ คือ ควรพฒันาผลิตภณัฑสิ์นเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั

ให้มีความยืดหยุ่น เช่น การปรับระยะเวลาการผ่อนชาํระ การเลือกแผนการชาํระหนีÊ ทีÉเหมาะสมกบั

รายไดข้องผูกู้ ้โดยควรนาํปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงินและหนีÊ สินเดิมมาประกอบการอนุมติัดว้ย 
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 5. ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละอาชีพ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีรายไดท้ีÉ

มัÉนคง เช่น การสนับสนุนการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพอิสระ เพืÉอจัดทาํผลิตภณัฑ์

สินเชืÉอทีÉมีเงืÉอนไขสอดคลอ้งกบัรายไดจ้ริง 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

 1. การศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสามารถชาํระหนีÊ

สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยั ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เท่านัÊน ในการวิจยัครัÊ ง

ต่อไป ควรเลือกขยายพืÊนทีÉการศึกษาไปยงัภูมิภาคอืÉนๆ เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างด้าน

พฤติกรรมการกูย้มื รายได ้และปัจจยัทางเศรษฐกิจทีÉอาจมีผลต่อความสามารถในการชาํระหนีÊ  

 2. การศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ ใช้เพียงตวัแปรด้านปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการชําระหนีÊ สินเชืÉอ

เพืÉอทีÉอยู่อาศยั เพืÉอหาความสัมพนัธ์กับความสามารถชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศยัเท่านัÊน ในการ

วิจยัครัÊ งต่อไปควรพิจารณาปัจจยัอืÉนๆ ทีÉอาจมีผลต่อความสามารถการชาํระหนีÊ  เช่น ภาระค่าใช้จ่าย

ประจาํ ครอบครัวและจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ภาระหนีÊ สินประเภทอืÉนๆ หรือแมแ้ต่ปัจจยัทางจิต

วิทย เพืÉอวิเคราะห์ว่าปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความสามารถชําระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยู่อาศัยมีความ

แตกต่างกนัอยา่งไร 

 3. การศึกษางานวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลกั ในการวิจยัครัÊ งต่อไปอาจใช้

วิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือ

การสนทนากลุ่ม เพืÉอให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกีÉยวกับพฤติกรรมและปัญญาทีÉแท้จริงทีÉมีผลต่อ

ความสามารถการชาํระหนีÊ สินเชืÉอเพืÉอทีÉอยูอ่าศยั 
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