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บทคดัยอ่

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์ เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ไดแ้ก่ ดา้นประเภทแบบแสดง
รายการ ด้านลกัษณะการยื่นแบบฯ ด้านแหล่งขอ้มูลในการยื่นแบบฯ และด้านสิทธิประโยชน์
ทางการยื่นแบบฯ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
ผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค
(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั .738 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบ
แบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับระบบการยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ ท่ี



แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และพฤติกรรมการยื่นแบบฯ ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ไดแ้ก่ ลกัษณะการยื่นแบบฯ แหล่งขอ้มูลการยื่นแบบฯ แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพ
การยื่นแบบฯ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และการยอมรับระบบการ
ยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน์ ไดแ้ก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน และ
การรับรู้ว่ามีความปลอดภัยต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการยืน่แบบฯ ดา้นการประหยดัทรัพยากร และดา้นการแนะนาํและบอกต่อ ไดร้้อยละ
42.9 และ 36.3 ตามลาํดบั

คาํสาํคญั : กรมสรรพากร, ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา, กรุงเทพมหานคร

ABSTRACT

This study aimed to (1) examine demographic factors—namely gender, age, marital
status, occupation, educational level, and average monthly income—that influence the efficiency
of filing and paying personal income tax via the Internet in Bangkok; and (2) investigate
behavioral factors in tax filing, including the type of tax return, filing characteristics, sources of
filing information, and tax-related benefits that affect the efficiency of electronic filing and
payment of personal income tax in Bangkok.This research employed a non-experimental design.
Data were collected from a sample of 400 respondents residing in Bangkok through a
questionnaire that had been validated for content validity and tested for reliability using
Cronbach’s Alpha, yielding an overall coefficient of 0.738, indicating good reliability.Statistical
analyses included percentage, frequency, and standard deviation. Hypothesis testing was
conducted using the t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The results
revealed that the overall acceptance of the online tax filing and payment system was at a high
level. The hypothesis testing showed that differences in educational level and occupation
significantly affected the efficiency of filing and paying personal income tax via the Internet in
Bangkok. Moreover, behavioral factors such as filing characteristics and sources of filing
information also demonstrated significant differences in efficiency.Furthermore, the acceptance
of the online filing and payment system—specifically perceived usefulness, perceived ease of use,



and perceived security—had a statistically significant influence on the efficiency of online tax
filing and payment at the 0.05 level. The predictive power for the efficiency of online tax filing
was 42.9% for resource-saving efficiency and 36.3% for recommendation and word-of-mouth
aspects, respectively.
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บทนํา

การจดัเกบ็ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาเป็นกลไกสาํคญัของภาครัฐในการระดมรายไดเ้พ่ือการ
พฒันาประเทศ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยในอดีต การยืน่แบบภาษีตอ้ง
ดาํเนินการผา่นเอกสาร ณ สาํนกังานสรรพากร ซ่ึงสร้างภาระใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีทั้งดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย
และความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการกรอกขอ้มูล ส่งผลใหเ้กิดตน้ทุนสูงต่อทั้งผูเ้สีย
ภาษีและหน่วยงานของรัฐ ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รัฐบาลไทยไดด้าํเนิน
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัภายใตแ้นวคิด Thailand 4.0 เพื่อยกระดบัการให้บริการภาครัฐให้มีความ
ทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน กรมสรรพากรจึงไดพ้ฒันาระบบยื่นแบบ
และชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า e-Filing ซ่ึงช่วยให้ผูเ้สียภาษี
สามารถยืน่แบบไดทุ้กท่ีทุกเวลา ลดระยะเวลาและค่าใชจ่้าย รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายไดข้องรัฐ กรุงเทพมหานคร ถือเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีจาํนวนผูเ้สียภาษีสูงสุดของประเทศ และมีความ
พร้อมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทลัมากกว่าพ้ืนท่ีอ่ืน ทาํให้มีแนวโนม้ท่ีประชาชนจะหนัมาใช้
บริการ e-Filing เพ่ิมมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ยงัคงพบปัญหาการใชบ้ริการในบางส่วน เช่น ความไม่
มัน่ใจในความปลอดภยัของระบบ ขอ้จาํกดัด้านความเขา้ใจในขั้นตอนการยื่นแบบ ปัญหาทาง
เทคนิค รวมถึงความคุน้ชินกบัการยื่นภาษีแบบเดิม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยี จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและการ
ตดัสินใจใชบ้ริการดงักล่าว ดงันั้น กรมสรรพากรจึงไดส่้งเสริมใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการยืน่ภาษี
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น เพ่ือพฒันากระบวนการจดัเก็บภาษีให้มีความคล่องตวั โปร่งใส
ทนัสมยั และยัง่ยนื รองรับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศ ทั้งน้ี การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการยืน่แบบและชาํระภาษีผา่นระบบ e-Filing จึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพื่อเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษใ์นการพฒันานโยบายและปรับปรุงระบบบริการของกรมสรรพากรให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยนื



วตัถุประสงค์ของการวจิัย

1.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบแสดงรายการ
และชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยืน่แบบภาษีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบแสดงรายการ
และชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร

3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมต่อการตดัสินใจใชร้ะบบ e-Filing ของผูเ้สียภาษีในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของงานวจิัย

ในการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา

การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบแสดงรายการและการ
ชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยจาํแนกตามรายละเอียด ดงัน้ี

ด้านตัวแปรอิสระ ท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย

(1) ดา้นลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพสมรส อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

(2) ดา้นพฤติกรรมการยืน่แบบฯ ไดแ้ก่ ประเภทแบบแสดงรายการ
ลกัษณะการยืน่แบบฯ แหล่งขอ้มูลวธีิการยืน่แบบฯ สิทธิประโยชนก์ารยืน่แบบฯ

(3) ดา้นการยอมรับระบบการยืน่แบบและชาํระภาษี ไดแ้ก่ การรับรู้วา่มี
ประโยชน์ การรับรู้วา่ง่ายในการใชง้าน การรับรู้วา่มีความปลอดภยั

ด้านตัวแปรตาม ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การประหยดัทรัพยากร และการแนะนาํและการบอก
ต่อ

2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้สียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท่ีพกัอาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร และยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดผ้่านระบบอินเทอร์เน็ตในปีภาษีล่าสุด
โดยกลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลือกดว้ยวิธีสุ่มตวัอย่างการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึง



กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 5% เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
และแม่นยาํ ผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นจาํนวน 400 คน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย

1.ไดรั้บบริการการยื่นแบบและชาํระภาษีท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัหนา้ท่ีทางภาษี รวมถึงเพ่ิมความมัน่ใจในความ
ถูกตอ้งและความปลอดภยัของขอ้มูล

2.เป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีสาํคญัสาํหรับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมและผลกัดนันโยบาย
รัฐบาลดิจิทลั (e-Government) เพื่อขยายช่องทางการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงเท่าเทียม
รวมถึงเป็นประโยชนใ์นการศึกษาและต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

การทบทวนวรรณากรรม

ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา หมายถึง ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บจากบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็น “ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี” ตาม ประมวลรัษฎากร โดยจดัเก็บจาก เงินได้
พึงประเมิน ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บในรอบปีภาษี เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ผลประโยชนจ์ากการ
ประกอบอาชีพ ค่าเช่า ดอกเบ้ีย เงินปันผล กาํไรจากการขายทรัพยสิ์น หรือรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน ๆ
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ผูท่ี้มีรายไดมี้หน้าท่ีตอ้งนาํไปแสดงรายการภาษี ท่ีกาํหนดการยื่นแบบฯ
ภายในเดือน มกราคม ถึง มีนาคม ของปีถดัไป (กรมสรรพากร, 2567)

แนวคดิรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

แนวคิด “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” เกิดข้ึนมาจากผลของความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารส่งผลให้สังคมในศตวรรษท่ี 21 เข้าสู่ยุค
สังคมสารสนเทศหรือเป็นยคุท่ีผูค้นมีการใชข้อ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์หรือขอ้มูลดิจิทลั (Digitalization)
เป็นหลกัเพื่อการไดม้า จดัเก็บ ประมวลผล สืบคน้ และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา โดยการกา้วสู่ยุคสังคมสารสนเทศดงักล่าว
ไม่ไดส่้งผลต่อแค่วถีิการดาํเนินชีวติของคนทัว่ไปเท่านั้นแต่ยงัส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การพฒันาและการบริหารงานภาครัฐ ท่ีรัฐจาํเป็นตอ้งปรับกระบวนทศัน์ทางความคิดในทุกภาค
ส่วนเพ่ือการพฒันา และนําเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบบริหารสารสนเทศและการส่ือสารมา
ประยุกตใ์ชอ้ย่างเต็มท่ี เพ่ือขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศ โดยจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการบริหาร



จดัการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผน่ดิน ทั้งดา้นการใหบ้ริการแก่ประชาชน
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวและสามารถใช้
ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือกาวสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั (Digital Economy) จึง
เกิดการพฒันาแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่ และนาํไปสู่การพฒันาแนวคิด
“รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์” ข้ึน

กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส์

กรมสรรพากร (2561) กล่าวไว้ว่า e-Revenue เป็นจุดเร่ิมต้นการทํางานแบบ
Online ในปี พ.ศ . 2544 กรมสรรพากรนํานโยบาย e-Revenue มาใช้ในการพัฒนาองค์กร
ปรับเปล่ียนการทาํงานจากระบบ เดิมๆ เขา้สู่การทาํงานโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็น Work Station มีการ
ติดต่อส่ือสารภายในองค์กรแบบเป็นปัจจุบนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผูเ้สียภาษีและประชาชน
สามารถทาํธุรกรรมทางภาษีอากรอย่างปลอดภยั ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีเวบ็ไซต์ www.rd.go.th
สร้างความสะดวก รวดเร็ว และเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล

แนวคดิด้านประชากรศาสตร์

ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการศึกษาลกัษณะของ
ประชากร เช่น จาํนวน โครงสร้าง การกระจาย และการเปล่ียนแปลงของประชากร รวมถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในสงัคม เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา
และรายได้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการวเิคราะห์แนวโนม้ทางเศรษฐกิจและสงัคม
รวมถึงการจดัทาํนโยบายของภาครัฐ (สาํนกัสถิติแห่งชาติ, 2566)

(1) เพศ เป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีแสดงถึงลกัษณะทางชีววิทยาและบทบาททางสังคม
ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการดาํเนินชีวิต โดยทัว่ไปพบวา่บุรุษ
และสตรีมีรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูช้ายมกั
กลา้เส่ียงและทดลองส่ิงใหม่ ๆ ขณะท่ีผูห้ญิงมกัใหค้วามสาํคญักบัความมัน่คงและ
ความละเอียดรอบคอบ (นฤมล ศิริสวสัด์ิ, 2564)

(2) อายุ เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นประสบการณ์และความสามารถในการปรับตวัของ
บุคคล โดยแต่ละช่วงวยัมีลกัษณะการใชชี้วิตและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวยัทาํงานตอนตน้มีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่ากลุ่ม
ผูสู้งอายุ (จิราภรณ์ วงศส์มบติั, 2563)



(3) สถานภาพสมรส มีผลต่อภาระความรับผิดชอบทางครอบครัวและการจดัการ
ดา้นเศรษฐกิจ ผูท่ี้แต่งงานแลว้มกัมีภาระทางการเงินมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใหค้วามสาํคญักบัความมัน่คงทางรายไดแ้ละภาษีมากกวา่กลุ่มโสด (จุฑามาศ วงศ์
วฒันา, 2565)

(4) อาชีพ เป็นตวัสะทอ้นลกัษณะการทาํงานและระดบัเศรษฐานะของบุคคล ซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี เช่น ผูท่ี้ทาํงานในองคก์รเอกชนหรือภาค
ธุรกิจมกัคุน้เคยกบัระบบออนไลน์มากกวา่ผูท่ี้ทาํงานภาคแรงงานทัว่ไป (สุนนัทา
พรหมเพช็ร, 2562)

(5) ระดบัการศึกษา เป็นตวับ่งช้ีความรู้ ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ และ
การปรับตวัต่อเทคโนโลยี บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมกัมีความเขา้ใจในการใชร้ะบบดิ
จิทลัมากกวา่ และสามารถเรียนรู้วธีิใชง้านไดด้ว้ยตนเอง (ภทัรวดี ศรีนวล, 2561)

(6) รายได้ เป็นตวัสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกิจและความสามารถในการเขา้ถึง
ทรัพยากร เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต ผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัมีโอกาสใช้
บริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่า เน่ืองจากมีความพร้อมทั้ งด้าน
อุปกรณ์และความรู้ (กาญจนา โพธ์ิงาม, 2564)

แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรม

การยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลตดัสินใจเลือกใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานหรือ
อาํนวยความสะดวกในชีวิตประจาํวนั การยอมรับดงักล่าวเกิดข้ึนจากการรับรู้ การจูงใจ และการ
ตดัสินใจของบุคคล โดยมีปัจจัยทั้ งด้านบุคคล เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อมเป็นตวักาํหนดใน
การศึกษาการยอมรับระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน์ การทาํความเขา้ใจแนวคิดน้ีช่วยให้
เห็นพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้มีต่อเทคโนโลยีของภาครัฐไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งข้ึน (วิภาวี บุญญานุสาสน์,
2559)



ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

Davis (1989) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยเีพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
เทคโนโลยขีองบุคคล โดยเนน้ท่ีการรับรู้ของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ทฤษฎีน้ีมีองคป์ระกอบสาํคญั 2 ประการ
คือ

1.การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ ความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยจีะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในการทาํงาน

2.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คือ ความเช่ือวา่
เทคโนโลยดีงักล่าวใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก

งานวจิัยที่เก่ียวข้อง

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยื่นแบบและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต (e-Filing) รวมถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงสามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี

ชนิกานต์ จนัทร์วิทยานุชิต (2564) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบและ
ชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ประโยชน์ (β = 0.482) ความสะดวกใน
การใชง้าน (β = 0.356) ความปลอดภยัของระบบ (β = 0.297) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบและความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี นอกจากน้ียงัพบ
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (r = 0.731) ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กบัการใชบ้ริการ e-Filing อย่าง
ต่อเน่ือง

วราภรณ์ วงศส์มบติั (2566) ศึกษาการยอมรับการใชร้ะบบ e-Filing ของผูเ้สียภาษีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ดว้ยสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการใช้บริการใน
ระดับปานกลาง (r = 0.524 และ r = 0.489 ตามลาํดับ) ขณะท่ีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี (β = 0.415) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01

สุนนทัา พรหมเพชร (2562) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีของประชาชนในเขตเมือง
ผลการวิจยัพบวา่อาชีพและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ริการภาครัฐออนไลน์ในระดบัสูง (r =



0.681) โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนและผูป้ระกอบอาชีพอิสระ นอกจากน้ีแบบจาํลองการ
ถดถอยพบวา่อาชีพมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการออนไลน์ (β = 0.298, Sig. < .05)

จุฑามาศ วงศว์ฒันะ (2565) ศึกษาปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสและภาระทางการเงินท่ีมีผล
ต่อการจดัการภาษีของบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ความมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้ระบบภาษีออนไลน์ (β = 0.427) และพบความสัมพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง (r = 0.542) ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัความรอบคอบในการยืน่ภาษี

กาญจนา โพธิงาม (2564) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัการเขา้ถึงบริการภาครัฐ
แบบดิจิทัล พบว่าผู ้ท่ี มีรายได้สูงมีแนวโน้มใช้ระบบ e-Government มากกว่า โดยรายได้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการใชเ้ทคโนโลยี (r = 0.603) และมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ
ภาครัฐผา่นช่องทางออนไลน์ (β = 0.352, Sig. < .01)

วธีิดาํเนินการวจิัย

ผูวิ้จยัใชว้ิธีการสุ่มแบบมีชั้น (Stratified Random Sampling) ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
และอาชีพ เพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นเป็นตวัแทนของประชากรอยา่งเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% (e=0.05)
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยผูเ้สียภาษีบุคคลธรรมดาท่ีทาํการยื่นแบบแสดงรายการ
และชาํระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ประจาํปี 2567

ในการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอย่างสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ใช้สูตรการคาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งของโคแครน (Cochran, 1977) พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัการศึกษา คือ ตอ้ง
มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยการศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4
ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นคาํถามหลายตวัเลือก เลือกตอบเพียงขอ้เดียว

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการยืน่แบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เป็นการ
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการยืน่แบบฯ ประกอบดว้ย ประเภทแบบแสดงรายการ ลกัษณะ



การยื่นแบบฯ แหล่งขอ้มูลวิธีการยื่นแบบฯ สิทธิประโยชน์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา เป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaires) จาํนวน 4 ขอ้ เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั

ส่วนท่ี 3 และ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูย้ื่นแบบฯ คาํถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั เรียงจากมากไปนอ้ย คือ 5 คะแนน = เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 4 คะแนน = เห็นดว้ยมาก 3 คะแนน = เห็นดว้ยปานกลาง 2 คะแนน = เห็นดว้ยนอ้ย 1 คะแนน
= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด

การแปลผลค่าคะแนนของส่วนท่ี 3 และ ส่วนท่ี 4 แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย
(Mean) โดยใช้สูตรความกวา้ง ของอนัตรภาคชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัต่อไปน้ี ค่าเฉล่ีย
1.00 – 1.80 = อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 = อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 =
อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 = อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 = อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด

ผู ้วิ จัยได้ดํา เ นินการ เก็บรวบรวมข้อ มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online
Questionnaire) ซ่ึงจัดทําในรูปแบบของ Google Forms เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และลด
ขอ้ผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล โดยไดส่้งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์
ในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ อีเมล (E-mail) และ ส่ือสังคมออนไลน์ (เช่น Line และ
Facebook)

การวเิคราะห์ข้อมูล

หลงัจากผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดแลว้ ได้
ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูลและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์
ออก จากนั้ นจึงทําการเข้ารหัสข้อมูล (Coding) และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม SPSS for
Windows เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ดงัน้ี

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

1.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ใช้สถิติ ค่าความถ่ี
(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) เพ่ือแสดงขอ้มูลดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน



1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการยืน่แบบฯ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ใช้
สถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงขอ้มูล ประเภทแบบแสดงรายการ
ลกัษณะการยื่นแบบฯ แหล่งขอ้มูลวิธีการยื่นแบบฯ สิทธิประโยชน์การยื่นแบบฯ เพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร

1.3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบและ
ชาํระภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: S.D.) เพ่ือหาค่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้น

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจยั โดยพิจารณาความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพ่ือสรุปผลจากขอ้มูล
ตวัอย่างไปยงัประชากรเป้าหมายอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้สถิติ
หลายประเภทในการทดสอบสมมติฐานตามลกัษณะของขอ้มูล ดงัน้ี

2.1การศึกษาความแตกต่าง ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจ ัยใช้สถิติ Independent Samples t-test เพ่ือ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม และใช้ One-Way ANOVA สําหรับการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไป หากขอ้มูลไม่
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบปกติ จะใช้ สถิติ Brown–Forsythe
แทน เพ่ือเพ่ิมความแม่นยาํในการวเิคราะห์ (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2564)

2.2 การวิเคราะห์ว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการยื่นแบบภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
เช่น ประเภทแบบแสดงรายการ ลกัษณะการยืน่แบบฯ แหล่งขอ้มูลวิธีการยืน่แบบฯ สิทธิประโยชน์
การยื่นแบบฯ มีผลต่อประสิทธิภาพของการยื่นแบบและการชาํระภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
หรือไม่ ผูวิ้จยัใชส้ถิติ Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของแต่ละกลุ่มวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ (ชุติมา รัตนศรี, 2563)

2.3การศึกษาว่าปัจจยัดา้น การยอมรับระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีออนไลน์
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ เช่น การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) และความปลอดภัยของระบบ (System security) มีอิทธิพลต่อ



ประสิทธิภาพของการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ โดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม รวมถึงตรวจสอบค่านํ้ าหนักเชิงมาตรฐาน (Beta) และค่า
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิยั (นิธิศา เกษมกลู, 2565)

ผลการวจิัย

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยเกบ็
ขอ้มูลจากผูเ้สียภาษีจาํนวน 400 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน
ไดแ้ก่ การทดสอบ ANOVA และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการสรุปได้ ดงัน้ี

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ระดบัการศึกษาและอาชีพ มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ยืน่ภาษีผา่นระบบออนไลนอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ีเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่มีผลแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั

2.พฤติกรรมการยื่นภาษีก ลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ยื่นแบบ ภ.ง .ด .91 ผ่าน เว็บไซต์
กรมสรรพากร โดยได้รับข้อมูลจากครอบครัวหรือเพ่ือน พบว่า ลักษณะการยื่นแบบและ
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ มีผลต่อประสิทธิภาพการยืน่ภาษีออนไลนอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

3.ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า “การรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ ความง่ายในการ
ใชง้าน และความปลอดภยัของระบบ” มี อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการยืน่ภาษีออนไลน์ ทั้ง
ดา้นการประหยดัทรัพยากรและการแนะนาํบอกต่อ โดย

 ด้านการประหยดัทรัพยากร มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (β) = 0.404, 0.142 และ 0.202
ตามลาํดบั

 ดา้นการแนะนาํบอกต่อ มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล (β) = 0.358, 0.192 และ 0.133 ตามลาํดบั
สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ได้ ร้อยละ 42.9 และ ร้อย
ละ 36.3 ตามลาํดบั

อภิปรายผล

1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ผลการวิจัยพบว่าระดับ
การศึกษาและอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบออนไลน์ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรา



ภรณ์ วงศส์มบติั (2566) ท่ีพบว่าผูท่ี้มีการศึกษาสูงและประกอบอาชีพในภาคเอกชนมีแนวโนม้ใช้
ระบบ e-Filing มากกวา่ เน่ืองจากมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
ดีกวา่

2.พฤติกรรมการยื่นแบบภาษีและประสิทธิภาพการใชร้ะบบผูเ้สียภาษีส่วนใหญ่เลือกยื่น
ภาษีผา่นเวบ็ไซตก์รมสรรพากรดว้ยแบบ ภ.ง.ด.91 และไดรั้บขอ้มูลจากครอบครัวหรือเพื่อน แสดง
ให้เห็นถึงบทบาทของเครือข่ายสังคมในการเผยแพร่ความรู้ด้านภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิด
Diffusion of Innovation Theory ของ Rogers (2003) ท่ีกล่าวว่าการเผยแพร่นวตักรรมข้ึนอยูก่บัการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล

3.การยอมรับระบบ e-Filing กบัประสิทธิภาพการยื่นแบบฯ ผลการศึกษาช้ีว่า “การรับรู้
ประโยชน์” เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการยื่นภาษี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ท่ีระบุว่าการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้
งานเป็นตวัทาํนายหลกัของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ชนิ
กานต์ จนัทร์วิทยานุชิต (2564) ท่ีพบว่าความมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบมีผลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวจิัย

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยื่นแบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการ
วจิยั ดงัน้ี

1.จากการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าลกัษณะเช่น อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อประสิทธิภาพของการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นกรมสรรพากรควรให้ความสําคญักบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเกร็ดความรู้
มาตรการทางภาษี และแนวทางการปฏิบติั ควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มได้
อยา่งง่ายดายและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน

2.จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการยื่นแบบฯ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือก
ยื่นแบบฯ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากร โดยยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา



(ภ.ง.ด.91) ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการยืน่แบบฯ ส่วนใหญ่ไดรั้บแหหล่งขอ้มูลจาก ครอบครัว เพื่อน
และคนรู้จกั นอกจากน้ี ผูย้ืน่แบบฯ ส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่ถึงเกณฑท่ี์จะตอ้งเสียภาษี

3.จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ว่ามีประโยชน์และใชง้านไดง่้าย ควรสร้างความรู้
และความเขา้ใจในเร่ืองการใชง้านระบบยื่นแบบฯ และชาํระภาษีออนไลน์ โดยลดความยุง่ยากใน
ขั้นตอนการยืน่แบบฯ พร้อมทั้งประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลความรู้ต่างๆ ผา่นช่องทางออนไลน์ หรือจดัทาํ
เอกสารแนะนาํท่ีเก่ียวกบัเกร็ดความรู้ใหม่ๆ เน่ืองจากในแต่ละปี กรมสรรพากรมีการปรับเปล่ียน
หลกัเกณฑใ์นการคาํนวณภาษี อตัราภาษี และรายการลดหยอ่นภาษี รวมถึงมาตรการต่างๆ รวมไป
ถึงกาํหนดเวลาการยื่นแบบฯ กรณีมีการขยายเวลาการยื่นแบบฯ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทุกคนไดท้ราบโดยทัว่กนั เพ่ือใหผู้เ้สียภาษีไดรั้บประโยชนแ์ละความพึงพอใจสูงสุด

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการยืน่แบบแสดงรายการและชาํระ
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี

1.การศึกษาในอนาคตควรมีการวจิยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการการยืน่
แบบชาํระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบออนไลนใ์นพ้ืนท่ีต่าง ๆ รวมถึงภาษีเงินไดป้ระเภท
อ่ืน ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัเกบ็ภาษี

2.ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีประชาชนเจอในการยืน่แบบชาํระภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือท่ีจะไดน้าํผลการศึกษานั้นไปปรับปรุงแกไ้ขและทาํใหก้ารบริการ
ในการเสียภาษีมีความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน
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