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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะดา้นประชากร 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบ t-test สถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ และอาชีพ ต่างกนั ท าให้
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุโดยภาพรวมต่างกัน และประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีอายุ รายไดต้่อเดือน และสถานภาพต่างกัน ท าให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุโดย
ภาพรวมไม่ต่างกัน ด้านทัศนคติ ด้านการเรียนรู้ และด้านการรับรู้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และดา้นครอบครัว ดา้นเพ่ือน ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความเชื่อ ไม่
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the decision-making in selecting elderly care facilities in 
Bangkok 2) to examine the decision-making in selecting elderly care facilities in Bangkok classified by 
demographic factors and 3) to investigate the social and psychological factors influencing the decision-making 
in selecting elderly care facilities in Bangkok. 

The sample group of this research consisted of 400 residents living in Bangkok. An online questionnaire 
was used as the research instrument for data collection. The statistical methods employed for data analysis 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested using the t-test and 
one-way analysis of variance (One-way ANOVA). When significant differences were found, pairwise 
comparisons were conducted using the LSD method. In addition, multiple regression analysis was applied to 
examine the relationships among variables. 

The results of the hypothesis testing revealed that residents of Bangkok with different genders and 
occupations exhibited significant differences in their overall decision-making regarding the selection of elderly 
care facilities. In contrast, residents with different ages, monthly incomes, and marital statuses showed no 
significant differences in their overall decision-making in choosing such facilities. Furthermore, attitude, 
learning, and perception were found to significantly influence the decision-making in selecting elderly care 
facilities in Bangkok, while family, friends, motivation, and belief had no significant influence on the decision-
making process. 
Keywords: Older adult; Decision making; Decision Making in choosing elderly care services 
 
บทน ำ 
 ปัจจุบ ันสังคมโลกก าลงักา้วเข้าสู่ภาวะสูงว ัยอย่างรวดเร็วอย่างไม่เคยมีมาก่อน แนวโน้มเชิง
โครงสร้างประชากรช้ีให้เห็นว่า ภายในปี ค.ศ.2030 (พ.ศ.2573) ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีสัดส่วน
ประมาณ 1 ใน 6 ของประชากรโลกทั้งหมด และจ านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองจนแตะราว 2.1 
พันล้านคนภายในปี ค.ศ.2050 (พ.ศ.2593) พร้อมกันน้ี กลุ่มผู้สูงอายุวยั 80 ปีขึ้นไป ยงัมีแนวโน้มขยายตวั
ถึงประมาณ 426 ล ้านคนในปีเดียวก ัน ข ้อมูลเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า “ภาวะสูงว ัย” มิได ้เป็นเพียง
ปรากฏการณ์รายประเทศ หากแต่เป็นกระแสระดับโลกที่ทว ีความเขม้ข ้นขึ้นอย่างต่อเนื่อง ความ
เปลี่ยนแปลงทางประชากรดังกล่าวก่อให้เกิดนัยส าคัญต่อระบบสุขภาพและสังคมในหลายมิติ ไม่วา่จะ
เป็นความต้องการบริการดูแลระยะยาว (Long-Term Care) ที่เพ่ิมสูงขึ้น การจัดการทรัพยากรด้านบคุลากร
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และงบประมาณ ตลอดจนการพัฒนารูปแบบบริการที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของความตอ้งการ
ผู้สูงอายุ  
 จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้มีแนวโน้มว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยจะมีจ านวนที่เพิม่ขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้วิจัยเห็นถึงความส าคญัของการ
จ ัดการสถานดูแลผู ้สูงอายุซ่ึง เป็นประเด็นส าค ัญที่สังคมและผู ้ที ่ท าหน้าที ่ด ูแลให้ความสนใจ สืบ
เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของวิถีชีวิตจึงท าให้ส่งผลกระทบต่อบางครอบครัว ซ่ึงบุคคล
ในครอบครัวจ าเป็นจะตอ้งออกไปท างานนอกบ้านไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้อย่างใกล้ชิดเหมือนในอดีต
ที่ผ่านมา อีกทั้งปัจจุบันมีสถานดูแลผูสู้งอายุที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากส่งผลต่อผู ้สูงอายุโดยตรงในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญและเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน า
ข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการและเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับความตอ้งการของผูสู้งอายุในสังคมไทยปัจจุบัน ซ่ึงจะสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของ
ผู้สูงอายุให้มีสุขภาพดีและได้รับการดูแลเข้าถึงอย่างถูกวิธี รวมไปถึงการเป็นอยู่ที่ดีของผู้สูงอายุด้วย  

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ 
รายได้ สถานะภาพ ปัจจ ัยทางสัมคม ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน และปัจจยัทางจิตวิท ยา ได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motivation) การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเชื่อถือ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitudes) ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ผู้วิจัยคาดหวงัว่าผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะส่งผล
ให้ผู ้ประกอบการสถานดูแลผูสู้งอายุสามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ บุคลากร และปัจจัย
เอื้ออ านวยความสะดวกต่างๆ ให้สอดคลอ้งต่อความต้องการและความจ าเป็นของผู้สูงอายุ ครอบครัวและ
ผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุโดยตรง 
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลอืกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยั

ลกัษณะดา้นประชากร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นจติวิทยาที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลอืกใช้บริการสถานดูแล

ผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของงำนวิจัย 
1. ขอบเขตของประชำกร คือ กลุ่มประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความหลากลายใน

หลายๆ ดา้น เช่น ปัจจยัดา้นครอบครัวและเพ่ือน ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นความเชื่อถอื 
ดา้นทศันคติ เป็นตน้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การด าเนินการศึกษาวิจัยเร่ิมตั้ งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2568 ถึง เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รา
ได้ต่อเดือน และสถานภาพ ข้อมูลปัจจยัทางสังคม ประกอบดว้ย ครอบครัว และเพ่ือน ข้อมูลปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อ และทศันคติ 

2. ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม สุขภาพจิตใจของผู้สูงอายุ สุขภาพสังคม 
การใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนการจดัท านโยบายและแผนพฒันาสังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย 

และสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือพฒันานโยบายสาธารณะและแนวทางการบริหารจดัการดา้นการดูแลผูสู้งอายุ
อย่างเป็นระบบ 

2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเครือข่ายและนโยบายความร่วมมือองค์กรสามารถน าผลการวิจยัไป
พฒันาเป็นแนวทางในการร่วมมือกบัภาครัฐ โรงพยาบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือสร้างระบบการดูแล
ที่ย ัง่ยืน 

 
บททบทวนวรรณกรรม 

ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรตัดสินใจเลือก 
ชยุต รัชตะวรรณ (2559) ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน

บริบาลดูแลผู้สูงอายุเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การตัดสินใจเลือก คือ กระบวนการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางที่ได้ เพ่ือเลือกส่ิงที่ดีที่สุดโดยตัวผู้บริโภคน้ันจะพยายามสร้าง
ทางเลือกของตนเองให้มากขึ้นแลว้คน้หาขอ้มลูต่างๆ ในส่ิงที่ตนเองสนใจเพ่ืออมาประกอบการตดัสินใจเพ่ือ
เลือกในส่ิงที่ดีที่สุดส าหรับตนเอง 
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ระพีพัฒน์ ช้อนสวัสด (2563) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบริการ 
พฤติกรรมการเลือกใช้สถานบริบาลผูสู้งอายุ และการจดัการธุรกิจสถานบริบาลผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร
กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การกระท าต่างๆ ของผูใ้ช้บริการสถานบริบาลผูสู้งอายุซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ประสบการณ์การใช้บริการ ช่องทางที่ท าให้รู้จกั เหตุผลส าคญัที่เลือกใช้บริการ รูปแบบการใช้บริการ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเฉลี่ยต่อเดือน แนวโน้มในการใช้บริการในอนาคต อีกทั้งแนวโน้มการแนะน า
บอกต่อ 
ปัจจัยทำงสังคม 

1.ด้ำนครอบครัว 
 รศรินทร์ เกรย์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์ (2564) กล่าวว่า นิยามครอบครัว (Family) มักศึกษาไป
พร้อมๆ กบัประเภทครอบครัว ครัวเรือน (Household) และครอบครัวเชิงครัวเรือน (Family household) และ
มีผลการศึกษาที่มีความสอดคลอ้งกันระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ กล่าวคือ นิยามที่ก าหนดโดย
นักวิชาการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านครอบครัว ที่ เ รียกว่า นิยามแบบภววิสัย 
(Objective definition) จะเน้นไปที่ครอบครัวที่เป็นบรรทดัฐานของสังคมแตเ่ดิมมา คือ พ่อ แม่ ลูก การมีความ
ผูกพนักนัทางสายโลหิต หรือทางกฎหมาย เช่น บุตรบุญธรรม 

ประทีป จินง่ี และคณะ (2561) ศึกษางานวิจยัเร่ืองการสร้างองค์ประกอบความเข็มแข็งของครอบครัว
ตามบริบทสังคมไทย กล่าวว่า โดยทัว่ไปครอบครัว หมายถึง การที่บุคคลอยู่ร่วมกนั เพ่ือการท าบทบาทหน้าที่
การด ารงเผ่าพนัธุ์ ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก ครอบครัวเป็นสถาบนัที่เล็กที่สุดแต่เป็นสถาบนัที่มีความส าคัญ
ที่สุดเพราะเป็นหน่วยสังคมแรกที่หล่อหลอมชีวิตคนในครอบครัว ให้การอบรมเลี้ ยงดู ส่ังสอน ดังน้ัน 
ความส าคญัของครอบครัวจึงเป็นเบา้หลอมทางบุคลิกภาพและลกัษณะอนัพึงประสงค์ที่สังคมตอ้งการให้กบั
สมาชิก สังคมจะดีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กบัครอบครัว 

2. ด้ำนเพื่อน 
 รศรินทร์ เกรย์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์ (2564) กล่าวว่า เพ่ือน คือบุคคลที่มีความสัมพันธ์ใกลชิ้ด 
ผูกพันกันทั้งในชีวิตประจ าวนัและในครัวเรือนขยาย โดยอาจเกิดจากความสมคัรใจและความผูกพันทาง
สังคม 

ประทีป จินง่ี และคณะ (2561) กล่าวว่า เพ่ือน คือผู้ที่ร่วมสร้างความเขม้แข็งของครอบครัวและชุมชน โดยมี
บทบาททั้งในเชิงสนับสนุน ให้ก าลงัใจ และเป็นเครือข่ายทางสังคม 

เสาวลักษณ์ แน่นเนิด (2566) กล่าวว่า เพ่ือน คือ ความสัมพันธ์เชิงบวกโดยสมคัรใจระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน ที่มีความไวใ้จ การสนับสนุน และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

อรัญญา อินสอน (2564) กล่าวว่า เพ่ือน คือ บุคคลที่มีความผูกพนัใกลช้ิด มีความไวว้างใจและพ่ึงพิงทางใจของ
วยัรุ่น ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมทางสังคม เช่น การรังแกหรือการช่วยเหลือกนั 
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ณิชกานต์ คนัธะวงศ์ และคณะ (2568) กล่าวว่า เพ่ือน หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางอารมณ์และสังคม 
เกื้อหนุนกนัทั้งดา้นการเรียนและการใช้ชีวิต ซ่ึงใช้เป็นตวัแปรสัมพนัธภาพในเชิงจิตวิทยาการศึกษา 

 
ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ 

1.ด้ำนแรงจูงใจ 
 นิลุบล สุขวณิช (2022) กล่าวว่า “จิตวิทยา” หลายคนอาจจะเชื่อมโยงโดยอตัโนมตัิไปกบัความผิดปกติ
ทางจิตใจ หรือการบ าบดัรักษาความเจบ็ป่วยทางจิตเวช ซ่ึงเป็นความเขา้ใจที่ถูกตอ้งในส่วนหน่ึง แต่ในปัจจบุนั 
จิตวิทยาไม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะความผิดปกติหรือประเด็นทางด้านลบอีกต่อไปแลว้ เน่ืองจากกระแสในวงการ
จิตวิทยาไดเ้ปลี่ยนมาสู่ “จิตวิทยาเชิงบวก” คนในแวดวงจิตวิทยาจึงหันมามุ่งเน้นเกี่ยวกับความสุข ศักยภาพ
ทางบวก การรู้จักเขา้ใจตนเองในเชิงบวก โดยบุคคลแรก ๆ  ที่ท าการศึกษาจิตวิทยาเชิงบวกก็คือ Dr. Martin 
Seligman จาก University of Pennsylvania จากการศึกษาวิจัยอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานหลายปี Dr. 
Martin Seligman ไดค้ิดคน้ทฤษฎีเกี่ยวกบัความสุขที่กล่าวถึงองค์ประกอบของการมีสุขภาวะที่ดีอนัประกอบ
ไปดว้ย 5 องค์ประกอบอนัเปรียบเสมือนเสาหลกัแห่งความสุขในจิตวิทยาเชิงบวก เรียกย่อ ๆ ว่า PERMA 

จุฑารัตน์ ทวนทอง. (2561) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ความตอ้งการ ความปรารถนา หรือความ
อยากของครู ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของตนเอง เช่น ความส าเร็จในการท างาน ยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความ
รับผิดชอบ และความกา้วหน้าในต าแหน่ง 

2.ด้ำนกำรรับรู้ 
กุสุมา พลูเฉลิม และคณะ (2562) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางจิตที่บุคคลเลือก แปลความหมาย 

และตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานและพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทของครู 
ประทีป จินง่ี และคณะ (2561) กล่าวว่า การรับรู้เป็นผลจากการตีความส่ิงเร้าและขอ้มูลที่ได้รับ ซ่ึงสะท้อน

ออกมาเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจในบริบทครอบครัวและชุมชน 
รศรินทร์ เกรย ์และกาญจนา ตั้งชลทิพย ์(2564) กล่าวว่า การรับรู้คือการตระหนักรู้และตีความต่อสถานการณ์

หรือส่ิงแวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ทางสังคม เช่น ครอบครัวและเพ่ือน 
ศิริพร ตั้งเจริญ (2560) กล่าวว่า การรับรู้คือการแปรผลส่ิงเร้า (stimuli) ที่บุคคลได้รับให้กลายเป็นขอ้มูลที่มี

ความหมาย และส่งผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
มานพ ชูนิล (2562) กล่าวว่า การรับรู้เป็นแรงขบัที่เกิดจากการตีความทางจิตวิทยา ซ่ึงเชื่อมโยงกบัแรงจูงใจและ

พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กรการศึกษา 
ป่ินกนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์ (2562) กล่าวว่า การรับรู้คือกระบวนการทางจิตที่บุคคลสร้างความหมายจากส่ิงที่พบเจอ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับตวั การปฏิบตัิงาน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
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3.ด้ำนกำรเรียนรู้ 
ธีรพนัธ์ เชิญรัมย.์ (2563) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ Learning Organization “การเรียนรู้จาก

การปฏิบตัิ หมายถึง การที่บุคคลไดน้ าความรู้ / ทักษะเดิมที่มีอยู่มาใช้ในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการ
วิเคราะห์ วางแผน ท าการทดลองปฏิบตัิ เกิดเป็นความรู้ใหม่ที่น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบตัิไดต้่อไป ซ่ึง
เกิดจากการฝึกฝนหรือประสบการณ์ ไม่ใช่จากสภาวะทางชีววิทยาชัว่คราว 

ชญาภสัก์ แกว้ประชุม. (2564). กล่าวว่า การเรียนรู้ คือการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม ความคิด และทกัษะที่
เกิดขึ้นจากการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และการฝึกฝนในห้องเรียน 

กาญจนา ตั้งชลทิพย.์ (2561) กล่าวว่า การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมและความคิดที่
ต่อเน่ือง โดยเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

ประทีป จินง่ี และคณะ. (2562). กล่าวว่า การเรียนรู้ เป็นผลลพัธ์จากการตีความส่ิงเร้าและขอ้มูล ซ่ึง
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจในครอบครัวและชุมชน 

วารุณี สืบสุนทร. (2563) กล่าวว่า การเรียนรู้ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ย ัง่ยืน ซ่ึงเกิดจากการ
ฝึกฝนหรือประสบการณ์ ไม่ใช่จากสภาวะทางชีววิทยาชัว่คราว 

4.ด้ำนควำมเช่ือ 
American Psychological Association (2018) กล่าวว่า หมายถึง การยอมรับความจริง ความถูกตอ้ง 

ความสมเหตุสมผล” ของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (แมใ้นภาวะหลกัฐานจ ากดัก็ได)้ 
Schwitzgebel, (2019) กล่าวว่า ความเช่ือ คือท่าทีทางจิตเมื่อเราถือว่าส่ิงหน่ึง เป็นจริง โดยไม่

จ าเป็นตอ้งครุ่นคิดอยู่เสมอ 
ราชบณัฑิตยสภา, ม.ป.ป. กล่าวว่า “เชื่อ” คือการ เห็นจริง ยอมรับว่าเป็นจริง จะดว้ยความรู้สึกหรือดว้ยเหตุผลก็

ได ้จึงเป็นค ากวา้ง ใกลก้บั “ศรัทธา” หรือ “เช่ือถือ” ในการใช้ทัว่ไป 
กุสุมา พลูเฉลิม และคณะ (2562) อธิบายว่า ความเช่ือคือ กระบวนการทางจิตที่บุคคลใช้ตีความส่ิงเร้า 

และตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม จนสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม 
ประทีป จินง่ี และคณะ (2561) เห็นว่าความเชื่อ เป็นผลจากการตีความขอ้มูลและประสบการณ์ ซ่ึง

ก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจในครอบครัวและชุมชน 
5.ด้ำนทัศนคติ 
ประภสัสร โกมารทตั (2558) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ก าหนดแนวทางพฤติกรรมการบริโภค โดยมีอิทธิพล

จากความรู้สึกและการรับรู้ 
สมพร วฒันศิริ (2560) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น และความรู้สึกที่มีผลต่อการตดัสินใจ

และการกระท าในเชิงพฤติกรรม 
อรพินท์ ศิริวฒัน์ (2562) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกและการรับรู้ที่มีต่อองค์กรหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง

สะทอ้นผ่านความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
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ขจร จิตรธนะสาร (2568) กล่าว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการประเมินของบุคคลที่มีต่อ
การเปิดรับส่ือ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตีความและพฤติกรรมการใช้ส่ือ 

รติกานต์ภงค์ (2568) กล่าวว่า ทศันคติในกรอบ Growth Mindset ว่าเป็นความเชื่อและท่าทีทางบวกที่บุคคลมีต่อ
การพฒันาและการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลต่อความพยายามและประสิทธิภาพ 

 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ชยุต รัชตะวรรณ (2559) ผลการวิจยัปรากฏว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 อยู่ในช่วงอายุ 60-65 ปี จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 อาชีพข้าราชการเกษียณ 
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีรายได้ 30,001-40,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 อาศยัอยู่กบัคู่สมรสและบุตรจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 จากปัจจยั
ลกัษณะผูซ้ื้อ พบว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อนัดบัแรกคือ ตวัท่านเองจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
ดา้นบุคคลตอ้งการที่พกัที่มคีนดูแล จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา อนัดบัแรกท่านจะเดนิทาง
ไปดูสถานที่ต่างๆ แลว้เลือกที่ท่านชอบ จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 จากปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่าโดยดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์เป็นอนัดบั 3 ปัจจยัดา้น
ราคาเป็นอันดับที่ 4 ด้านปัจจัยเป็นอันดับที่ 5 ด้านลักษณะทางกายภาพเป็นอนัดับที่ 6 และปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

บุศรา อรัญญิก (2564) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นสังคม ความตอ้งการพ่ึงพาการดแูลผูสู้งอายุ 
และการตดัสินใจเลือกใช้บริการดูแลผู้สูงอายุ โดยท าการส ารวจและเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ และ
วิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรม SPSS ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและเชิงเหตุผล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัความ
เช่ือมัน่ และสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ในประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ได้แก่ สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร นครปฐม ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 426 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ยกเวน้ อาชีพ ปัจจยัดา้นสังคม ความตอ้งการ
พ่ึงพา และการตดัสินใจเลือกใช้บริการดูแลผูสู้งอายุ ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการดแูลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลในระดบัต ่าถึงต ่ามาก 

 
 
 
 
 
 
 



9 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.สถิติเชิงพรรณนำ 

1.1  ใช้ค่าร้อยละและค่าความถี่กบัตวัแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากร ดา้นเพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพ 

1.2  ใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย ในการอธิบายคุณลกัษณะกบัตวัแปรที่มีระดับการ
วัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน
ดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.สถิติอนุมำน 
1.1  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test 
1.2  เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จ าแนกตาม อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการใช้วิธีของ LSD 

1.3  เพ่ือศึกษาปัจจยัทางสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน
ดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 
ผลกำรวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นที่
เห็นดว้ยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ดา้นการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ
โดยรวมในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สุขภาพจิตใจของผูสู้งอายุ 
เมื่ออยู่ในสถานดูแลผูสู้งอายุ และการลือกใช้เทคโนโลยีทางการดูแลที่ทนัสมยั ดีต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ในระยะยาว เป็นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59  

2.  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ รายไดต้่อเดือน และสถานภาพ พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ และอาชีพ 
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุโดยภาพรวมต่างกนั ส่วนอายุ รายไดต้่อเดือน 
และสถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุโดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัดา้นจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติ ด้านการเรียนรู้ และดา้นการรับรู้ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนดา้นครอบครัว ดา้นเพ่ือน ดา้นแรงจูงใจ ดา้น
ความเชื่อ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อภิปรำยผล 
 ผลการวิจยัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์ไดด้งัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานดูแลผูสู้งอายุโดยรวม ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 เมื่อพิจารณา พบว่า สุขภาพจิตใจของ
ผู้สูงอายุ เมื่ออยู่ในสถานดูแลผู้สูงอายุ และการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการดูแลที่ทนัสมยั ดีต่อคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุในระยะยาว เป็นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

2.  ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร พบว่า ดา้นเพศ และอาชีพ ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแล
ผู้สูงอายุ ต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนด้านอายุ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ต่างกัน ท าให้การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุ ไม่ต่างกนั 

3.  ผลการศึกษาปัจจยัทางสังคม และปัจจัยดา้นจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาน
ดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านทัศนคติ ด้านการเรียนรู้ และด้านการรับรู้ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนด้านครอบครัว ด้านเพ่ือน ด้าน
แรงจูงใจ และหด้านความเชื่อ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นทศันคติ ภาครัฐและผูป้ระกอบการควรมีการร่วมกนัพัฒนากิจกรรมต่างๆ ที่เน้นการส่ือสารให้
เห็นถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและความปลอดภัยเกี่ยวกบัผู้สูงอายุในสถานดูแลผูสู้งอายุ เพ่ือเป็นการเปลี่ยน
ทศันคติในมุมมองดา้นลบ เช่น การโดนทอดทิ้ง ให้เปลี่ยนเป็นมองว่าเมื่อมาอยู่สถานดูแลผู้สูงอายุจะได้รับ
การดูแลอย่างดีจากบุคลากรทางการที่มีคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญ 

2. ดา้นการเรียนรู้ ภาครัฐควรมีการร่วมมือกบัผู้น าชุมชนในการสร้างศูนยข์อ้มูลการเรียนรู้ที่รวบรวม
ขอ้มูลเกี่ยวกบัประเภทของสถานดูแลผูสู้งอายุ คุณภาพมาตรฐาน ค่าใช้จ่าย และประสบการณ์จากผูใ้ช้บริการ
จริง เพ่ือให้ประชาชนสามารถศึกษาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 

3. ดา้นการรับรู้ สถานบริการดูแลผูสู้งอายุควรมีการพฒันาและออกแบบสภาพแวดลอ้มของสถานดแูล
ผูสู้งอายุให้ส่ือถึงภาพลกัษณ์ที่มีความอบอุ่นและมีความปลอดภยั เพ่ือสร้างการรับรู้ในเชิงบวกตั้งแต่คร้ังแรก
ที่เขา้ชม เช่น สีสัน การตกแต่ง กลิ่นและเสียงที่ช่วยให้รู้สึกถึงความผ่อนคลาย เป็นตน้ 
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ปัจจัยด้ำนลักษณะประชำกร 
1. ปัจจัยด้านเพศ ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุโดยภาพรวมต่างกนั  
2. ปัจจยัดา้นอาชีพ ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพ ต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุโดยภาพรวมต่างกนั  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรท าการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณร่วมกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพ่ือให้เขา้ใจ

มิติทางจิตใจและอารมณ์ของผูสู้งอายุไดอ้ย่างลึกซ้ึงมากย่ิงขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลกึผูดู้แลครอบครัว 
หรือเจา้หน้าที่สถานดูแลผูสู้งอายุ 

2.  ควรเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอย่างและเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ หลากหลายมากขึ้น ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวดั เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจตามบริบทสังคมและวฒันธรรม  
3.  ควรส่งเสริมให้มีการวิจยั เปรียบเทียบบริการสถานดูแลภาครัฐกบัเอกชน เพ่ือคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน และ

แนวทางพฒันาให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรผูสู้งอายุในทุกระดบัรายได ้
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