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บทคัดย่อ 

          การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1 ศึกษาพฤติกรรมการมาใช้บริการอาหารอีสานไท–เลย ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2 ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการมาใชบ้ริการ 3 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการมาใช้บริการ และ 4 วิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจมาใช้บริการอาหารอีสานไท–เลย กลุ่ม
ตวัอย่างคือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหวา่ง 20–60 ปี จ  านวน 400 คน ซ่ึงเคยมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารอีสานไท–เลย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

        ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20–29 ปี ก าลงัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001–20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ใช้
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บริการร้านอาหารอีสานไท–เลย สัปดาห์ละ 1–2 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรับประทานอาหารมากท่ีสุด 
ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 100–300 บาท ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) พบวา่ภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มีผลมากท่ีสุด” (ค่าเฉล่ียรวม 𝒙̅  = 
4.56, S.D. = 0.39) โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสินคา้ (Product) และ ดา้นกระบวนการ (Process) (𝒙̅� ̅ 
= 4.61) รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ส่วน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (𝒙̅  = 4.48) แมอ้ยูใ่นระดบัมีผลมาก แต่ยงัมีโอกาส
พฒันาเพิ่มเติม 

         ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ของ Booms และ 
Bitner (1981) และแนวคิดของ Kotler และ Keller (2016) ท่ีระบุวา่ทุกองคป์ระกอบของ 7Ps มีผลต่อความ
พึงพอใจและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะดา้นสินคา้และบริการซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของธุรกิจอาหาร 
ทั้งน้ี ร้านอาหารอีสานไท–เลย ควรรักษาคุณภาพของอาหาร บริการ และบรรยากาศภายในร้าน พร้อมพฒันา
แผนการตลาดเชิงรุกผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้และความภกัดีของลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 

ค าส าคญั: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, การตดัสินใจใชบ้ริการ, ร้านอาหารอีสานไท-เลย 

            

 ABSTRACT 

          The objectives of this study were to 1 study the behavior of consumers using Thai–Loei Isan 
restaurants in Bangkok classified by personal factors, 2 examine the marketing mix factors (7Ps) affecting 
consumer behavior, 3 compare personal factors with service usage behavior, and 4 analyze the influence 
of the marketing mix elements on customers’ decisions to use the restaurant services. The sample 
consisted of 400 respondents aged between 20 and 60 years who had previously used Thai–Loei Isan 
restaurants in Bangkok. The research instrument was a questionnaire, and data were analyzed using 
descriptive statistics (percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics, including 
Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. 

         The results revealed that most respondents were male, aged 20–29 years, studying for a bachelor’s 
degree, working as students, and earning 10,001–20,000 Baht per month. Most respondents visited the 
restaurant 1–2 times per week, mainly for dining (78.5%), received information from friends (63.75%), 
and spent approximately 100–300 Baht per visit. Regarding the marketing mix factors (7Ps), the overall 
level of influence on customer behavior was rated at the highest level (𝒙̅� ̅ = 4.56, S.D. = 0.39). The 
highest mean scores were for Product and Process (𝒙̅� ̅ = 4.61), followed by Price, People, Place, and 
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Physical Evidence. The Promotion factor received the lowest mean score (𝒙̅� ̅ = 4.48), though it was still 
at a high level, indicating room for improvement in marketing communication and promotional strategies.  

           The findings were consistent with the Marketing Mix Theory (7Ps) proposed by Booms and Bitner 
(1981) and supported by the concepts of Kotler and Keller (2016), which emphasize that all seven 
elements significantly influence consumer satisfaction and decision-making. Particularly, product quality 
and service processes play a crucial role in building customer satisfaction and loyalty. Therefore, Thai–
Loei Isan restaurants should maintain the quality of food, service, and atmosphere while developing 
proactive marketing strategies through online platforms to enhance brand awareness and long-term 
customer loyalty. 

Keywords: Consumer Behavior, Service Usage Decision, Thai-Loei Isan Restaurant 

 

 บทน า 

อาหารอีสานถือเป็นหน่ึงในเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอาหารไทยท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ เน่ืองจากมีรสชาติท่ีจดัจา้น เขม้ขน้ เน้นความสดใหม่ของวตัถุดิบ 
และสะทอ้นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมการบริโภคของชาวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวั 
ไม่ว่าจะเป็นรสเปร้ียว เผด็ เค็ม และกล่ินหอมของสมุนไพรพื้นบา้น เช่น ข่า ตะไคร้ หรือใบมะกรูด อาหาร
อีสานในปัจจุบนัไม่ไดเ้ป็นเพียงอาหารประจ าทอ้งถ่ิน แต่ไดก้ลายเป็น “อาหารยอดนิยม” ในกลุ่มผูบ้ริโภคยุค
ใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ ความหลากหลาย และรสชาติอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์ โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและวถีิชีวติของประชากรจากหลายภูมิภาค
ในประเทศ  นอกจากน้ี อาหารอีสานยงัมีความโดดเด่นในเร่ืองของวิธีการปรุงอาหารและรูปแบบการ
ให้บริการท่ีเน้นความเป็นกันเองและเข้าถึงง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคในยุคปัจจุบนัท่ี
ตอ้งการอาหารท่ีรับประทานไดร้วดเร็วสะดวก แต่ยงัคงมีความอร่อยและคุณภาพสูง ร้านอาหารอีสานจึง
ปรากฏอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครในจ านวนมาก ทั้ งในรูปแบบร้านอาหารขนาดใหญ่ 
ร้านอาหารตามสั่ง ร้านอาหารริมทาง ตลอดจนร้านท่ียกระดบับรรยากาศและคุณภาพวตัถุดิบให้มีความ
ทนัสมยัมากข้ึน เพื่อรองรับกลุ่มผูบ้ริโภคหลายช่วงวยั โดยเฉพาะกลุ่มวยัท างานและวยัรุ่น ซ่ึงให้ความส าคญั
กบัการเลือกสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีมีความโดดเด่นและสะทอ้นรสนิยมของตนเอง 

         ส าหรับอาหารอีสานไทย-เลยนั้น มีเอกลักษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากอาหารอีสานทัว่ไป ทั้งด้าน
รสชาติ วิธีการปรุง และรูปแบบเมนู เช่น ต าซั่วเส้นสด ต าดอ้งแด้ง ต าน ้ าผกัสะทอน ต าโอกไก่ ซ่ึงได้รับ
อิทธิพลจากวฒันธรรมการปรุงอาหารของจงัหวดัเลยและพื้นท่ีใกลเ้คียง อาหารอีสานไทย-เลยมีรสชาติจดั
จา้นแต่กลมกล่อม เน้นความสดใหม่ของวตัถุดิบ โดยเฉพาะผกัและเน้ือสัตว ์และมีการผสมผสานรสชาติ
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อย่างลงตัว ท าให้ได้รับความนิยมในกลุ่มผู ้บริโภคท่ีต้องการรสชาติอาหารแบบดั้ งเดิมท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อยา่งไรก็ตาม การแข่งขนัในธุรกิจร้านอาหารอีสานในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโนม้
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการของ
ผูบ้ริโภค เพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะในมิติ
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ ความพึงพอใจ และการตดัสินใจเลือกกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภค 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการมาใชบ้ริการอาหารอีสานไท-เลย ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านอาหารอีสานไท-เลย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.2.3  เพื่อเปรียบปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการมาใช้บริการอาหารอีสานไท-เลย  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.2.4  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ท่ีมาใชบ้ริการอาหารอีสานไท-เลย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาดหรือ 7P ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการมาใช้บริการอาหารอีสานไท-เลยในเขตกรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การก าหนด
ขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหาการวจัิย 
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการร้านอาหารอีสานไท-เลย 

โดยการสังเกตุพบว่าในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนประชากรและร้านอาหารอีสานแบรนด์ต่างๆเป็น
จ านวนมาก  โดยมีตวัแปรท่ีศึกษาต่อไปน้ี 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P)ไดแ้ก่ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) – การออกแบบเมนูอาหาร คุณภาพรสชาติ ความหลากหลาย และ
เอกลกัษณ์ความเป็นอีสานแท ้
             ดา้นราคา (Price) – ระดบัราคาของอาหาร ความคุม้ค่าและความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
             ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/ท าเลท่ีตั้ง (Place) – ความสะดวกในการเขา้ถึงร้าน ท าเลท่ีตั้ง และการ
บริการจดัส่ง (Delivery) 
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            ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) – การประชาสัมพนัธ์ โปรโมชัน่ การโฆษณาผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ รวมถึงโซเชียลมีเดีย 
           ดา้นบุคคล (People) – พนกังานและการบริการลูกคา้ ความสุภาพ ความรวดเร็ว และความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
            ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) – บรรยากาศร้าน การตกแต่ง ความสะอาด และส่ิง
อ านวยความสะดวก 
           ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) – ขั้นตอนการให้บริการ ความรวดเร็ว ความสะดวก และความ
ต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ 

2. ตวัแปรควบคุม (Control variables) คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ 

3. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมการมาใชบ้ริการอาหารอีสานไท-เลย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารวจัิย 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเนน้พื้นท่ีท่ีมีร้านอาหารอีสานไท-เลย คือ หว้ยขวาง จตุจกัร หลกัส่ี ดอนเมือง  

ขอบเขตด้านประชากรการวจัิย 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยมาใชบ้ริการร้านอาหารอีสานไท-เลย ในกรุงเทพมหานคร อาย ุ18 ปีข้ึนไป 

ขอบเขตด้านเวลาการวจัิย 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม  

ขอบเขตด้านการวจัิย 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                
  
 
 
 
 



6 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดต่้อเดือน 

ตวัแปรอิสระ 

 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 
 
                                                               
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้านอาหารอสีานไท-เลย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P) 
1.Product (สินคา้/บริการ) 
2.Price (ราคา) 
3.Place (สถานท่ี) 
4.Promotion (การส่งเสริการตลาด) 
5.People (บุคลากร/พนกังาน) 
6.Process (กระบวนการใหบ้ริการ) 
7.Physical Evidence (ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ) 
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 นิยามศัพท์เฉพาะ 
อาหารอีสานไท-เลย คือ ร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารอีสานแบบดั้งเดิมและร่วมสมยั มีเมนูหลกั เช่น 

ส้มต า ตม้แซ่บ น ้าตก และอาหารพื้นบา้นประจ าถ่ิน ต าน ้ าผกัสะทอน ต าตาปลา ต าดอ้งแดง้ แกงเห็ดป่า เป็น
ตน้ 

พฤติกรรมการใช้บริการ การตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกเข้ามาใช้บริการ
ร้านอาหาร ตั้งแต่การเลือกมาใชบ้ริการ ความถ่ี และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ปัจจยัการตลาดท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
              ความพึงพอใจ ระดบัการตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณภาพอาหาร บรรยากาศ 
และการบริการ 

 ความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารอีสานไท-เลย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
             เพื่อผูป้ระกอบการร้านอาหารอีสานไท-เลย สามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
          เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับธุรกิจร้านอาหารประเภทเดียวกันในการแข่งขันทาง
การตลาด 

 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 ณัฐพัชระ เต็มกลิ่น และ สุธรรม พงศ์ส าราญ (2565) งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารอีสานในอ าเภอเมืองจงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
โดยมุ่งเน้นศึกษา (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสาน (3) การ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และ (4) การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภค
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 40 ปีข้ึนไป ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001–30,000 
บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี พฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานส่วนใหญ่รับประทานตาม
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ร้านอาหารทัว่ไป โดยนิยมเมนูส้มต าไทย/ลาวและมกัรับประทานในช่วงเวลา 12.00–15.00 น. การตดัสินใจ
เลือกบริโภคเกิดจากความชอบส่วนตวัและรสนิยม โดยรู้จกัร้านจากการบอกต่อของผูอ่ื้น ใช้บริการเฉล่ีย
สัปดาห์ละประมาณ 2.47 คร้ัง และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 334.28 บาท ในด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์และดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เช่น อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคอาหารอีสานแตกต่าง
กนัไปอยา่งมีนยัส าคญั ขอ้เสนอแนะของการวิจยัระบุวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารอีสานควรให้ความส าคญั
กบัคุณภาพของวตัถุดิบ โดยเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่เพื่อรักษามาตรฐานรสชาติให้เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 
พร้อมทั้งจดัเมนูใหมี้ความหลากหลาย รวมถึงเมนูพิเศษตามฤดูกาล ควรให้ความส าคญัดา้นความสะอาดของ
ภาชนะและระบบบริการท่ีรวดเร็วถูกสุขลกัษณะ รวมถึงพนกังานตอ้งมีสุขอนามยัท่ีดีในทุกขั้นตอน เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 

นันท์ภัสกร ฤทธ์ิพนิชัชวาลและคณะ (2567) งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง การ
วิเคราะห์แรงจูงใจและพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร ถนนบรรทัดทอง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือก
ร้านอาหารบนถนนบรรทดัทอง กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษา (1) ระดบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการเลือก
ร้านอาหาร (2) ระดบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกร้านอาหาร และ (3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และ
อิทธิพลของแรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหาร การวิจยัเป็นแบบเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านอาหารบน
ถนนบรรทดัทองแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อการเลือกร้านอาหารโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งในดา้นปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) เช่น ความตอ้งการความสะดวก ความช่ืนชอบ และ
แรงกระตุน้ส่วนบุคคล และในดา้นปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) เช่น บรรยากาศร้าน เมนูอาหาร การบริการ 
และภาพลกัษณ์ของร้าน ส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการเลือกร้านอาหารโดยรวมก็อยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั โดยประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก เหตุผลในการเลือก และการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกร้านอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกัดนัและ
ปัจจยัดึงดูด ส่วนในด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกร้านอาหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร และการประเมินทางเลือก 

สุวรรณา พิชัยยงค์วงศ์ดีและคณะ (2565) งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารทอ้งถ่ินและส่วนประสมการตลาด 7P’s ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในเมืองพทัยา 
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จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารทอ้งถ่ิน การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 200 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารทอ้งถ่ินคลา้ยคลึงกนั โดยนิยมรับประทานอาหารทอ้งถ่ินประมาณ 3–6 
คร้ังในระยะเวลา 6 เดือน และส่วนใหญ่มาเยือนพทัยามากกว่า 4 คร้ังต่อปี โดยพกัอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเฉล่ีย
มากกวา่ 3 วนั ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นตรงกนัวา่อาหารพทัยาเป็นอาหารทอ้งถ่ินท่ีมี
ความน่าสนใจ โดยเฉพาะเมนูยอดนิยมอย่างตม้ย  ากุง้และส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารทอ้งถ่ินจาก
เพื่อนหรือคนรู้จกั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงอิทธิพลของการบอกต่อ (Word of Mouth) ในการตดัสินใจบริโภค 
ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) พบว่า ทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความส าคญักบัพนกังาน (People) มากท่ีสุด โดยมองวา่การให้บริการท่ีสุภาพ มีความเป็นมิตร และเอาใจใส่
ต่อลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัรองลงมาแตกต่างกนัไป โดย นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัรองลงมาในล าดบั
คือ ดา้นราคา อาหาร กระบวนการ บรรยากาศภายในร้าน สถานท่ีตั้ง และช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัรองลงมาคือ ดา้นบรรยากาศภายในร้าน อาหาร ราคา สถาน
ท่ีตั้ง กระบวนการ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
วธีิการด าเนินวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
หลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมาใช้บริการร้านอาหารอีสานไทย-เลยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ย 

1.ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.พฤติกรรมการมาใชบ้ริการร้านอาหารอีสานไทย-เลย 
3.ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ก่อนน าไปใชท้  าการตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และทดสอบ 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มากกวา่ 0.80 ซ่ึงถือ
วา่อยูใ่นระดบัท่ีดี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามทั้งในรูปแบบออนไลน์และแบบกระดาษให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเคยมี

ประสบการณ์ใชบ้ริการร้านอาหารอีสานไทย-เลย โดยเก็บขอ้มูลในระยะเวลาประมาณ 2–4 สัปดาห์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
และใช ้ Independent Sample t-test  One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้
บริการตามลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึงการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 
สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการอาหารอีสานไท-เลย ในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั “มีผลมากท่ีสุด” ทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นสินคา้ กระบวนการ และราคา ซ่ึง
สะทอ้นวา่ร้านสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดดี้ อยา่งไรก็ตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาดยงัเป็น
จุดท่ีควรพฒันาเพิ่มเติม เพื่อสร้างการรับรู้และความจงรักภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว  ร้านต าแซ่บไท-เลย 
ควรรักษามาตรฐานคุณภาพอาหาร บริการ และบรรยากาศภายในร้าน พร้อมเพิ่มกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกผา่น
ช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความแตกต่างและขยายฐานลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 

 อภิปรายผลของงานวจัิย 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใชบ้ริการอาหารอีสานไท-เลย ในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูบ้ริโภค รวมทั้งเพื่อวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปและพฤติกรรมของผูม้าใชบ้ริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดย
ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการวจิยัจากบทท่ี 4 สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

        ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุระหวา่ง 20 – 29 ปี มีการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นกัเรียนหรือนกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,001–20,000 บาทต่อเดือน 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มลูกคา้หลกัของร้านอาหารอีสานไท-เลยอยูใ่นช่วงวยัหนุ่มสาวและวยัเร่ิมท างาน ท่ีมี
พฤติกรรมรักการเขา้สังคม ชอบการบริโภคอาหารนอกบา้น และมีก าลงัซ้ือระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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ลักษณะผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบันท่ีนิยมอาหารรสจัดจ้านและมีบรรยากาศร้านท่ีทันสมัย นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2017) ท่ีระบุว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงวยัและ
ระดับรายได้ โดยกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานตอนต้นมักให้ความส าคัญกับรสชาติ ความสะดวก และ
ประสบการณ์การรับประทานอาหารมากกวา่ราคา 

2. ดา้นพฤติกรรมการมาใชบ้ริการ 

         จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้บริการร้านต าแซ่บไท-เลย ประมาณ 1–2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อ รับประทานอาหาร (78.50%) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าร้านอาหารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการหลกัของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีลูกคา้ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูล
จาก เพื่อน (63.75%) ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าคญัของ การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ท่ีมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในธุรกิจร้านอาหารอีสาน ซ่ึงเป็นลกัษณะของตลาดท่ีอาศยั
ประสบการณ์จริงในการรับรู้คุณภาพสินค้าและบริการ ส่วนค่าใช้จ่ายเฉล่ียอยู่ท่ี 100–300 บาทต่อคร้ัง 
(44.00%) สะทอ้นว่าราคาของร้านอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าและสามารถจบัตอ้งได ้เหมาะกบักลุ่ม
ลูกคา้วยัท างานตอนตน้และนกัศึกษา ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุทธิดา พงศพ์ิพฒัน์ (2562) ท่ี
พบวา่ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการร้านอาหารอีสานเน่ืองจากราคาสมเหตุสมผล รสชาติถูกปาก และมีบรรยากาศ
ท่ีเป็นกนัเอง 

3. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

          ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบั “มีผลมากท่ีสุด” (ค่าเฉล่ียรวม = 4.56, S.D. = 0.39) โดยสามารถอภิปรายเป็นรายดา้นได้
ดงัน้ี 

3.1 ดา้นสินคา้ (Product) ได้ค่าเฉล่ียสูงสุด (𝒙̅  = 4.61) แสดงว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั คุณภาพของ
วตัถุดิบและรสชาติของอาหาร มากท่ีสุด โดยเฉพาะเมนูท่ีมีเอกลกัษณ์ของความเป็นอีสานและการตกแต่ง
จานท่ีสวยงาม นอกจากน้ียงัมองว่าร้านมีความน่าเช่ือถือและคงมาตรฐานของรสชาติได้ดี สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Zeithaml & Bitner (2018) ท่ีระบุวา่สินคา้และบริการในธุรกิจอาหารตอ้งเนน้ “ความสม ่าเสมอ
ของคุณภาพ” เพื่อสร้างความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

3.2 ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ีย 𝒙̅  = 4.60 แสดงว่าผูบ้ริโภคมองว่าราคามีความ คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
และปริมาณอาหาร การตั้งราคาของร้านอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายวยัหนุ่มสาวท่ีมีรายไดป้าน
กลาง ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของ Kotler (2019) ท่ีกล่าววา่การตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณค่าท่ี
ลูกคา้รับรู้ (Perceived Value) เป็นหวัใจส าคญัของการตลาดยคุใหม่ 
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3.3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ีย 𝒙̅  = 4.58 ผูบ้ริโภคให้ความเห็นวา่ ท าเลท่ีตั้งของร้านสะดวก
ต่อการเดินทาง และยงัมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์หลากหลาย เช่น Grab, 
Foodpanda, Line man ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัท่ีนิยมสั่งอาหารผา่นช่องทางดิจิทลั 

3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไดค้่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (𝒙̅  = 4.48) แมอ้ยูใ่นระดบั “มีผลมากท่ีสุด” 
แต่สะทอ้นว่า ร้านยงัมีโอกาสพฒันาในดา้นการประชาสัมพนัธ์และโปรโมชัน่ เช่น การจดักิจกรรมบนส่ือ
สังคมออนไลน์ การสะสมแตม้ หรือการใช้ Influencer เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ ผลน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชุติมา ศรีสุข (2565) ท่ีพบว่าการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเน่ืองช่วยเพิ่มอตัราการจดจ าแบรนด์และสร้าง
แรงจูงใจในการซ้ือซ ้ า 

3.5 ด้านบุคลากร (People) มีค่าเฉล่ีย 𝒙̅  = 4.56 ลูกค้าพึงพอใจใน มารยาท ความสุภาพ และความรู้ของ
พนกังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสร้างความประทบัใจและท าให้ลูกคา้รู้สึกเป็นกนัเอง การบริการดว้ยใจจึงเป็นจุด
แขง็ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของร้านใหโ้ดดเด่นเหนือคู่แข่ง 

3.6 ดา้นกระบวนการ (Process) ไดค้่าเฉล่ีย 𝒙̅  = 4.61 ซ่ึงเท่ากบัดา้นสินคา้ แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้พึงพอใจใน 
ความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และความเป็นระบบในการให้บริการ โดยเฉพาะในขั้นตอนการสั่งอาหารและ
การช าระเงิน ซ่ึงช่วยลดความผดิพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.7 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ค่าเฉล่ีย 𝒙̅  = 4.51 ลูกคา้รับรู้ว่าร้านมี ความสะอาด 
บรรยากาศดี และการตกแต่งท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะภาชนะและอุปกรณ์ท่ีสวยงาม แต่ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ือง “ท่ี
จอดรถไม่เพียงพอ” ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีร้านควรน าไปพฒันาเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงของลูกคา้ 

4. การเช่ือมโยงผลการวิจยักบัแนวคิดทางทฤษฎี ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix : 7Ps) ของ Booms & Bitner (1981) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ทั้ง 7 องคป์ระกอบมีความส าคญัต่อความ
พึงพอใจและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะสินคา้ บริการ และราคา ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการสร้าง
ความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) นอกจากน้ียงัสนบัสนุนแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ท่ีวา่ การ
เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงและตอบสนองความตอ้งการผา่นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
จะช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัของธุรกิจบริการไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

         จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการอาหารอีสานไท-เลย ในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั “มีผลมากท่ีสุด” ทุกดา้น โดยเฉพาะดา้นสินคา้ กระบวนการ และราคา ซ่ึง
สะทอ้นวา่ร้านสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดดี้ อยา่งไรก็ตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาดยงัเป็น
จุดท่ีควรพฒันาเพิ่มเติม เพื่อสร้างการรับรู้และความจงรักภกัดีของลูกคา้ในระยะยาว  ร้านต าแซ่บไท-เลย 
ควรรักษามาตรฐานคุณภาพอาหาร บริการ และบรรยากาศภายในร้าน พร้อมเพิ่มกลยุทธ์การตลาดเชิงรุกผา่น
ช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความแตกต่างและขยายฐานลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

ในงานวจิยัน้ีมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมาใช้บริการอาหารอีสานไท-เลย  ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเช่น การสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม หรือ การท า Focus Group เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและเฉพาะเจาะจง
มากยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาการขยายขอบเขตการวิจยั จากเขตกรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงหรือเขตปริมณฑล 
เพื่อให้เห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะทางสังคมและเศรษฐกิจแตกต่างกนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ความครอบคลุมและความน่าเช่ือถือของผลการวจิยั 

3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นจิตวทิยาผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจ ความคาดหวงั และการรับรู้คุณค่าของอาหาร
อีสานไทย–เลย เพื่อท าความเขา้ใจลึกซ้ึงถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงของการตดัสินใจมาใชบ้ริการ 

4. ควรศึกษาการเปรียบเทียบผลการวิจยักบักลุ่มร้านอาหารประเภทอ่ืน เช่น ร้านอาหารอีสานทัว่ไป หรือ
ร้านอาหารภาคอ่ืน เพื่อหาความแตกต่างและจุดเด่นของอาหารอีสานไทย–เลย ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของร้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการสร้างกลยุทธ์รักษาฐานลูกคา้ และต่อยอดสู่การขยายสาขาหรือ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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