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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขต
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts 
ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีสนใจหรือเคยเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส 
Jetts ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ในรูปแบบ Google Docs 
Form จ านวน 404 ชุด และผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยอาจารยท่ี์
ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ (IOC) จ านวน 3 ท่าน ส่วน
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ในการประ เ มินความ เ ช่ื อมั่นของแบบสอบถาม  ค่ า ท่ี ได้อยู่ ในระดับ  0 . 70  
ขึ้นไป แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี (1) สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ t-test  แบบ 
Independent Sample, สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  



  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ (1) การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(2) การวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านบุคลากรและพนักงาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจซ้ือ, บริการฟิตเนส 
 

ABSTRACT 
This study on "Factors Influencing the Decision to Use Jetts Fitness Services in Bangkok" aims to 

(1) examine the personal factors that influence the decision to use Jetts Fitness services in Bangkok, and (2) 
investigate the marketing mix factors that influence the decision to use Jetts Fitness services in Bangkok. 
The sample group used in this study consisted of individuals who are interested in or have previously used 
Jetts Fitness services in Bangkok. Data were collected through 404 online questionnaires via Google Docs 
Form. The content validity of the questionnaire was verified by the independent study advisor and three 
experts in the field using the Index of Item-Objective Congruence (IOC). The reliability of the questionnaire 
was tested using Cronbach’s Alpha Coefficient, and the result showed a coefficient of 0.70 or higher, 
indicating good reliability. The statistical methods used for data analysis included: (1) Descriptive statistics 
such as Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and (2) Inferential statistics used to test 
hypotheses, including Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis at 
a significance level of 0.05 

The hypothesis testing results revealed that: (1) personal factors such as age, education level, and 
average monthly income had a statistically significant effect on the decision to use Jetts Fitness services in 
Bangkok at the 0.05 level, consistent with the proposed hypothesis; and (2) marketing mix factors, 
specifically price and personnel/staff, were positively correlated with the decision to use Jetts Fitness 
services in Bangkok at the 0.05 significance level. 
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บทน า 
ในปัจจุบันผูค้นหันมาออกก าลังกายเพราะเทรนด์กระแสต่อเน่ืองหลังจากโควิดและเทรนด์   

‘Self Love’ ท่ีปลุกความคิดการรักตวัเอง ใส่ใจสุขภาพและตวัเองมากขึ้น หน่ึงในกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยม
อย่างต่อเน่ืองจากกระแสท่ีโดดเด่นและก าลงัมาแรงท่ีสุดนาทีน้ีคงตอ้งยกให้กบัการรวมกลุ่มคอมมูนิต้ีสาย
ออกก าลงักายแบบ Run Club เป็นกลุ่มคอมมูนิต้ีสายออกก าลงักายท่ีนดัรวมตวักนัออกว่ิงไปตามสถานท่ีต่าง 
ๆ โดยเนน้ความสนุก ว่ิงแบบสบาย ๆ ค่อยเป็นค่อยไป เจออะไรน่าสนใจก็หยุดพกั ผา่นสถานท่ีสวย ๆ ก็แวะ
ถ่ายรูปเก็บบรรยากาศ ไดท้ั้งสุขภาพท่ีแข็งแรง มิตรภาพใหม่ ๆ และภาพสวย ๆ ไวล้งโซเชียลมีเดีย ซ่ึงหลาย
คนใหค้วามสนใจและเขา้ร่วมการออกไปพบปะผูค้นดว้ยกิจกรรมการว่ิง เพราะดว้ยทั้งบรรยากาศและอากาศ
ท่ีเยน็สบาย ร่มร่ืนท่ีไม่ใช่แค่ในฟิตเนส 

การมาของเทรนด์ออกก าลงักาย Run Club ท าให้ผูค้นหันไปออกก าลงักายตามสวนสาธารณะ หรือ
สถานท่ีต่างๆ มากขึ้นแทนการเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส  แต่แทนท่ีอุตสาหกรรมฟิตเนสในประเทศไทยจะถดถอย 
กลบัก าลงัเผชิญกบัการเติบโตอย่างมีนัยส าคญั โดยคาดว่ารายได้รวมในปี 2568 จะทะลุหลกั 12,000 ลา้น
บาท ซ่ึงเพิ่มขึ้นกว่า 18% จากปีก่อนหนา้ แนวโนม้การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ไม่ไดเ้กิดขึ้นเพียงเพราะความ
สนใจในการออกก าลงักายท่ีเพิ่มขึ้นเท่านั้น หากแต่ยงัสะทอ้นถึงไลฟ์สไตลใ์หม่ของผูค้น ท่ีให้ความส าคญั
กบัสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีในฐานะหัวใจหลกัของการด าเนินชีวิต ผลพวงจากการเปล่ียนแปลงน้ีท าให้
ธุรกิจฟิตเนสเฉพาะทาง เช่น โยคะและพิลาทิส ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้ นอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงก าลงักลายเป็นศูนยก์ลางของกระแสธุรกิจฟิตเนสในประเทศไทย   

ท่ามกลางยุคท่ีอุตสาหกรรมฟิตเนสท่ีก าลังเติบโต ไม่ว่าจะเป็นโรงยิมขนาดเล็กตามชุมชน 
เทรนเนอร์ออนไลน์ หรือผูเ้ล่นรายอ่ืนในอุตสาหกรรมฟิตเนส “Jetts Fitness” แบรนดฟิ์ตเนสอนัดบัหน่ึงของ
ประเทศไทย เป็นแบรนด์ฟิตเนสระดบัมืออาชีพจากประเทศออสเตรเลียท่ีเคยไดรั้บรางวลั “ฟิตเนสขวญัใจ
ผูบ้ริโภค” ตามแนวคิดท่ีวา่จะสร้าง “ยมิท่ีเปิด 24 ชัว่โมง” ออกก าลงักายไดอ้ยา่งอิสระตามเวลาท่ีสะดวก โดย
ไม่ตอ้งผกูพนักบัสัญญาระยะยาวหรือค่าใชจ่้ายซ่อนเร้น ท าใหฟิ้ตเนส Jetts ในประเทศไทยไดรั้บความสนใจ
อย่างมาก แบรนด์จึงมุ่ ง เน้นการขยายสาขาอย่างรวดเร็วในพื้นท่ีส าคัญ เช่น ใกล้สถานีรถไฟฟ้า 
ห้างสรรพสินคา้ และเขตชุมชน โดยเน้นจุดเด่นดา้น “การเขา้ถึงง่าย เปิดตลอด 24 ชัว่โมง และไม่มีสัญญา
ผูกมัด” ท าให้ฟิตเนส Jetts กลายเป็นหน่ึงในฟิตเนสท่ีเติบโตเร็วท่ีสุดในประเทศไทย เห็นได้จากการมี
เครือข่ายสาขาครอบคลุมทัว่เมือง  

ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงฟิตเนส Jetts ให้ความส าคญัในการดูแลรักษาสุขภาพของลูกคา้ในปัจจุบนัตลอดจน
การส่ือสารการตลาดเพื่อรักษาและขยายฐานลูกคา้อยู่สม ่าเสมอ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงข้อมูลจากการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็น



ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกิจการฟิตเนส ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของฟิตเนส 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีใน

การใช้บริการฟิตเนส Jetts โดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดขอบเขตของการวิจยัเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีสนใจหรือเคยเขา้ใช้บริการฟิตเนส 

Jetts และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส Jetts โดยเฉล่ีย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้งและจ านวน
สาขา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ 



ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวิจยั ตั้งแต่เดือนกนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2568 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการฟิตเนสสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าการวางกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของลูกคา้ในปัจจุบนั เพื่อรักษาและขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มใหม่ๆไดใ้นอนาคต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3. สถานภาพ 

   4. ระดบัการศึกษา 

   5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   6. ความถี่ในการใชบ้ริการฟิตเนส Jetts 

โดยเฉล่ีย 

การตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ใน

เขตกรุงเทพมหานคร         

     1. ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ  

     2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

     3. ดา้นการประเมินทางเลือก  

     4. ดา้นการตดัสินใจ 

     5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

   1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

   2. ดา้นราคา 

   3. ดา้นสถานท่ีตั้งและจ านวนสาขา 

   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   5. ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 

   6. ดา้นกระบวนการ 

   7. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 



2. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะเร่ิมตน้เป็นผูป้ระกอบการฟิตเนสสามารถน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าช่วยในการตดัสินใจประกอบกิจการ 

3. เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูว้ิจยัและผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปพฒันางานวิจยัต่อไป 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

Hanna and Wozniak (2001) Shiffman and Kanuk (2003) (อา้งใน : รักษสุ์ดา เหล่าคา, 2563)  ไดใ้ห้
ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวั
บุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา เช้ือชาติ และวฒันธรรม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดใชข้อ้มูลเหล่าน้ีวิเคราะห์และแบ่งส่วนตลาด โดยเช่ือมโยง
กบัความตอ้งการ ความช่ืนชอบ และรูปแบบการใชสิ้นคา้ เพื่อวางแผนกลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

เหมชาติ สุวพิช (2562) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์มีองคป์ระกอบหลกัคือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. อาย ุผลิตภณัฑถ์ูกพฒันาใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยั นกัการตลาดจึง
วิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche Market) ตามช่วงอาย ุ

2. เพศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยั เช่น บทบาทสตรีท่ีท างานนอกบา้นมากขึ้น 
3. ลกัษณะครอบครัว จ านวนสมาชิกและโครงสร้างครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
4. รายได ้เป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการจบัจ่าย กลุ่มรายไดสู้งเป็นท่ีสนใจ แต่กลุ่มรายไดน้อ้ยก็

เป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ีตอ้งพิจารณาควบคู่กบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
5. ระดับการศึกษา ส่งผลต่ออาชีพและรายได้ ผูมี้การศึกษาสูงมกัมีรายได้สูงและมีรูปแบบการ

บริโภคท่ีแตกต่าง 
6 อาชีพ สัมพนัธ์กบัรายไดแ้ละพฤติกรรมการบริโภค นักการตลาดใช้ขอ้มูลอาชีพในการจดักลุ่ม

ตลาดและวางกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 MaGrath (1986) (อา้งใน : กฤษลกัษณ์ ชุ่มดอกไพร, 2564) กล่าววา่ การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไป
มกัอาศยัส่วนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4Psไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี/ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ปัจจุบัน 4Ps อาจไม่เพียงพอต่อธุรกิจทุกประเภท 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีควรเพิ่มอีก 3Ps คือ บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ และกระบวนการ
ด าเนินงาน เพื่อใหก้ารตลาดตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 Kotler P. (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือปัจจยัท่ีธุรกิจควบคุมได้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เดิมเนน้ 4Ps: ผลิตภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางจดัจ าหน่าย, การส่งเสริมการ
ขาย ต่อมาเพิ่มเป็น 7Ps โดยเพิ่ม บุคคล, ลกัษณะทางกายภาพ, และกระบวนการ เพื่อให้เหมาะกับธุรกิจ
บริการยคุใหม่ 

1.  ผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอให้ลูกคา้ ทั้งสินคา้และบริการ สร้างความพึงพอใจจากส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
(การออกแบบ, บรรจุภณัฑ)์ และจบัตอ้งไม่ได ้(ช่ือเสียงแบรนด)์ 

2.  ราคา มูลค่าท่ีลูกคา้จ่าย รวมถึงคุณค่าท่ีรับรู้ ธุรกิจตอ้งตั้งราคาโดยค านึงถึงตน้ทุนและสภาพตลาด 
3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย วิธีส่งสินค้า/บริการให้ถึงมือลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องเลือก

ช่องทางท่ีตรงกบัพฤติกรรมลูกคา้ 
4.  การส่งเสริมการตลาด การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ กระตุน้ความตอ้งการ และเตือนความทรงจ า

เก่ียวกบัสินคา้/บริการ 
5.  บุคลากร พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ร และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
6.  กระบวนการ ขั้นตอนการบริการท่ีรวดเร็วและแม่นย  า หากประสานงานกนัดี จะสร้างความพึง

พอใจใหลู้กคา้ 
7.  ลกัษณะทางกายภาพ ส่ิงท่ีลูกคา้สัมผสัได ้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์ร เช่น การตกแต่งร้าน การ

แต่งกายพนกังาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
Schiffman and Kanuk (1994) (อา้งใน : สุเพญ็พร ด่ิงแกว้, 2566) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ

ซ้ือไวว้่าการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภณัฑ์จากตัวเลือกตั้งแต่สองอย่างขึ้นไป โดย
พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาทั้งดา้นจิตใจและกายภาพในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงน าไปสู่การซ้ือและพฤติกรรม
การซ้ือตามผูอ่ื้น 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) (อา้งใน : ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธุ์, 2562) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
มี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการจากความแตกต่างระหว่าง
สถานการณ์ปัจจุบนักบัส่ิงท่ีตอ้งการ โดยอาจเกิดจากปัจจยัภายใน (เช่น ความหิว) หรือภายนอก การรับรู้น้ี
เป็นจุดเร่ิมตน้  

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร ผูบ้ริโภคหาขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการ หากมีแรงกระตุน้สูง 
มกัตดัสินใจทนัที หากไม่มีโอกาสตอบสนอง อาจเก็บความตอ้งการไวก่้อน  

3. การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคพิจารณาตวัเลือก นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างความน่าสนใจให้ตราสินคา้  



4. การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ตามล าดบัความชอบ หากสินคา้อนัดบัแรกไม่พร้อมใชง้าน 
จะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืนท่ีคลา้ยกนั  

5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ นกัการตลาดตอ้งใส่ใจความพึงพอใจหลงัการซ้ือ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
ตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณภาพสินคา้ หากต ่ากวา่ความคาดหวงัจะผิดหวงั หากสูงกวา่จะพึงพอใจ การโฆษณาเกิน
จริงอาจท าใหเ้ลิกซ้ือซ ้า ผูข้ายจึงควรซ่ือสัตย ์
 

งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
ธนยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเน

สเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ อิทธิพลของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในส่ือสังคมออนไลน์และพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผู ้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางแตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการตลาด บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเน
สเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อิทธิพล
ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ความบนัเทิงในการส่ือสาร ความมีช่ือเสียง และการรับรู้
ถึงประโยชน์ของค าแนะน า มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยัน า 
และปัจจัยเอ้ือ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธญัญานนัท ์จิระธรรมวิทย ์(2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟิตเนส  
ของผูห้ญิงในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูห้ญิงในการเลือกใช้บริการฟิตเนส ผลการ ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการ, ปัจจยัดา้นบุคคล, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ, ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์, ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านราคา มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้
บริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ตามล าดบั 
 
 
 



วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

การวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดย
ใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีสนใจหรือเคยเขา้ใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
W.G. Cochran (1953) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถาม

แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่   
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนค าถามทั้งหมด 6 

ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส Jetts 
โดยเฉล่ีย ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
ฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ โดยค านึกถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7 ดา้น ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นการวดัแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts มีจ านวนค าถามทั้งหมด 16 ขอ้ 
โดยค านึกถึงกระบวนการตดัสินใจ 5 ดา้น ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็นการวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดบั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

(1)  สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่ าความถ่ี  (Frequency) และค่า ร้อยละ 
(Percentage) ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts 



(2) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ t-test  แบบ Independent 
Sample, สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และสถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ใชว้ิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลจากการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยั สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55 มีอายุระหว่าง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.30 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 76.50 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 76.20 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.50 และผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ใชบ้ริการฟิตเนส Jetts 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 42.60 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการวิจยั สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัด้านบุคคลหรือพนักงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งและจ านวนสาขา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ
ดา้นท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts 
ผลการวิจยั สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิต

เนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน 
โดยให้ความส าคญักับด้านการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการรับรู้ความ
ตอ้งการ ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   



ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส Jetts โดยเฉล่ียท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 
 อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เพศ สถานภาพ และความถ่ีในการใชบ้ริการฟิตเนส Jetts โดยเฉล่ียของผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั มี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 2  :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิต
เนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ 

ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนักงาน มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ปัจจัยด้านสถานท่ีตั้ งและจ านวนสาขา ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิ จัย เ ร่ือง  “ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อ การตัด สินใจใช้บ ริการ ฟิต เนส  Jetts ในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และความถี่ในการใชบ้ริการฟิตเนส Jetts โดยเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คือ 



อายุ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31–40 ปี มีระดบัการตดัสินใจใช้บริการสูงกว่ากลุ่ม
อ่ืน เน่ืองจากกลุ่มวยัน้ีเป็นช่วงวยัท างานท่ีมีรายได้มั่นคงและให้ความส าคัญกับสุขภาพ ร่างกาย และ
ภาพลกัษณ์ภายนอก ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1991) ท่ีอธิบายวา่ อายเุป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ดู่อุด (2563) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอร์สฟิตเนสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟิตเนสโดยภาพรวม
ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ในดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางแตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts 
มากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจเน่ืองจากกลุ่มน้ีมีความรู้และความเขา้ใจในประโยชน์ของการออกก าลงักาย ผลน้ี
สอดคลอ้งกบังานของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) ท่ีอธิบายว่า ระดบัการศึกษาดงักล่าวนับเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
และสามารถวดัไดท้างสถิติในเชิงประชากรวิทยา โดยมีบทบาทส าคญัส าหรับการก าหนดตลาดเป้าหมาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทินวิตต์ ต่อแตม้ (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานท่ีออกก าลงักายของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า เม่ือจ าแนกตามปัจจยัดา้น
ประชากร ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีออกก าลงักายต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ดู่อุด (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอร์ส
ฟิตเนสของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา 
ต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือคอร์สฟิตเนสโดยภาพรวมต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูท่ี้มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001–30,000 บาทขึ้นไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการสูงกว่า
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ แสดงใหเ้ห็นว่ารายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2000) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนยศ 
วุ ฒิ ป ร า โมทย์  ( 2563) ได้ท า ก า ร ศึ กษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จัย ท่ี มี อิ ท ธิพลต่ อ ก า รตัด สิ น ใ จ ใช้ บ ริ ก า ร 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ในดา้น
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางแตกต่างกัน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัพชัญ ์จุลยนนัท ์(2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 



สมมติฐานท่ี 2 :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นราคา และดา้นบุคลากรและพนกังาน ซ่ึงสะทอ้นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กับราคา ความคุ ้มค่าของเงินท่ีต้องเสีย เหมาะสมกับอุปกรณ์ คลาสออกก าลังกาย และทักษะ ความรู้
ความสามารถ ความช านาญของบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  

ปัจจัยด้านราคา โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อ การ
ตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงว่าผูบ้ริโภคมองว่าราคา
ของฟิตเนส Jetts มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพบริการ ผลน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Monroe (1990) ท่ี
อธิบายว่า ผูบ้ริโภคไม่ได้ตดัสินใจจากราคาถูกเพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาความคุม้ค่าในเชิงคุณภาพและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของท าใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตั้งราคา
ให้เหมาะสมกบัคุณภาพบริการ และท่ีส าคญัท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการ
ของตนเองอยู่เสมอในดา้นราคา ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจึงตอ้งค านึงถึงการยอมรับของลูกคา้
ด้วย ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
ธญัญานนัท ์จิระธรรมวิทย ์(2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูห้ญิง
ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการจังหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชต ชยัประสงคสุ์ข (2564) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจสมัครสมาชิกศูนย์บริการเพื่อการออกก าลังกาย (Fitness Center) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจสมคัรสมาชิก
ศูนยบ์ริการเพื่อการออกก าลงักาย (Fitness Center) 

ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน (People) ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนสูงสุดในดา้นน้ี แสดงให้
เห็นวา่ความสุภาพ ความรู้ และความเป็นมืออาชีพของพนกังานเป็นปัจจยัส าคญัต่อการสร้างความประทบัใจ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McGrath (1986) ท่ีเสนอวา่ ธุรกิจบริการควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรเป็นอนัดบั
ตน้ และยงัตรงกบังานของ ณัฐวสัส์ ประมูลพงศ ์(2553) ท่ีพบว่าพนกังานท่ีให้บริการอย่างมืออาชีพสามารถ
เพิ่มความภกัดีของลูกคา้ได้อย่างมีนัยส าคัญ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธนยศ วุฒิปราโมทย ์(2563) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในดา้นบุคคล มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญานนัท ์จิระธรรมวิทย ์(2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล



ต่อการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ปัจจยั
ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการฟิตเนสของผูห้ญิงในเขตอ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการฟิตเนส Jetts ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีจ ากดัเฉพาะผูท่ี้อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมยิง่ขึ้น ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัจงัหวดัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในแต่ละพื้นท่ี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงลึกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ควรเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ ในการศึกษา เช่น ภาพลกัษณ์
องค์กร คุณภาพความสัมพนัธ์กับลูกคา้ หรือแรงจูงใจในการออกก าลงักาย หรืออาจใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแรงจูงใจและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนส 
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