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บทคัดย่อ 

          การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพงบการเงินจากการใช้โปรแกรม

บัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ในแต่ละปจัจัยดังนี้ ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, 
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อายุ,ระดับการศึกษา,ระยะเวลาปฏิบัติงาน,ตำแหน่งงาน) ปัจจัยคุณภาพจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ 

(ด้านความเสถียรของโปรแกรม,ด้านความยาก ง่าย ในการใช้งาน,ด้านการให้บริการ,ด้านฟังก์ชันในการใชง้าน 

ปัจจัยการยอมรับการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ (ด้านราคา,ด้านบริการหลังการขาย,ด้านรูปแบบการ

ทำงาน,ด้านประโยชนท์ี่ได้รับ,ด้านความปลอดภัย) เพื่อความสัมพันธ์ส่งผลต่อประสทิธิภาพงบการเงินจากการ

ใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน,ด้าน

งบการเงินมีความน่าเชื่อถือ,ด้านระยะเวลาของการประมวลผล,ด้านเป็นไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป) 

          กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้คือ บคุลากรของสำนักงานจัดทำบัญชีในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 343 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ แบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่น 0.931 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ หาค่าเฉลี่ย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ 

          ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพงบการเงินจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำ

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หลักการบัญชีรับรองทั่วไป ถูกตอ้ง ครบถ้วน 

มีความน่าเชื่อถือ 2) บุคลากรสำนักงานจัดทำบญัชี พืน้ที่กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุและระดับการศึกษาสูงขึ้น

มีแนวโน้มที่จะสรา้งประสิทธิภาพงบการเงินทีด่ีขึ้นจากการใชโ้ปรแกรมบัญชีออนไลน์ 3) คุณภาพของการ

สนับสนนุและคำแนะนำอยา่งตอ่เนื่องจากผู้ให้บริการโปรแกรมบัญชีออนไลน์ ที่มี การยกระดับประสิทธิภาพ

งบการเงิน 4) ความสามารถของโปรแกรมในการจัดทำงบการเงิน (ภายใน 1 ชั่วโมง) 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพงบการเงิน; โปรแกรมบัญชีออนไลน์; สำนักงานจัดทำบญัช ี

 

Abstract 

          This research aimed to study the factors affecting the efficiency of financial 

statements from the use of online accounting programs of accounting offices in Bangkok. 

The factors were: personal factors (gender, age, education level, length of employment, 

job position); quality factors from the use of online accounting programs (program stability, 

ease of use, service, functionality); and acceptance factors of online accounting programs 

(price, after-sales service, operation format, benefits, and security). The relationship 

between the efficiency of financial statements from the use of online accounting programs  
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of accounting offices in Bangkok (data accuracy and completeness, financial statement 

reliability, processing time, and compliance with generally accepted accounting principles). 

         The sample group used was 343 personnel of accounting offices in Bangkok. The 

tool used for data collection was a 5-level rating scale questionnaire. The questionnaire 

had a reliability value of 0.931. Data were analyzed using a ready-made statistical program 

to find the means, standard deviation, and multiple regression analysis. 

                 The research results found that 1) the overall efficiency of financial statements 

from using online accounting programs of accounting offices in Bangkok was at the highest 

level. Generally accepted accounting principles were correct, complete, and reliable. 2) 

Accounting office personnel in Bangkok with higher age and education levels tended to 

create better financial statement efficiency from using online accounting programs. 3) The 

quality of continuous support and advice from online accounting program providers that 

improved financial statement efficiency was found. 4) The program's ability to prepare 

financial statements (within 1 hour). 

Keywords: Financial performance; Online accounting program; accounting offices 

 

บทนำ 

          ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

           ปัจจุบันสำนักงานจดัทำบัญชีมีการใช้งานโปรแกรบัญชีอย่างหลากหลายแล้วแต่ความเหมาะสมของ

สำนักงานที่ตัดสนิใจเลือกใชง้านเพื่อขจัดปัญหาด้านประสิทธิภาพงบการเงินในด้านต่างๆ ดังนี้ 

          1. ปัญหาด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ เช่น ความไม่เสถยีรของระบบ, ฟังก์ชันไม่ครบถ้วนหรือไม่

เหมาะสม, ปัญหาดา้นความปลอดภัยของข้อมูล, ปัญหาการรวมข้อมูล  

          2. ปัญหาด้านผู้ใช้งาน เช่น ขาดทักษะและความรู้ในการใช้โปรแกรม, ความยากง่ายในการใช้งาน, 

การจัดการข้อมูลเข้าถึงที่ไม่ดี  
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      3. ปัญหาด้านการนำส่งและการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ข้อผิดพลาดในการนำส่ง, ปัญหาทางเทคนิค

ของระบบนำส่ง, ความไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบ  

           จากสภาพปัญหาตา่งๆ ที่กล่าวถึงนี้ ทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจทีจ่ะศึกษาประสทิธิภาพงบการเงิน

จากการใชโ้ปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

งบการเงินให้เป็นไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป ถูกต้อง ครบถ้วน นา่เชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

          1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่มสีง่ผลต่อการยอมรับการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

          2.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพงบการเงินที่จัดทำโดยสำนักงานบญัชีทีใ่ชโ้ปรแกรมบัญชีออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

          3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์สง่ผลต่อ

ประสิทธิภาพงบการเงินที่จัดทำข้ึน 

สมมติฐานของการวิจัย 

           สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพงบการเงินจากการใช้โปรแกรม

บัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

           สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยคุณภาพจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

งบการเงินจากการใชโ้ปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

          สมมติฐานการวิจัยข้อที ่3 ปัจจัยการยอมรับการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพงบ

การเงินจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

          ขอบเขตด้านเนื้อหา: มุ่งศึกษาประสิทธิภาพงบการเงินที่ใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ ของสำนักงาน

จัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1.ปัจจัยส่วนบุคคล (1.เพศ 2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 5.ตำแหน่งงาน) 2.ปัจจัยคุณภาพจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์  (1.ด้านความเสถียรของ

โปรแกรม   2.ด้านความยาก ง่าย ในการใช้งาน 3.ด้านการให้บริการ 4.ด้าน 
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ฟังก์ชันในการใช้งาน) 3.ปัจจัยการยอมรับการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ (1.ราคา 2.บริการหลังการขาย 

3.รูปแบบการทำงาน 4.ประโยชน์ที่ได้รับ 5.ความปลอดภัย) 

          เพี่อส่งผลต่อประสิทธิภาพงบการเงินจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร (1.ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 2.งบการเงินมีความน่าเชื ่อถือ 3.ระยะเวลาของการ

ประมวลผล 4.เป็นไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป) 

          ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากรคือสำนักงานจัดทำบัญชีที่จดทะเบียนและดำเนิน

กิจการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจะถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบจาก

ฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของสำนักงานจัดทำ

บัญชีในกรุงเทพมหานคร  จำนวน 343 ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม ขอบเขตด้านพื้นที่: ดำเนินการศึกษา

เฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครเท่านั้น ขอบเขตด้านระยะเวลา: ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ผลภายในวันที่ 14 กันยายน 2568 ถึง วันที่ 5 ตุลาคม 2568 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

          1.เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการสำนักงานจัดทำบัญชีในการตัดสินใจเลือกใช้และลงทุน

ในโปรแกรมบัญชีออนไลน์ที่เหมาะสม 

          2.เป็นแนวทางสำหรับผู้พัฒนาโปรแกรมบัญชีออนไลน์ในการปรับปรุงและพัฒนาฟีเจอร์ให้ตอบสนอง

ความต้องการของสำนักงานบัญชีในกรุงเทพฯ มากยิ่งขึ้น 

          3.เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับงานวิจัยที่เก่ียวข้องในอนาคต 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

          แนวคิดการเชื่อมโยง: TAM สู่ประสิทธิภาพงบการเงนิ 

         ทฤษฎี TAM มุ่งเน้นการทำนาย "การยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยี" โดยมีหลักการคอื PU และ 

PEOU เป็นปัจจัยหลักทีส่่งผลตอ่ "ความตั้งใจในการใช้งาน" ซึง่สามารถขยายผลไปยัง "ประสทิธิภาพ" ในการ

ทำงานขององค์กรได้ การใชง้านโปรแกรมออนไลน์จนเกิดประสทิธิภาพ ต้องเริ่มจากการที่ผูใ้ช้ยอมรับ

เทคโนโลยนีั้น โดยพิจารณาจาก 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
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         ทฤษฎีระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS Theory) และเชิงกลยุทธ์ (RBV)  

         แนวคิด: เน้นที่คุณลักษณะของตัวระบบคลาวด์ (System Quality) และผลกระทบต่อคุณภาพของ

ข้อมูล (Information Quality) ซึ่งเป็นรากฐานของประสิทธิภาพงบการเงิน และความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 

         งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         สนธยา โพธิส์ุข และ ดร.สุรีย์ โบษกรนัฎ (2566) ศึกษาเรื่องปัจจัยการยอมรับในการใช้โปรแกรมบัญชี

ออนไลน์ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพของงบการเงินสำหรับสำนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา่ 

ปัจจัยการยอมรับ โดยเฉพาะดา้น ประโยชน์ที่จะได้รับ (เชน่ ความสามารถในการวิเคราะห์) และด้าน 

คุณภาพของโปรแกรม (เชน่ ความปลอดภัย) มีอิทธิพลอย่างมนียัสำคัญต่อ ประสิทธิภาพของงบการเงิน 

(ความถูกต้อง ความนา่เชื่อถือ และความทนัเวลา) 

         ธัญกานต์ คชฤทธิ์ (2562) ศึกษาเรื่องการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่สง่ผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสำหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผู้ทำบญัชี ผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้ถึง ประโยชน์ และ ความใช้งานทีง่่าย ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ระบบ AIS ซึ่งการใชร้ะบบที่

เหมาะสมจะนำไปสู่การผลิตสารสนเทศทางการเงินที่มีคุณภาพ 

         อชิน หิรัญคุณทอด (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผา่น

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติง้ของสำนักงานบัญชี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูล และ คุณภาพของ

ระบบ สง่ผลต่อการใช้งานผ่าน การรับรู้ประโยชน์ และ การรับรู้ความง่าย การใช้งานที่สูงเปน็ตวัชี้วัด

ความสำเร็จของระบบ ซึ่งรวมถงึการส่งมอบข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา 

          สุวิทย์ ไวยทิพย์ และ คณะ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชี

ออนไลน์แบบคลาวด์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ใช้ทฤษฎี RBV และ AIS 

ผลการวิจัยพบว่า ประสทิธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์ (วัดจากความถูกต้อง ความทันเวลา และการบูรณา

การข้อมูล) มีความสัมพันธ์เชงิบวกกับการสร้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ขององค์กร 

          ธิดา เณรยอด (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลนบ์นระบบ

คลาวด์คอมพิวติ้งกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา่ คุณภาพระบบ เชน่ ความปลอดภัย และ 

ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเก็บข้อมูลบนคลาวด์ การเลือกระบบที่มีคุณภาพเหล่านี้เปน็

เงื่อนไขจำเป็นในการสร้างงบการเงินที่ เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

     



-7- 

      วิลาสินี สว่างงาม และ คณะ (2564) ศึกษาเรื ่องการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบัญชีในบริษ ัทขนาดกลางและขนาดย่อม  ผลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่านไปสู่ประสิทธิภาพงบการเงิน โดยพบว่าคุณสมบัติ

ของโปรแกรมช่วยให้พนักงานสามารถจัดทำรายงานได้รวดเร็วและถูกต้องขึ้น 

วิธีดำเนินการวิจัย 

        วิธีเก็บข้อมูล 

         ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทาง 

อีเมล; และการส่งแบบสอบถามโดยตรง จำนวน 343 ราย และแหล่งข้อมูลจากหนังสือตำราวิชาการ 

วิทยานิพนธ์และผลงานวิจัยโดยใช้ข้อมูลเหล่านี้มาใช้กำหนดแนวทางการศึกษาและข้อมูลจากเว็บไซต์ที่

เกี ่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัย 14 

กันยายน – 5 ตุลาคม 2568 

         การวิเคราะห์ข้อมูล 

          นำแบบสอบถามที่เก็บได้มาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมี

สถิติที่ใช้ดังนี้: Multiple Regression Analysis: เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล 

(1.เพศ  2.อายุ 3.ระดับการศึกษา 4.ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5.ตำแหน่งงาน), ปัจจัยคุณภาพจากการใช้

โปรแกรมบัญชีออนไลน์ (1.ด้านความเสถียรของโปรแกรม 2.ด้านความยาก ง่าย ในการใช้งาน 3.การ

ให้บริการ 4.ด้านฟังก์ชันในการใช้งาน), ปัจจัยการการยอมรรับการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์  (1.ด้าน

ราคา 2.ด้านบริการหลังการขาย 3.ด้านรูปแบบการทำงาน 4.ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 5.ด้านความปลอดภัย), 

ประสิทธิภาพงบการเงินจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำนักงานจัดทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  

(1.ด้านข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน 2.ด้านงบการเงินมีความ 

 

น่าเชื่อถือ 3.ด้านระยะเวลาของการประมวลผล 4.ด้านเป็นไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป) ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงบการเง ินจากการใช ้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ของสำน ักงานจ ัดทำบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร  

         ผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของงบการเงินจากการใช้โปรแกรม

บัญชีออนไลน์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (4.295) ) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านที่เป็นไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.336) รองลงมา 
คือ ด้านข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน อยู ่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.329) ด้านระยะเวลาของการ
ประมวลผล อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.260) และน้อยที่สุดคือ  ด้านงบการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.258) 
           ด้านข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (4.328) และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์ มีระบบควบคุมการ

เข้าถึงข้อมูลเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาติอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด   (4.382)  

รองลงมาคือ ท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์ มีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนบันทึก อยู่

ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (4.367) และน้อยที่สุดคือ ท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์มีการ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนประมวลผลอย่างรอบคอบ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (4.236) 

          ด้านงบการเงินมีความน่าเชื่อถือโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (4.257) และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์มีระบบบันทึกการ

ตรวจสอบบัญชี (Audit Trail) อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (4.271)   

        รองลงมาคือ ท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์มีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในงบ

การเงินประมวลผลอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  4.265) และน้อยที่สุดคือท่านยอมรับว่าโปรแกรม

บัญชีออนไลน์การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินตามกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด  (4.236) 

         ด้านระยะเวลาของการประมวลผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด   (4.260) และ

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์  จะใช้

เวลาประมวลผลเร็ว เนื่องจากข้อมูลถูกเก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด   (4.280)  รองลงมาคือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบติดตั้งบนเครื่องอาจใช้เวลาประมวล

นานขึ้น ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด   (4.254) และ

น้อยที่สุดคือ ท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์ประมวลผล ไม่กี่นาที สำหรับข้อมูลจำนวนน้อย ไม่กี่

ชั่วโมง สำหรังข้อมูลปานกลาง หลายชั่วโมง สำหรับข้อมูลจำนวนมาก หรือ  ข้อมูลที่มีความซับซ้อนอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   (4.248) 
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ด้านที่เป็นไปตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป  โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.336) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์ได้

กำหนดเงื ่อนไขให้สามารถปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู ่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.359)  

รองลงมาคือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์มีเทมเพลตหรือฟอร์มสำหรับการจัดการทำงบการเงินตาม 

GAAPอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.329) และน้อยที่สุดคือท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์งบ

การเงินจัดทำตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป (GAAP) อย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

(4.321) 

         ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.670    

ซึ่งโดยภาพรวมแล้วบุคลากรเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย มีอายุส่วนใหญ่ 20-30 ปี เป็นช่วงวัยทำงานคิดเป็น

ร้อยละ 40.230  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.460 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 43.150 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 86.010 

          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพจากการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(4.063) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านฟังก์ชันในการใช้งาน รองลงมา คือ 

ด้านการให้บริการ ด้านความยาก ง่าย ในการใช้งาน  และน้อยที่สุด คือ ความเสถียรของโปรแกรม 

         ด้านความเสถียรของโปรแกรมบัญชีออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  4.029 และเมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ความเสถียรของโปรแกรมบัญชีออนไลน์ขึ ้นอยู ่กับสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตที่ท่านทำงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก (4.052) และ ในขณะที่มีการอัพเดทโปรแกรมบัญชี

ออนไลน์อยู่นั้นจะไม่สามารถเข้าใช้งานได้ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( 4.006) 

        ด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.091 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ช่องทางการติดต่อช่วยเหลือ มีหลายช่องทาง เช่น ทางแชท ทางเมล ทางไลน์ และ ทางเบอร์โทร 

เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก (4.120) รองลงมาคือ มีการให้คำแนะนำการใช้งานอย่างต่อเนื่อง มีระดับ

ความพึงพอใจมาก (4.093) และน้อยที่สุดคือ การแก้ไขปัญหา รวดเร็ว ภายใน 30 นาที ไม่เกิน 24 ชั่วโมง มี

ระดับความพึงพอใจมาก (4.061) 

        ด้านความยากง่ายในการใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  (4.021) และเมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ไม่ซับซ้อนมีรระดับความพึงพอใจ

มาก (4.122)  รองลงมาคือ การใช้งานของโปรแกรมบัญชีออนไลน์ ต้องใช้ความพยายามในความเข้าใจ  
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มีระดับความพึงพอใจมาก (4.012) และน้อยที่สุดคือ สามารถเรียนรู้การใช้งานของโปรแกรมบัญชีออนไลน์

ด้วยตัวเอง มีระดับความพึงพอใจมาก (3.930) 

         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (4.138) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ประโยชน์ที่จะได้รับ รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ด้านรูปแบบการทำงาน ด้านบริการหลังการขาย และ
น้อยที่สุด คือ ด้านราคา   
         ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.009 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ โปรแกรมบัญชีออนไลน์ ราคาขึ้นอยู่กับ จำนวนผู้ใช้งานฟังก์ การทำงาน พื้นที่เก็บข้อมูล ฯลฯ ต่างจาก
โปรแกรมบัญชี ออฟไลน์ มีระดับความพึงพอใจมาก (4.073)  รองลงมาคือ ค่าบริการติดตั้งโปรแกรมบัญชี
ออนไลน์นั้นเป็นสมเหตุสมผลหากเทียบกับโปรแกรมบัญชีออฟไลน์ มีระดับความพึงพอใจมาก (4.000) และ
น้อยที่สุดคือ โปรแกรมบัญชีออนไลน์มีรูปแบบการคิดค่าใช้จ่ายแบบรายเดือน รายปี  เหมาจ่าย ต่างจาก
โปรแกรมบัญชีออฟไลน์ มีระดับความพึงพอใจมาก (3.956) ท่านยอมรับว่าช่องทางการติดต่อช่วยเหลือ มี
หลายช่องทางเช่น ทางแชท ทางเมล ทางไลน์ และ ทางเบอร์โทร เป็นต้น มีระดับความพึงพอใจมาก (4.120)   
         ด้านบริการหลังการขาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.060) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านยอมรับว่าช่องทางการติดต่อช่วยเหลือ มีหลายช่องทางเช่น ทางแชท 

ทางเมล ทางไลน์ และ ทางเบอร์โทร เป็นต้นมีระดับความพึงพอใจมาก (4.120)  รองลงมาคือท่านยอมรับว่า

มีการให้คำแนะนำการใช้งานอย่างต่อเนื่องมีระดับความพึงพอใจมาก (4.041) และน้อยที่สุดคือ ท่านยอมรับ

ว่าการแก้ไขปัญหา รวดเร็ว ภายใน 30 นาที  ไม่เกิน 24 ชั่วโมง  มีระดับความพึงพอใจมาก (4.020) 

        ด้านรูปแบบการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.161) และเมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือโปรแกรมบัญชีออนไลน์รองรับการทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์มีระดับความ

พึงพอใจมาก (4.227)  รองลงมาคือ รูปแบบการทำงานของโปรแกรมบัญชีออนไลนใ์ช้งานงา่ยสะดวก รวดเร็ว

มีระดับความพึงพอใจมาก (4.146) และน้อยที่สุดคือรูปแบบการทำงานของโปรแกรมบัญชีออนไลน์เป็นลำดบั

ขั้นตอนชัดเจนมีระดับความพึงพอใจมาก (4.111) 

         ด้านประโยชน์ที่จะได้รับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (X ̄ = 4.231, S.D. = 0.855) และเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านยอมรับว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์ สามารถตรวจสอบ 

ยอดคงเหลือ รายงานการเงิน และ สถานะทางการเงิน ได้แบบเรียลไทม์อยู่ในระดับมากที่สุด  (4.259)  

รองลงมาคือโปรแกรมบัญชีออนไลน์ ออกงบการเงินได้ ภายใน 1 ชั่วโมงอยู่ในระดับมากที่สุด (4.236) และ

น้อยที่สุดคือโปรแกรมบัญชีออนไลน์ ได้รับการรับรองมาความปลอดภัย ป้องกันข้อมูลจากการถูกโจมตี อยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก (4.198) 



11 

          ด้านความปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.208) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หากไม่มีรหัสเข้าใช้งาน  หรือ
ได้รับสิทธิเข้าถึงโปรแกรมบัญชีออนไลน์อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.271)  รองลงมาคือ มีระบบ
ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล (User Access Control) โดยมีการส่งสัญญาณเตือนหากมีคนเข้าใช้งานผ่านทาง
อีเมล อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.216) รองลงมาคือมีการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Automatic 
Backup) เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.204) และน้อยที่สุดคือ ได้การรับรอง
เร่ืองความปลอดภัยจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (4.143) 

สรุปผลการวิจัย 
         ประสิทธิภาพงบการเงินจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่เป็นไป
ตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป (GAAP) อย่างเคร่งครัด ถูกต้อง ครบถ้วนมากที่สุด มีระบบควบคุมการเข้าถึง
และตรวจสอบข้อมูลก่อนการประมวลผลอย่างรอบครอบ รวดเร็ว น่าเชื่อถือมากที่สุด การเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงินตามกฎหมายและข้อกำหนดต่าง ๆ 
        1.มีแนวโน้มที่จะสร้างประสิทธิภาพงบการเงินที่ดีขึ ้นจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ จากอายุ 
การศึกษาและประสบการณ์สูงขึ้น บุคลาการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุ 20 – 30 ปี พนักงานบัญชี
เป็นผู้ปฎิบัติงานจริงและเป็นวัยทำงานหลักที่กำลังขับเคลื่อนการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์  
        2.การยกระดับประสิทธิภาพงบการเงินโดยคุณภาพจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ระดับมากที่การ
ให้บริการและคำแนะนำฟังก์ชันการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เสถียรภาพและง่ายต่อการใช้งาน 
        3.ประสิทธิภาพงบการเงินส่งผลมากที่สุด เมื่อมีการยอมรับการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ รับรู้ประ
โยชย์ที่จะได้รับมากที่สุดตรวจสอบยอดคงเหลือและรายงานทางการเงินได้แบบเรียมไทม์ ภายใน 1 ชั่วโมง 
โปรแกรมรับรองมาตรฐานความปลอดภัย รูปแบบการทำงานเป็นลำดับขั้นตอนชัดเจน แสดงให้เห็นว่า
ความเร็วในการทำงานเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อสำนักงานจัดทำบัญชี  

อภิปรายผลการวิจัย 

          จากผลกการวิจัยพบว่าสิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับผู้ใช้งานคอื การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ (GAAP) 

และ ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity) ซึ่งเป็นพืน้ฐานของงานบัญชี การทีผู่้ใช้เชื่อมัน่ในระดับ "มาก

ที่สุด" ว่าโปรแกรมบัญชีออนไลน์สามารถทำงบการเงินที่ ถูกต้องตามหลักการ ได้ ทำให้พวกเขากล้าที่จะนำ

เทคโนโลยนีี้มาใช้เป็นเครื่องมือหลักมีความสอดคล้องกับ สนธยา โพธิส์ุข และ ดร.สุรีย์ โบษกรนัฏ (ปัจจัยการ

ยอมรับในการใชโ้ปรแกรมบัญชอีอนไลน์ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพของงบการเงินสำหรับสำนักงานบัญชีใน

กรุงเทพมหานคร, 2566) 
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         จากผลการวิจัยพบว่า ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ไม่ได้เกิดจากการตรวจสอบ ณ จุดสุดท้าย

เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการมี ระบบควบคุมที่เข้มงวดตลอดกระบวนการ การที่ผู้ใช้ให้คะแนนสูงสุดแก่ 

"ระบบควบคุมการเข้าถึง" แสดงว่าสำนักงานบัญชีมองว่าการจำกัดผู้ที่สามารถแก้ไขหรือเข้าถึงข้อมูลได้ เป็น

มาตรการสำคัญที่สุดในการรักษาความบริสุทธิ์ของข้อมูล (Data Purity) ก่อนนำไปประมวลผลอย่างรอบ

ครอบ รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด มีความสอดคล้องกับธิดา เณรยอด (ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์คอมพิวติ้งกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ ,2561) และสุวิทย์ ไวยทิพย์ 

และ คณะ (2565) ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ใช้ทฤษฎี RBV และ AIS 

           ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

76.670  ซึ่งโดยภาพรวมแล้วบุคลากรเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย มีอายุส่วนใหญ่ 20-30 ปี เป็นช่วงวัย

ทำงานคิดเป็นร้อยละ 40.230  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.460 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.150 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 86.010 ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ วิลาสินี สว่างงาม และ คณะ (2564) 

          การยกระดับประสิทธิภาพงบการเงินโดยคุณภาพจากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ระดับมากที่การ
ให้บริการและคำแนะนำฟังก์ชันการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เสถียรภาพและง่ายต่อการใช้งาน  สอดคล้องกับ
แนวคิดโดย ธิดา เณรยอด (2561) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลนบ์นระบบคลาวด์
คอมพิวติ้งกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ ทฤษฎีหลัก เน้นปัจจัยด้านลักษณะระบบ (ความปลอดภัย , ความ
น่าเชื่อถือ) และด้านผู้ผลิต/บริการหลังการขาย ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบที่สร้างคุณภาพงบการเงิน 
         ประสิทธิภาพงบการเงินส่งผลมากที่สุด เมื่อมีการยอมรับการใช้งานโปรแกรมบัญชีออนไลน์ รับรู้ประ

โยชย์ที่จะได้รับมากที่สุดตรวจสอบยอดคงเหลือและรายงานทางการเงินได้แบบเรียมไทม์ ภายใน 1 ชั่วโมง 

โปรแกรมรับรองมาตรฐานความปลอดภัย รูปแบบการทำงานเป็นลำดับขั้นตอนชัดเจน แสดงให้เห็นว่า

ความเร็วในการทำงานเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อสำนักงานจัดทำบัญชี สอดคล้องกับ อชิน หิรัญคุณทอด 

(2561) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของ

สำนักงานบัญชีธัญกานต์ คชฤทธิ์ (2562) ศึกษาเรื่องการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสำหรับภาคธุรกิจในมุมมองของผู้ทำบัญชี 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย 
          สำหรับผู้ประกอบการสำนักงานจัดทำบัญชี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดทำงบการเงิน
จากการใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ ควรเน้นที่ การพัฒนาบุคลากรที่มีอายุงานและประสบการณ์สูง ให้ 
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ความสำคัญกับความเร็วในการจัดทำงบการเงิน พิจารณาความง่ายในการใชง้านเลือกโปรแกรมที่มีบริการหลงั
การขายที่ดีเยี่ยม 
         สำหรับผู้พัฒนาโปรแกรมบัญชีออนไลน์ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาฟีเจอร์ให้ตอบสนองความต้องการ
ของสำนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ควรเน้นที่ ยกระดับบริการหลังการขาย คงไว้ซึ่งความง่ายในการใช้
งาน ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและการสำรองข้อมูล 
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