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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สำรวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานบริหารหนี้ ที่มีต่อ 

ปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บร ิหารหนี้  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำน ักงานใหญ่และสาขาต ่างจ ังหว ัด  (2) เพ ื ่อว ิ เคราะห์ 
และสรุปอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด  (3) 
เพื่อวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลทางตรง หรือ ทางอ้อมที่ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด (4) 
เพื่อวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของขนาดอิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี ้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งได้ทำการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื่อ 
มั่นเท่ากับ 0.97 ตัวอย่างจำนวน 363 คน เลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงสถิติที่ใช้ประกอบ 
ด้วยสถิติ เชิงพรรณา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง 
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (พหุคูณ) ทั้งนี้การทดสอบสมมุติฐานทำที่ระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาอธิบายได้ว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วย
อย่างยิ่งต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน
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และเห็นด้วยอย่างยิ่ง ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าในส่วน ของปัจจัยแรงจูงใจในการ
ทำงานผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเรื่องแรงจูงใจจากความสำเร็จและความภาคภูมิใจในงาน 
แรงจูงใจจากความหมายและคุณค่าของบุคคล แรงจูงใจจากความท้าทายและการใช้ศักยภาพ แรงจูงใจจาก
การยอมรับและการชื่นชมผลงาน แรงจูงใจจากการสื่อสารและข้อมูลภายในองค์กร แรงจูงใจจากสวัสดิการ
และความมั่นคงในอาชีพ แรงจูงใจจากค่าตอบแทนและสิ่งตอบแทนจากผลงาน แรงจูงใจจากความรับผิดชอบ
และอิสระในการทำงาน แรงจูงใจจากระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และแรงจูงใจจากโอกาสการเรียนรู้
และความก้าวหน้าในอาชีพ ตามลำดับ ในส่วนของปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้ตอบแบบ สอบถาม
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเรื่องสภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศและการสื่อสาร สภาพแวดล้อมด้านเครื่องมือและ
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมด้านการสนับสนุนจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมด้านนโยบายและ
กระบวนการทำงาน และสภาพแวดล้อมด้านปริมาณงานและภาระงาน ตามลำดับ นอกจากนี้ ในส่วนของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขา
ต่างจังหวัด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในเรื่องประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบและการ
บริการ ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน  ประสิทธิภาพด้าน
คุณภาพงาน และประสิทธิภาพด้านการเวลา ตามลำดับ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด  ผล
วิเคราะห์อธิบายได้ว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และ
สาขาต่างจังหวัด ตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ : ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ปัจจัยประสิทธิภาพในการ 
               ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 
 
ABSTRACT 

The purposes of this study were to: (1) examine and summarize the opinions of 
employees of the Department of Credit Management regarding motivational factors and 
work environment factors influencing employees’ work efficiency, Department of Credit 
Management, Head Office of Government Housing Bank in Bangkok and branches in domestic 
areas; (2) analyze and determine the influence of motivational and work environment factors 
on the work performance efficiency of employees of the Department of Credit Management; 
(3) analyze and explain the direction of both direct and indirect influences of each factor on 
work performance efficiency; and (4) compare the magnitude of the influence of each factor 
affecting the work performance efficiency of employees of the Department of Credit 
Management at the GHB head office and provincial branches. The research instrument used 
for data collection was a questionnaire, which was validated by experts and demonstrated 
a reliability coefficient (Cronbach’s Alpha) of 0.97. The sample consisted of 363 employees 
selected through purposive sampling. Statistical methods employed included descriptive 
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statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics 
using multiple regression analysis. The hypotheses were tested at the 0.05 level of statistical 
significance. 

In overall , the research results were revealed that the respondents strongly toward 
work motivation factors, work environment factors, and work performance efficiency. 
Specifically, for work motivation factors, respondents strongly agreed on aspects such as 
motivation derived from achievement and pride in work, the meaning and value of one’s 
work, challenges and utilization of potential, recognition and appreciation of performance, 
internal communication and information sharing, welfare and job security, compensation 
and performance-based rewards, responsibility and work autonomy, performance appraisal 
systems, and opportunities for learning and career advancement, respectively. Regarding 
work environment factors, respondents strongly agreed on the importance of workplace 
atmosphere and communication, tools and technology, supervisor and peer support, 
policies and work processes, and workload and task distribution, respectively. As for work 
performance efficiency, respondents strongly agreed on responsibility and service 
effectiveness, compliance with rules and regulations, quantity of work, quality of work, and 
timeliness, respectively. The regression analysis indicated that both work motivation factors 
and work environment factors had a statistically significant direct influence on the work 
performance efficiency of employees of the Department of Credit Management at the 
Government Housing Bank, at the 0.05 significance level.  
 
Keywords: Work Motivation Factors, Work Environment Factors, influencing Employees’ work  

    efficiency, Department of Credit Management, Government Housing Bank 
                          

ที่มา และปัญหาของการวิจัย  
ในยุคปัจจุบัน ภาวะเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับโลกมีความผันผวนสูงจากหลายปัจจัย 

ไม่ว่าจะเป็นอัตราเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคที่ขยับตัวสูงขึ้น การเพิ่มภาษี
นำเข้าสหรัฐฯ ส่งผลให้ภาคส่งออกของไทยได้รับผลกระทบ รายได้จากการส่งออกลดลง กระทบต่อภาคการ
ผลิต การจ้างงาน ความไม่มั่นคงด้านรายได้ของประชาชน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและความ 
สามารถในการชำระหนี้ของประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม สินเชื่อที่อยู่อาศัย ซึ่งถือเป็นหนี้
ระยะยาวที่มีวงเงินสูงและเป็นภาระหลักของครัวเรือนส่วนใหญ่ในสังคมไทย สำหรับสถาบันการเงิน การ
ปล่อยสินเชื่อที่อยู่อาศัยถือเป็นธุรกิจหลักที่มีบทบาทสำคัญต่อการสร้างรายได้และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
แต่ในอีกมุมหนึ่ง สินเชื่อประเภทนี้ก็มีความเสี่ยงสูงต่อการผิดนัดชำระ โดยเฉพาะเมื่อเศรษฐกิจชะลอตัวและ
หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loans: NPLs) 
ซึ่งกระทบต่อความมั่นคงของสถาบันการเงิน และขยายผลกระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม  
ดังนั้นการทำความเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริหารหนี้  จึงเป็นส่วน
หนึ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการคลัง จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ.2496 โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติหลายครั้ง ซึ่งกำหนดภาระกิจหลักของธนาคาร ในการส่งเสริมและช่วยเหลือด้านการเงินแก่
ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง และให้การสนับสนุนด้านการเงินแก่นักลงทุน ผู้ประกอบ 
การอสังหาริมทรัพย์จำหน่ายให้แก่ประชาชน มีบริการรับฝากเงิน สลากออมทรัพย์ พันธบัตร ตราสารทาง
การเงิน ให้บริการสินเชื่อกู้ยืมเงินเพื่อซื้อที่อยู่อาศัย เช่าสร้างอาคารบนที่ดินที่มีสิทธิการเช่า จัดตั้งหรือตั้ง 
หรือรับเป็นตัวแทน ตัวแทนค้าต่าง และนายหน้าในกิจการตามวัตถุประสงค์ของธนาคาร มี สาขา/จุด
ให้บริการทั่วประเทศ 194 จุด 

ความสำคัญที่ทำให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพกา ร
ทำงานของพนักงานบริหารหนี้ เนื ่องจากประสิทธิภาพการทำงานถือเป็นหัวใจสำคัญที่สะท้อนถึงความ 
สามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะในสถาบันการเงินที่ต้องเผชิญกับความท้าทายรอบด้าน ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ กฎระเบียบ และความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานจึงเป็นการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการทำงาน เพื่อสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนแก่
องค์กร ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพมีหลากหลาย แต่สองปัจจัยที่โดดเด่นและสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการทำงาน 
ได้แก่แรงจูง ใจในการทำงาน และ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ ่งทั ้งสองปัจจัยนี ้ทำหน้าที ่เป็นทั้ง
แรงผลักดันภายในและสิ่งสนับสนุนจากภายนอกที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน  

แรงจูงใจในการทำงาน เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นและผลักดันให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลงัความ 
สามารถ แรงจูงใจภายใน Herzberg อธิบายไว้ เช่น ความภาคภูมิใจ ความสำเร็จ และความท้าทาย ทำให้
พนักงานเกิดความผูกพันกับงานและมีแรงบันดาลใจที่จะทำงานอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่แรงจูงใจภายนอก  
Maslow อธิบายไว้ เช่น ค่าตอบแทน โบนัส การยอมรับ และโอกาสความก้าวหน้า เป็นกลไกที่ช่วยทำให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นมากขึ้น หากพนักงานได้รับแรงจูงใจอย่างเหมาะสม จะช่วยสร้างความตั้งใจ 
มุ่งมั่น และเพิ่มศักยภาพในการทำงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานสูงขึ้น แต่หากขาดแรงจู งใจ 
ย่อมทำให้เกิดความเฉ่ือยชา ไม่ใส่ใจ และคุณภาพของผลงานจะลดลง  

นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในการทำงานก็มีบทบาทสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน Robbins & Judge 
อธิบายไว้ ทั้งด้านกายภาพ เช่น ความพร้อมของสถานที่ทำงาน เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งช่วยให้
การทำงานที่รวดเร็วและลดความผิดพลาด รวมถึงด้านสังคม เช่น ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน การ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน และสภาพในการทำงานที่สร้างความมั่นใจและลดความตึงเครียด หากสภาพ     
แวดล้อมเอื้ออำนวย พนักงานจะมีสมาธิ และความตั้งใจในการทำงาน ในทางกลับกัน หากสภาพแวดล้อมไม่
เหมาะสม ย่อมทำให้พนักงานเกิดความเครียด ขาดแรงบันดาลใจ และลดประสิทธิภาพในการทำงานลงอย่าง
ชัดเจน ดังนั้น การศึกษาวิจัยปัจจัยทั้งสองด้านจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะแรงจูงใจในการทำงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นตัวแปรที่มีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน หาก
องค์กรสามารถกำหนดมาตรการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม และปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทำงาน 
จะช่วยเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ลดความผิดพลาด และยกระดับคุณภาพการทำงานให้ได้มาตรฐานสูงขึ้น 
ผลการศึกษาคร้ังนี้จึงจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรทั้งในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะสำหรับพนักงานบริหารหนี้ซึ ่งมีบทบาทสำคัญต่อความมั่นคงของ
ธนาคาร(อ้างอิง GH Bank Annual Report เรื่องงานวิจัยด้าน NPL) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้เลือก แรงจูงใจในการทำงาน และ สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นตัวแปร
อิสระ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีการศึกษามาอย่างต่อเนื่องว่ามีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
บุคลากร ด้วยเหตุนี้ ซึ่งผู้วิจัยมีส่วนเกี่ยวข้อง กับงานด้านการบริหารหนี้และการติดตามหนี้ จึงสนใจที่จะ
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เลือกทำการศึกษาถึง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ มาเป็นประเด็น
ที่มีความสำคัญต่อทั้งเชิงวิชาการและเชงิปฏิบตัิ เพราะผลลัพธ์ของการวิจัยจะสามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นการ
กำหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร การออกแบบระบบการบริหารจัดการสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

สำหรับการวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริหารหนี้ ของการศึกษาในครั้งนี้นั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะนำปจัจัย ซึ่งได้มีการอธิบายไว้โดยแนวคิด ทฤษฎี
และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ปัจจัยด้าน แรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อเป็น
การยืนยันการขยายผล และการสรุปผลให้กับการศึกษาเรื่องแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และ
สาขาต่างจังหวัด โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บ รวมรวมได้ตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

ดังนั้น ปัญหาของการวิจัยที่เก่ียวข้อง จึงประกอบด้วยปัญหาดังต่อไปนี้  
1. พนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยด้าน แรงจูงใจ 

การทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานกับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ มีหรือไม่ในลักษณะต่อไปนี้  
2.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลต่อ  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ หรือไม่ 
2.2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ในลักษณะทางตรงหรือทางอ้อม  
2.3 ในกรณีที่มีอิทธิพลต่อกันปัจจัยแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริหารหนี้ แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  
เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยที่ผู้วิจัยได้กำหนดขึ้น ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการศึกษาใน

คร้ังนี้ ได้แก่ 
1. เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานบริหารหนี้ ที่มีต่อ แรงจูงใจในการทำงาน  

สภาพแวดล้อมในการทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ แรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่มีต่อ  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
3. เพื่อวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อมที่ปัจจัยแต่ละด้านมีต่อ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
4. เพื่อวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของขนาดอิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละด้านมีต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
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ขอบเขตของการศึกษา  
 ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา  
การศึกษาคร้ังนี้ได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็น เครื่องมือในการ 

เก็บข้อมูลซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ได้ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ศึกษา ซึ่งได้กล่าวต่อไปในหัวข้อขอบเขตเนื้อหา  

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้เนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจัยที่

เก่ียวข้อง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องต่อไปนี้ :  
1. การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัวที่จะนำมาศึกษา เพื่อนำไปสู่การสร้างเนื้อหาของ

แบบสอบถาม การพิจารณาการวัด และการใช้มาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติ  
2. การศึกษาที่สนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรเพื่อนำมาใช้ในการกำหนด

กรอบแนวความคิดที่แสดงถึงอิทธิพลระหว่างตัวแปร การนำเสนอและการทดสอบสมมุติฐาน ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิติ  

ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วยตัวแปรประเภทต่างๆ ได้แก่  
1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยนำมาศึกษาเพื่อวิเคราะห์ว่าตัว แปรอิสระเหล่านี้ 

จะส่งผลต่อตัวแปรตามในลักษณะใด กล่าวคือ (1) จะส่งผลหรือไม่และ (2) จะส่งผล ไปในเชิงบวกหรือเชิง ใน
ที่นี้ตัวแปรอิสระที่นำมาศึกษา ได้แก่  

1.1 แรงจูงใจในการทำงาน 
1.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน  

2. ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าจะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบ้าง  ใน
ที่นี้ตัวแปรตามคือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 

ขอบเขตการใช้สถิติ  
ผู้วิจัยได้นำเทคนิคทางสถิติเพื่อนำมาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว  และในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเรื่องเก่ียวกับการส่งผลระหว่างกัน มีดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

เพื่อใช้อธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัว และค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนแบช  (Cronbach’s alpha 
coefficient) เพื่อแสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อนำมาใช้ในการทดสอบสมมตุิฐานที่
มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่
กล่าวไว้ข้างต้นในเรื่องของตัวแปรแต่ละประเภท 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี ้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลที่ได้นำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้
ดังต่อไปนี้  

1. องค์กรและหน่วยงานที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยที่ 
องค์กรและหน่วยงานจะนำไปใช้ในเรื่อง การวางนโยบายและกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 

2. บุคคลที่สนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดย ที่กลุ่ม 
บุคคลเหล่านี้สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ อาทิ  
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2.1 นำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองที่ 
หลากหลายมากข้ึน หรือนำไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนเพิ่มข้ึน  

2.2 นำไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรือเพิ่มรายละเอียดของ 
การศึกษาที่สนใจอยู่ในขณะนั้นให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น  

2.3 นำไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทักษะให้กับการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  

3. กลุ่มนักวิชาการ สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ดังนี้  
3.1 นำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่  
3.2 นำไปใช้เป็นข้อมูลในการเขีนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนมากข้ึน  
3.3 นำไปใช้เป็นการขยายความรู้และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่อธิบายถึงตัวแปรที่ทำการ  

ศึกษาในครั้งนี้ให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกได้มากยิ่งขึ้น ในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปร  
การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยแรงจูงใจ ปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 
แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของ Herzberg (1959) Frederick Herzberg 

(1959) ได้เสนอทฤษฎีแรงจูงใจ–สุขอนามัย (Motivation–Hygiene Theory) หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า 
“ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory)” โดยมุ่งอธิบายถึงสิ่งที่ทำให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
การทำงาน จากผลการศึกษาของ Herzberg พบว่าปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจใน
การทำงานนั้นไม่ใช่สิ่งเดียวกัน เขาจึงแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทำงานออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ 
(1) ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (Motivator Factors) และ (2) ปัจจัยค้ำจุนหรือสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
ปัจจัยสร้างแรงจูงใจเป็นปัจจัยภายใน ( Intrinsic Factors) ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับเนื้อหาของงานและ
ความรู้สึกภาคภูมิใจในความสำเร็จของตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 แนวคิดของ Abraham Maslow (1943): ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs Theory) Abraham Maslow (1943) ได้เสนอทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ
มนุษย์ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) ซึ่งเป็นแนวคิดพื้นฐานในการอธิบายแรงจูงใจในการ
ทำงาน โดยมองว่ามนุษย์ทุกคนมี “ความต้องการ” (Needs) ที่เป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อ
บรรลุความพึงพอใจในชีวิตและการทำงาน ความต้องการเหล่านี้มีลำดับขั้นจากพื้นฐานไปสู่ระดับสูงสุด รวม
ทั้งหมด 5 ขั้น  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

Peterson และ Plowman (1953) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ “ประสิทธิภาพในการทำงาน (Work 
Performance Efficiency)” ซึ่งนับเป็นหนึ่งในกรอบแนวคิดที่ได้รับการอ้างอิงอย่างแพร่หลายในวงการ
บริหารงานบุคคลและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในงานวิจัยไทยที่มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แนวคิดของ 
Peterson และ Plowman ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการทำงานหมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้เวลา แรงงาน และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ภายใต้
มาตรฐานที่กำหนดไว้ ซึ ่งถือเป็นการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบด้าน ความสามารถ (Ability) และ 
แรงจูงใจ (Motivation) ของบุคลากรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล
ระหว่าง   ตัวแปร 
 Herzberg (1959) อ้างอิงในงานของ ต่อพงศ์ ฤทธิ์เทวา (2560) เรื่องแรงจูงใจในการทำงานของ
พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ พบว่า แรงจูงใจด้าน ความสำเร็จในงาน การได้รับการ
ยอมรับ และความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระดับสูงสุด โดยเฉพาะกลุ่มพนักงาน
บริหารหนี้ที่ต้องรับมือกับความกดดันและเป้าหมายทางผลงานที่ชัดเจน พนักงานที่ได้รับการชื่นชมจาก
หัวหน้างาน ได้รับโอกาสใช้ความสามารถ และเห็นผลลัพธ์ของงานตนเอง จะเกิดแรงผลักดันภายในสูงขึ้น 
และทุ่มเทในการทำงานมากกว่ากลุ่มอื่น มีรายละเอียดดังนี้ ความสำเร็จของงาน (Achievement)  การได้รับ
การยอมรับ (Recognition) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Advancement)  

Abraham Maslow (1943) อ้างอิงในงานของเจตนา สายศรี (2565) เร ื ่องอิทธ ิพลของ
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการ
ปกครอง ในจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ตอบสนอง
ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร ซึ่งมี
อิทธิพลโดยตรงต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ
อย่างมีนัยสำคัญซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านสัมพันธภาพ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการคงไว้
และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  
              ศิรินญภัฐ สิทธิจักร์ (2565) ได้ศึกษางานวิจัยเรื ่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม” โดยอ้างอิงแนวคิดของ Peterson และ Plowman (1953) เก่ียวกับ ประสิทธิภาพในการทำงาน 
(Work Performance Efficiency) ซึ่งอธิบายว่า ประสิทธิภาพในการทำงานหมายถึง “ความสามารถของ
บุคคลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ด้วยการใช้เวลา แรงงาน และทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ภายใต้มาตรฐานที่กำหนดไว้” ทั้งนี้ Peterson และ Plowman ได้แบ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการ
ทำงานออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ (1) คุณภาพของงาน (Quality of Work) (2) ปริมาณของงาน (Quantity 
of Work) (3) เวลาในการทำงาน (Time / Timeliness) และ (4) ความประหยัดหรือต้นทุน (Cost / 
Economy)  

ข้อสรุปจากการทบทวนข้างต้นนําไปสู่การตั้งสมมุติฐานที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ใน  
ลักษณะของการส่งผลระหว่างปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ได้ดังนี้ 
สมมุติฐานที่ 1 : ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานสง่ผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริหารหนี้ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด 
สมมุติฐานที่ 2 : ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด
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กรอบแนวความคิด 
ตัวแปรต้น                                 ตัวแปรตาม 

ภาพท่ี 1 : ภาพแสดงเส้นทางของความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/ อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการกําหนดคุณสมบัติไว้เพื่อให้ได้ประชากรที่มี  

ความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ อาทิ 
ผู้ที่มีความสนิทใกล้ชิด เอกสารทางช่องทางประเภทอื่น เป็นต้น ความรู้และความเข้าใจดังกล่าว ส่งผลให้
ประชากรสามารถให้ข้อมูลโดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับประเด็นที่ผู้วิจัย  ศึกษา ซึ่ง
คุณสมบัติของประชากร ได้แก ่ 

1.1 เป็นบุคลากรธนาคารอาคารสงเคราะห์ด้านบริหารหนี้ และปฏิบัติงานในสำนักงานใหญ่
หรือสาขาต่างจังหวัด  

1.2 เป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ทางด้านแรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน
มาก่อน  

1.3 เป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้  

จํานวนประชากรที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นมีทั้งสิ้น 535 คน  (Intranet ธนาคารอาคารสงเคราะห์) * 

2. ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่นํามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการกําหนดคุณสมบัติไว้  ล่วงหน้า

ตามที่ระบุไวข้างต้นเหตุผลที่ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างเนื่องจาก จํานวนประชากรมีจํานวนมาก แต่ผู้วิจัยมีข้อจํากัดด้าน
เวลา งบประมาณและบุคลากรที่จะใช้ในการเข้าถึงและการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยได้
ดําเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

2.1 พิจารณาคุณสมบัติของตัวอย่างจากคุณสมบัติของประชากรตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
2.2 กําหนดขนาดหรือจํานวนตัวอย่างซึ่งในที่นี้เป็นการกําหนดขนาดตัวอย่างที่ทราบจำนวน 

 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

  ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 
   

  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ   
  พนักงานบริหารหนี้  
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ประชากรโดยใช้สูตรการคํานวณของ Yamane (1971) ได้แก ่

                                             n =  N__   
                                                             1+Ne2  
ในที่นี้  n หมายถึง ขนาดตัวอย่าง 

            N หมายถึง ขนาดของประชากรทั้งหมด 
            e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ความเชื่อมั่นร้อยละ 97 มีค่า เท่ากับ 0.03 แทนค่า 

ทั้งหมดจะได้ n เท่ากับ 358 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพื่อความเชื่อมั่นผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตามตัวอย่างจํานวน 363 
ตัวอย่าง (Hair, 2010) 

2.3 การเลือกตัวอย่างในการศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสํารวจ ความคิดเห็น 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยคํานึงถึงความน่าจะเป็นซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธี การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
โดยการสำรวจทางช่องทาง ออนไลน์ 

2.4 การดําเนินการเข้าถึงตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดําเนินการเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ คือ 
1) ขอทราบจํานวนแผนกและจํานวนบุคลากรของแต่ละแผนกจากหน่วยงานเพื่อนํามา 

แบ่งสัดส่วนของจํานวนบุคลากรของแผนกเหล่านั้นที่จะได้รับการสุ่มโดยใช้แบบสะดวกเพื่อแสดงความคิดเห็น
ด้วยการตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยให้ดังแสดงให้เห็นดังนี้ 
 

ชื่อแผนก 
ฝ่ายบริหารหนี้ กทม.และ
ปริมณฑล 
ฝ่ายบริหารหนี้ภูมิภาค 

         จํานวนบุคลากร 
                  117 
 
                  411 

             จํานวนสัดส่วนที่ต้องตอบแบบสอบถาม 
                                    108 
 
                                    255                        

จํานวนรวม                   528                                     363 
2) การส่งแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งผ่านทางออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยจะติดตามจํานวนผู้ 

ที่ตอบแบบสอบถามของแต่ละแผนกจนกระทั่งได้ครบตามจํานวนทั้งหมด ทั้งของแต่ละแผนกและของทั้งหมด
รวมกัน 

3. เครื่องมือในการศึกษา 
งานวิจัยฉบับที่ดําเนินการอยู่นี้ได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็น  

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการตั้งเป็นคําถามและผู้ตอบแบบสอบถามตอบคําถามที่เป็นลักษณะ  ของการ
แสดงความคิดเห็น ดังมีรายละเอียดของการจัดทํา คือ 

 ที่มาของเครื่องมือ 
ในที่นี้หมายถึง คําถามที่อยู่ในบบสอบถามที่มีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ใช้ศึกษาทุกตัว และ  

ทุกประเภทนั้น ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
3.2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
3.2.2 ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งได้มีการศึกษามาก่อน 
3.2.3 คําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.2.4 คําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
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องค์ประกอบของเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการศึกษาประกอบด้วยคําถาม  

ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1  เป็นคําถามด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,สถานที่ทำงาน,ตำแหน่ง,

ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 7 ข้อ ลักษณะของคําถามในส่วนที่ 1 นี้จะเป็นคําถาม
ชนิดปลายปิด แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบข้อที่ตรงกับความเห็นของผู้ตอบ มากที่สุด  
           ส่วนที่ 2 เป็นคําถามที่เก่ียวข้องกับตัวแปรเรื่องแรงจูงใจในการทำงาน มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 30 ข้อ 
           ส่วนที่ 3 เป็นคําถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 เป็นคําถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้   
มีคําถามจํานวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 

    ลักษณะของคําถามในส่วนที่ 2,3 และส่วนที่ 4 เป็นคําถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนน โดยค่า 
คะแนนที่น้อยที่สุดมีค่าเท่ากับ 1 และค่าคะแนนที่มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 5 

3.1 การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคําถามของแบบสอบถามก่อนที่จะนําไปแจกกลุ่มตัวอย่างโดย 

แบ่งการตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
3.1.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

       ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเพื่อพิจารณาเนื้อหาของคําถามที่ต้อง 
มีความครบถ้วนถูกต้อง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยดําเนินการดังนี้ 

1) นําแบบคําถามที่สร้างขึ้นโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพื่อขอความเห็นด้วยการใช้
วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาทีเรียกว่าวิธีการ IOC  

2) หาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของคําถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนของการลงความ
คิดเห็นในแต่ละข้อคําถามซึ่งในแต่ละข้อจะต้องได้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ≥0.5 ขึ้นไป 

3) นําผลการลงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทําการ
ปรับปรุงแก้ไข และตัดข้อคําถามที่ได้ค่าเฉลี่ยต่ํากว่า 0.5  

                        3.1.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability) 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการในเร่ืองนี้โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิครอนแบช (Cornbrash’s Alfa  

Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวจะต้องมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้ค่า 
Reliability=0.97 จึงถือว่ามีความน่าเชื่อถือ 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลของการศึกษาในที่นี้ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษามาอธิบายถึงความสอดคล้องระหว่างผล
การศึกษาที่ได้กับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งนํามาใช้กับการศึกษาคร้ังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช้ผู้วิจัยได้มีการเสนอแนะถึงการนําผลการศึกษาที่ได้รับไปใช ้ 
ในทางปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะเป็นประโยชน์สําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันประกอบด้วย 

    1.1 องค์กรทางธุรกิจที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการบริหารหนี้ในสถาบันการเงิน โดยสามารถนํา
ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในด้านต่อไปนี้ คือ 
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          1.1.1  การพัฒนาการรับรู้ การสร้างทัศนคติในเชิงบวกในเรื่องปัจจัยแรงจูงใจและ 
สภาพแวดล้อมในการทำงานแก่กลุ่มเป้าหมาย 

1.1.2 การพัฒนากลยุทธ์ด้านปัจจัยแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อที่จะให้ 
กลุ่มเป้าหมายปรับพฤติกรรมและทัศนคติให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 

   1.2 นักวิชาการทั่วไปจะได้รับองค์ความรู้เพิ่มเติมและเป็นพื้นฐานสําหรับการศึกษาต่อไป 
   1.3 บุคคลทั่วไปจะได้รับรู้ถึงข้อมูลมากข้ึนเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการทำงานซึ่ง

จะช่วยในการปรับทัศนคติและพฤติกรรมด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้เกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของบุคคลากรในองค์กรต่อไป 
สรุปผลการศึกษา 

1. สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่

ทำงาน ตำแหน่ง ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่ในช่วง 30 –40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ในขณะสถานที่ทำงานซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยู่นั ้นคือสาขาต่างจังหวัด ตำเหน่งเป็นพนักงานระดับ 9 ขึ้นไป ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 11-15 ปี และมีรายได้อยู่ในช่วง 30,000-60,000 บาท 

2. สรุปผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ผลการศึกษาที่สรุปตามวัตถุประสงค์ ได้แก ่
2.1 ผลสุรปความคิดเห็นที่ต้องการสํารวจด้านปัจจัยแรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการ 

ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้พบว่าผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้
ความเห็นด้วยต่อเรื่องปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน และปัจจัยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  

2.2 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัย 
สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด จากการศึกษาพบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด ผลการศึกษาดังกล่าวยังเป็นการสอดคล้องกับสมมุติฐานที่เสนอไว้อีกด้วย 

2.3 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ทิศทางว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด จากการศึกษาพบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด 

2.4 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ความแตกต่างว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและ 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด จากการศึกษาพบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลแตกต่างต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด 
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3. ความสัมพันธ์ในลักษณะของอิทธิพลระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและสภาพแวดล้อมในการ 
ทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
ตัวแปรอิทธิพล   b     beta             t            P-Value (Sig) 
แรงจูงใจในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

0.39 
0.42 

    0.42 
    0.47 

         9.83 
       11.00 

               0.00* 
               0.00* 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ 
ค่าสถิติ : R-square = 0.72 , df = 362, F = 475.080 ,P ≤ 0.05* 

อธิบายได้ว่า โดยภาพรวมตัวแปรอิทธิพลทั ้งสองตัวรวมกันจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้คิดเป็นร้อยละ 72 (R2 =0.72) อย่างมีนัยสําคัญโดยที่ตัวแปรอิทธิพลทั้งสองตัว
เป็นอิสระต่อกัน (F=475.080, P ≤ 0.05) ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแยกเป็นตัวแปรอิทธิพล
แต่ละตัวยังพบอีกว่า ตัวแปรอิทธิพลแต่ละตัว ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริหารหนี้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า P-Value (Sig) ของแต่ละตัวแปรพบว่ามี
ค่าต่ำกว่า 0.05 ในขณะเดียวกันยังพบว่าตัวแปรอิทธิพลแต่ละ ตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริหารหนี้แตกต่างกัน กล่าวคือ ตัวแปรสภาพแวดล้อมในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้มากที่สุด (beta=0.47) ตามด้วยตัวแปรแรงจูงใจในการทำงาน (beta=0.42)  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลในเรื่องนี้เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที ่เกี ่ยวข้องโดยอภิปรายเป็นลําดับต่อไปนี ้ผลการศึกษาที ่พบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้ ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ สำนักงานใหญ่และสาขาต่างจังหวัด มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ต่อพงศ์ ฤทธิ์เทวา (2560) 
เจตนา สายศรี (2565) เขมจิรา ทองอร่าม (2560) ภานุวัตร นิวันติ (2565) วรางรัตน์ บุญอยู่ (2560) ชญานิษฐ์ 
เตชะ (2561) ศิรินญภัฐ สิทธิจักร์ (2565) ที่อธิบายว่า ปัจจัยแรงจูใจในการทำงานและสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. การที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ต้องการให้เกิดประสิทธิผลที่บรรลุเป้าหมายได้นั้น ปัจจัยที่ต้อง 
นำมาพิจารณาเพื่อให้เกิดการดำเนินงานได้ต่อไป คือ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การทำงานของบุคลากร 

2. ในการพิจารณาจากปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานนั้น สิ่งที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรพิจารณา 
ให้ความสําคัญในการสร้างหรือพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิด ประสิทธิผลที่บรรลุเป้าหมายของ
ทีมงาน ได้แก ่

2.1 ด้านแรงจูงใจจากความสำเร็จและความภาคภูมิใจในงานคือความสำเร็จในงานช่วย 
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับพนักงาน 

2.2 แรงจูงใจจากความหมายและคุณค่าของบุคคลคือการทำงานที่ได้รับมอบหมายทำให้ 
พนักงานรู้สึกว่าชีวิตมีเป้าหมายและมีคุณค่า 
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2.3 แรงจูงใจจากความท้าทายและการใช้ศักยภาพคือจากงานที่พนักงานทำจะกระตุ้นให้เกิด 
การคิดแก้ไขปัญหาและหาวิธีทำงานใหม่ ๆ  

2.4 แรงจูงใจจากการยอมรับและการชื่นชมผลงานคือการที่พนักงานได้รับการยอมรับจะ 
ช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานต่อไป 

2.5 นอกจากนี้แรงจูงใจจากการสื่อสารและข้อมูลภายในองค์กรโดยการออกมาตรการ 
ประนอมหนี้ใหม่จากธนาคารอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้พนักงานทำงานได้บรรลุค่าเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว้ 

3. ในการพิจารณาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานนั้น สิ่งที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควร 
พิจารณาให้ความสําคัญในการสร้างหรือพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิด ประสิทธิผลที่บรรลุเป้าหมาย
ของทีมงาน ได้แก่ 

3.1 สภาพแวดล้อมด้านบรรยากาศและการสื่อสารคือการสื่อสารภายในที่ดีในการทำงานจะ 
ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้ 

3.2 สภาพแวดล้อมด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีคือเทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้การทำงาน 
สามารถช่วยให้การทำงานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.3 นอกจากนี้สภาพแวดล้อมด้านการสนับสนุนจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน โดย 
บรรยากาศการทำงานที่เอื้อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะช่วยให้เกิดการทำงานเป็นทีม ทำให้บรรลุ
เป้าหมายองค์การ 

4. ในการพิจารณาจากปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น สิ่งที่ธนาคารอาคาร 
สงเคราะห์ควรพิจารณาให้ความสําคัญในการสร้างหรือพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิด ประสิทธิผลที่
บรรลุเป้าหมายของทีมงาน ได้แก ่

4.1 ประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบและการบริการคือการที่พนักงานจะปฏิบัติงานโดยึดถือ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งคัด 

4.2 ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบคือการที่พนักงานจะหลีกเลี่ยงการกระทำที่ 
อาจสร้างความเสี่ยงต่อองค์กร 

4.3 นอกจากนี้ประสิทธิภาพด้านปริมาณงานพนังงานยังสามารถสร้างผลงานได้มากกว่า 
ปริมาณงานที่กำหนดไว้ในบางครั้ง 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผู้วิจัยได้เสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการนําไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดังนี้คือ 
1. ประเด็นที่พบว่าไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ผลการศึกษาที่พบว่าสภาพแวดล้อมด้าน

ปริมาณงานและภาระงาน สภาพแวดล้อมด้านการสนับสนุนจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลอย่าง
นัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริหารหนี้  ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนว คิดและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สาเหตุที่ไม่สอดคล้องอาจเนื่องมาจาก จํานวนตัวอย่างที่ยังไม่มากพอเพราะมีเวลาจํากัด ,สภาพ 
แวดล้อมในขณะที่ทําการศึกษาที่อาจส่งผลต่อข้อมูล เช่น บรรยากาศในขณะให้ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรที่ศึกษาและต้องมีการนํามา ศึกษาเพิ่มเติมในงานวิจัย คร้ังต่อไป 

2. ผู้วิจัยสําหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อขยายผลการศึกษา
ให้กว้างขวางครอบคลุมมากข้ึน เช่นกลุ่มพนักงานสินเชื่อ กลุ่มพนักงานการเงิน หรือพนักงานสาขา 
เพื่อนำผลมาเปรียบเทียบเพื่อให้มุมมองที่กว้างขึ้น 



15 
 

 3. ผู้วิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น  เช่น การใช้เทคนิคการวิจัย เชิงคุณภาพ 
ร่วมด้วยเพื่อประโยชน์ต่อไปนี้ ได้แก ่
  3.1 เพื่อต้องการความแม่นยําของผลที่ได้รับไม่ว่าผลที่ได้รับจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมาก่อนหน้านั้น 
  3.2 เพื่อค้นหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยก่อนหน้านี้ 
 4. ผู้วิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้สถิติอื่นๆ ที่ทําให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึน 
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