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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงิน
ในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ 
และเพิ่มศกัยภาพในการท างาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน 3) ศึกษาประสิทธิภาพใน
การท างาน เปรียบเทียบกบัการบริหารบญัชีและการเงิน จ าแนกตาม ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ ดา้นการ
บนัทึกบญัชี ดา้นความสารถและความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชี ดา้นการับ - จ่ายเงิน ดา้นระเบียบและแนว
ทางการปฏิบัติงาน และด้านความสามารถของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ีท างานและ/อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และท างานดา้นบญัชีและ/การเงิน จ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เชิงอนุมาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 30 – 39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15 ,000 – 
30,000 บาท ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และเพิ่มศกัยภาพในการท างาน ไม่เกิน 3 
คร้ัง และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน ระหว่าง 5 - 10 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารบญัชีและการเงิน ของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสามารถของบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการตรวจสอบ
ใบส าคญัต่างๆ ดา้นการบนัทึกบญัชี ดา้นการรับ – จ่ายเงิน ดา้นความสามารถและความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรม
บญัชี ดา้นระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นบญัชีและ
การเงินในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านสามารถ
ตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้งและครบถว้น และดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
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Abstract 

 This research aimed to 1) study the work performance efficiency of accounting and finance personnel in 
Bangkok 2) compare work performance efficiency based on personal characteristics, classified by gender, age, 
educational level, occupation, average monthly income, number of training and seminar experiences for 
knowledge and skill development, and years of experience  in accounting and/or finance 3) compare work 
performance efficiency with accounting and financial management, classified by document verification, 
accounting recording, ability and understanding in using accounting programs, receipt and payment processes,  
regulations and operational guidelines, and personnel competence. 

 The sample group consisted of 400 personnel working and/or residing in Bangkok and engaged in 
accounting and/or finance professions. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, inferential statistics, and multiple regression analysis. The research findings revealed that 
most respondents were female, aged between 30–39 years, held a bachelor’s degree, worked in the private sector, 
had an average monthly income between 15,000–30,000 baht, attended training or seminars for knowledge and 
skill development no more than three times, and had 5–10 years of work experience in accounting and/or finance. 
Overall, the level of opinions on accounting and financial management among accounting and finance personnel 
in Bangkok was high. When considering each aspect, the highest level of opinion was found in personnel 
competence, followed by document verification, accounting recording, receipts and payments, ability and 
understanding in using accounting programs, and regulations and operational guidelines, respectively. The overall 
work performance efficiency of accounting and finance personnel in Bangkok was also found to be at a high 
level. When considered by aspect, the highest level was auditability, followed by accuracy and completeness, and 
timeliness. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กรุงเทพมหานครในฐานะศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนทั้ง
ภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดย
ไดรั้บอิทธิพลอย่างมากจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (Industry 4.0) ท่ีมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใช้ใน
ทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI), การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing), 
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP), และการใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (Big 



Data Analytics) เทคโนโลยีเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อสายงานบญัชีและการเงิน ท าให้บุคลากรตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายใหม่ๆ ซ่ึงภาคเอกชน ธุรกิจต่างๆ ตอ้งปรับตวัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั การน าระบบ
บญัชีอตัโนมติัมาใช้ช่วยลดงานท่ีต้องท าซ ้ าๆ และงานเอกสาร (เช่น การบนัทึกบญัชี, การกระทบยอด) ท าให้
บุคลากรตอ้งปรับบทบาทไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงินเชิงลึก , การวางแผนกลยุทธ์, และการเป็นท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจ (Strategic Business Partner) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร การขาดทกัษะใหม่ท่ีจ าเป็น (reskilling and 
upskilling) จึงเป็นปัญหาส าคญั ส่วนภาครัฐหน่วยงานราชการมีการน าระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Government Financial Management Information System: GFMIS) มาใช ้ท าให้การเบิกจ่ายและ
การรายงานเป็นไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น แม้ว่าระบบน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน แต่
บุคลากรบางส่วนยงัคงขาดความช านาญในการใช้งานอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้กระบวนการท างานยงัคงไม่ราบร่ืน
เท่าท่ีควร 

 นอกจากปัจจัยภายนอกท่ีเกิดจากเทคโนโลยีแล้ว ปัจจัยภายในองค์กรยงัคงมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงิน การขาดการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดี, การขาด
โอกาสในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง, และการขาดแรงจูงใจในการท างาน ลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การท างานทั้งส้ิน ซ่ึงภาคเอกชนแรงกดดนัในการท างานท่ีสูง, ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน 
(Work-Life Balance), และการขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในดา้นการพฒันาทกัษะ เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้
บุคลากรมีภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) หรือมีประสิทธิภาพลดลง ส่วนภาครัฐระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีไม่สะทอ้นผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริง, โอกาสในการกา้วหน้าในสายงานท่ีไม่ชดัเจน, และการขาดการอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในยคุปัจจุบนั เป็นอุปสรรคส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรภาครัฐ 

 การวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานครจึงมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง เน่ืองจากจะช่วยให้สามารถท าความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ดา้นการบริหารจดัการ
องคก์รและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงส าหรับภาคเอกชนการมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงช่วยให้การจดัท างบการเงินมี
ความถูกตอ้งและทนัเวลา ท าให้ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งแม่นย  าและรวดเร็ว อีก
ทั้งยงัช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับบริษทัในสายตานักลงทุนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนส าหรับภาครัฐการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้การบริหารงบประมาณแผน่ดินเป็นไปอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้การจดัท า
รายงานทางการเงินและการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วช่วยลดความผิดพลาดและป้องกนัการทุจริต 
ซ่ึงส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของภาครัฐโดยรวม ดา้นการพฒันาบุคลากรและเศรษฐกิจ ซ่ึงส าหรับภาคเอกชนองคก์ร
สามารถน าผลวิจยัไปใช้ในการออกแบบหลกัสูตรอบรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร , ปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน, และสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพส่วนส าหรับ
ภาครัฐหน่วยงานราชการสามารถใช้ขอ้มูลจากการวิจัยเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้สอดคลอ้งกบัระเบียบและแนวทางปฏิบติัใหม่ๆ รวมถึงการปรับปรุงระบบการท างานให้เป็นไปอย่างมี
มาตรฐาน และภาพรวมทางเศรษฐกิจการมีบุคลากรบญัชีและการเงินท่ีมีคุณภาพในกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นศูนยก์ลาง



เศรษฐกิจ จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัระบบเศรษฐกิจโดยรวม สร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน 

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน เปรียบเทียบกบัการบริหารบญัชีและการเงิน จ าแนกตาม ดา้นการ
ตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ ดา้นการบนัทึกบญัชี ดา้นความสารถและความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชี ดา้นการับ - 
จ่ายเงิน ดา้นระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถของบุคลากร 

สมมติฐานของงานวิจัย 

 1. ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ใน
การอบรมสัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และเพิ่มศกัยภาพในการท างาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้น
บัญชีและ/การเงิน ต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านบัญชีและการเงินใน
กรุงเทพมหานคร ต่างกนั 

 2. การบริหารบัญชีและการเงิน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบใบส าคัญต่างๆ ด้านการบันทึกบัญชี ด้าน
ความสามารถและความเข้าใจในการใช้โปรแกรมบัญชี ด้านการรับ - จ่ายเงิน ด้านระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบติังาน และดา้นความสามารถของบุคลากรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นบญัชี
และการเงินในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นบญัชีและ/การเงิน จ านวน 29,882 คน 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ฉบบัท่ี 41 / วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2568 : ออนไลน์) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีท างานและ/อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และท างานด้าน
บญัชีและ/การเงิน จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 ขอบเขตด้านเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา 



 การศึกษามุ่งเน้นเ ร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านบัญชีและการเ งินใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ คือ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และเพิ่มศักยภาพในการท างาน และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน   
 การบริหารบญัชีและการเงิน ประกอบดว้ย ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ ดา้นการบนัทึกบญัชี ดา้น
ความสามารถและความเขา้ใจในการใช้โปรแกรมบัญชี ด้านการรับ – จ่ายเงิน ด้านระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสามารถของบุคลากร  

 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ดา้นความถูก
ตอ้งและครบถว้น และดา้นสามารถตรวจสอบได ้

 ขอบเขตพ้ืนที่ 

 พื้นท่ีวิจยัในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตระยะเวลา 

 ระยะเวลาในด าเนินการวิจยั ตั้งแต่ วนัท่ี 14 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2568 ถึง วนัท่ี 5 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2568 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบัญชีและการเงิน 

 ยุทธ ไกยวรรณ์ (2555, หน้า 2) กล่าวว่า การบริหาร คือ บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร (กลุ่มบุคคลหรือ
บุคคล) ในการ วางแผนและอ านวยการ ให้ผูอ่ื้นปฏิบติังาน โดยตอ้งประยุกต์ใช้ ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหาร
จดัการ เพื่อให้สามารถ บรรลุเป้าหมาย (Attainment of the goal) ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐาน
ของ ปัจจยัการบริหาร (Factor of management) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 กลัยา วงษล์มยั (2556) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ การกระท าของแต่ละบุคคล
ท่ีมีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเต็มใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมี
ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปไดว้่าบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ย
จิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์รงานจะประสบความส าเร็จตามเป้ าหมายขององคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 



 อาภาวรรณ สงวนหงส์ (2563) ซ่ึงไดท้ าการวิจยัเร่ือง การบริหารการเงินและบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรงานการเงินและบญัชี สังกดักระทรวงพาณิชย ์ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ต่ออายกุาร
ท างาน อยู่ระหว่าง 4 – 6 คร้ัง และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี น้อยกว่า 5 ปี โดยบุคลากร
งานการเงินและบญัชี สังกดักระทรวงพาณิชยมี์ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นการรับ - จ่ายเงิน ดา้นการบนัทึกบญัชี และ
ดา้นการตรวจสอบใบส าคญั และมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ดา้นความถูกตอ้งและครบถว้น ดา้นสามารถตรวจสอบได ้

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในกรุงเทพมหานคร ดา้นบญัชีและ/การเงิน จ านวน 29,882 
คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ฉบบัท่ี 41 / วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2568 : ออนไลน์) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีท างานและ/อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และท างานดา้น
บญัชีและ/การเงิน โดยใชสู้ตร Yamane ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 394.72 คน อยา่งนอ้ยใช ้395 คน แต่เพื่อป้องกนั
การเก็บขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถามจึงเพิ่มขนาดตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง และใชก้ารสุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวิธีแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารบญัชีและการเงิน โดยค าถามจากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 6 
ดา้น จ านวน 18 ขอ้ ขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบประเมินค่าระดบัความเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านบัญชีและการเงินใน
กรุงเทพมหานคร โดยค าถามจากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ดา้น จ านวน 9 ขอ้ ขอ้ค าถามมีลกัษณะแบบประเมิน
ค่าระดบัความเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 



 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล รายละเอียดต่างๆ จากหนังสือ เอกสาร บทความทางวิชาการทฤษฎี และงานวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด 

 2. สร้างแบบสอบถาม 

 3. น าแบบสอบถามท่ีจดัท าน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และน ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหถู้กตอ้งตามค าแนะน า 

 4. การตรวจสอบความเท่ียงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ด้วยวิธีหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม (IOC : Index of ItemObjective Congruence) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน คือ 1. ดร.เกรียงไกรยศ พนัธ์ุไทย 2. รศ.พูนศกัด์ิ แสงสันต ์3. ดร.
เกษม สวสัดี ซ่ึงถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.5 ทุกขอ้แลว้จะหาความเช่ือมัน่ต่อไป และได้ท าการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมท่ีจะใช้ในการ
ด าเนินการศึกษา จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และค านวณแบบทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมา และไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try-Out) จ านวน 40 ราย กบักลุ่ม
ประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง โดยจะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในงานวิจยัเชิงปริมาณ 
หากค่าท่ีค านวณไดมี้ค่า ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูงและสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูล
จริงได ้โดยงานวิจนัน้ีมีค่า Coefficient Alpha ของ Cronbach เท่ากนั 0.964 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรท่ีก าหนดไว ้โดยใชวิ้ธีการแจกแบบสอบถามผา่น Google Form โดย
ใช้ช่องทาง Line ท่ีเป็นกลุ่มของบริษัทในแต่ละบริษัทท่ีสังกัดอยู่ หรือท่ีเคยสังกัด กลุ่มโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต Twin 12 สาขาการบญัชี กลุ่มโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต Twin 12 วนัอาทิตย ์และกลุ่มอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่วนงานการบญัชีและการเงิน ซ่ึงจะมีการติดตามผลเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 

 2. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 1. แบบสอบถามเก่ียวกับด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูล 

 2. แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารบัญชีและการเงิน โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมทั้งแปลผลตามระดบัความส าคญั แบบ Likert scale 



 3.  แบบสอบถามเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านบัญชีและการเ งินใน
กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมทั้งแปลผล
ตามระดบัความส าคญั แบบ Likert scale 

ผลการวิจัย 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีอาย ุ30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 80.50 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.94 มีประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และเพิ่มศกัยภาพในการท างาน ไม่เกิน 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.20 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีและ/การเงิน ระหวา่ง 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.75  

 2. กลุ่มตวัอยา่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารบญัชีและการเงิน ของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงิน
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x ̅ = 4.48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสามารถ
ของบุคลากร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅ = 4.56) รองลงมา คือ ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ (x ̅ = 4.54) ดา้นการ
บนัทึกบญัชี (x ̅ = 4.53) ดา้นการรับ – จ่ายเงิน (x ̅ = 4.51) ส่วนกลุ่มตวัอย่างระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
บญัชีและการเงิน ของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถและความเข้าใจในการใช้โปรแกรมบัญชี อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.42) 
รองลงมา คือ ดา้นระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.30) 

 3. กลุ่มตวัอย่างระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรด้านบญัชีและ
การเงินในกรุงเทพมหานคร โดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.48) รองลงมา คือ ดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด (x̅ = 4.47) ดา้นความถูก
ตอ้งและครบถว้น (x̅ = 4.42) 

 4. ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล โดยภาพรวม ต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้น
บญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานคร ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 5. การบริหารบญัชีและการเงิน มีค่า VIF สูงสุดเท่ากบั 3.184 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระ ทั้ง 6 ดา้น 
ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่มีความซับซ้อนในการวดัค่า  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า การบริหารบญัชีและการเงินดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด
ของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ประกอบดว้ย ดา้นระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเสร็จตามเวลา
ท่ีก าหนดของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ประกอบดว้ย ดา้นการบนัทึกบญัชี 
ดา้นการรับ - จ่ายเงิน ดา้นความสามารถและความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชี ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ 
ส่วนการบริหารบญัชีและการเงินด้านด้านท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความถูกต้องและ



ครบถ้วนท่ีก าหนดของบุคลากรด้านบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั ประกอบด้วย  ด้าน
ระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ การบริหาร
บญัชีและการเงินดา้นดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความถูกตอ้งและครบถว้นท่ีก าหนด
ของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถและความ
เขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชี ดา้นการรับ – จ่ายเงิน ดา้นการบนัทึกบญัชี และการบริหารบญัชีและการเงินดา้นท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบได้ของบุคลากรด้านบัญชีและการเงินใน
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญั ประกอบด้วย  ด้านความสามารถของบุคลากร ด้านระเบียบและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน การบริหารบัญชีและการเงินด้านท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านสามารถ
ตรวจสอบได้ของบุคลากรด้านบัญชีและการเงินในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ ประกอบด้วย  ด้าน
ความสามารถและความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชี ดา้นการบนัทึกบญัชี ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ ดา้น
การรับ – จ่ายเงิน 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านบัญชีและการเงินใน
กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นบญัชีและการเงินในกรุงเทพมหานคร  
พบว่า บุคลากรด้านบญัชีและการเงินท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน  ต่างกัน ท าให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยภาพรวม ต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด ดา้นความถูกตอ้งและครบถว้น ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภา
วรรณ สงวนหงส์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารการเงินและบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรงานการเงินและบญัชี สังกดักระทรวงพาณิชย ์พบวา่ ดา้นระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีนยัส าคญั 

 2. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบกบัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
เพิ่มศกัยภาพในการท างาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน พบวา่ บุคลากรดา้นบญัชีและ
การเงินท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการอบรมสัมมนา เพื่อพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และเพิ่มศกัยภาพในการท างาน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ/การเงิน ต่างกนั ท า
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงการยืนยนัอิทธิพลของปัจจยั
บุคคล ข้อค้นพบน้ียืนยนัว่าปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวแปรส าคัญท่ีสร้างความแตกต่างด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน แมว้า่งานวิจยับางส่วน ศิรวิชญ ์เวชกิจ, 2556 อาจระบุวา่ปัจจยับุคคลไม่มีอิทธิพลก็ตาม ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นว่าใน
งานบญัชีและการเงิน ทกัษะเฉพาะบุคคลยงัคงมีความส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อายุ และ ประสบการณ์ในการ



อบรมสัมมนา ท่ีส่งผลให้ประสิทธิภาพแตกต่างกันในเกือบทุกตวัช้ีวดั ซ่ึงตอกย  ้าความส าคญัของการเรียนรู้เชิง
ประจกัษแ์ละการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั บรรพต กิติสุนทร, 2562 และ นวพร ขูเ้ป้ียเตง้ และจนัทร์ลอย 
เลขทิพย,์ 2562 ท่ีเนน้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

 3. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน เปรียบเทียบกบัการบริหารบญัชีและการเงิน จ าแนกตาม ดา้น
การตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ ดา้นการบนัทึกบญัชี ดา้นความสารถและความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมบญัชี ดา้นกา
รับ - จ่ายเงิน ดา้นระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถของบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
ดา้นความสามารถของบุคลากร ดา้นการตรวจสอบใบส าคญัต่างๆ ดา้นการบนัทึกบญัชี  ดา้นการรับ – จ่ายเงิน และ
ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านความสามารถและความเขา้ใจในการใช้โปรแกรมบัญชี  และด้าน
ระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาวรรณ สงวนหงส์ (2563) ไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารการเงินและบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรงานการเงินและบญัชี สังกดั
กระทรวงพาณิชย ์พบว่า บุคลากรการบริหารบญัชีและการเงินไดเ้น้นย  ้าว่า ความสามารถของบุคลากร และ ความ
ชดัเจนของระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน คือปัจจยัเชิงประจกัษท่ี์มีอ านาจในการขบัเคล่ือน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอย่างแทจ้ริงและต่อเน่ือง ในขณะท่ีกิจกรรมหลกัอ่ืน ๆ และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนสถานะเป็น 
เง่ือนไขบงัคบั ท่ีตอ้งมีและตอ้งปฏิบติัใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี ้

 1. จากการศึกษาในคร้ังน้ีขอเสนอแนะว่า ควรก าหนดให้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญสูง
ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ เทคนิคการปฏิบติังาน การจดัล าดบัความส าคญั และแนวทาง
การบริหารเวลาให้แก่บุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อย ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและระยะเวลาท่ีก าหนด  
 2. . จากการศึกษาในคร้ังน้ีขอเสนอแนะว่า ควรก าหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีให้
ความส าคญักับความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเฉพาะด้านอายุและระดับประสบการณ์ในการท างาน เพื่อให้
สามารถออกแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีสอดคล้องกับศกัยภาพและช่วงวยัของ
บุคลากร ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และรักษามาตรฐานประสิทธิภาพของการท างานในระดบัสูง
อยา่งต่อเน่ือง 

 3. จากการศึกษาในคร้ังน้ีขอเสนอแนะว่า ควรพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีและโปรแกรมบญัชี คือการจดั
อบรมหรือเวิร์กช็อปเก่ียวกบัโปรแกรมบญัชีท่ีองคก์รใชอ้ยู ่เช่น โปรแกรม Express, SAP, หรือระบบ ERP ส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคการใชง้านระหวา่งหน่วยงาน เพื่อเพิ่มความช านาญและลดขอ้ผิดพลาด
ในการบนัทึกขอ้มูล และมีการปรับปรุงและส่ือสารระเบียบแนวทางการปฏิบติังานให้ชดัเจน คือทบทวนระเบียบ



และขั้นตอนการท างานให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานบัญชีท่ีเปล่ียนแปลง จัดท าคู่มือ
ปฏิบติังาน (Manual) ท่ีเขา้ใจง่าย และเผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดบัสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก จดัประชุมช้ีแจงแนว
ทางการท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรพิจารณาการศึกษากลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเน้นการส ารวจเฉพาะ
บุคลากรดา้นการเงินและบญัชีในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป ควรขยายขอบเขตการศึกษา
ไปยงัส่วนงานอ่ืน ๆ ท่ีประสานงานเก่ียวขอ้งกบัดา้นบญัชีและการเงิน เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนั เพื่อประเมิน
ว่าการบริหารจดัการภายในองคก์รเดียวกนัมีความแตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะช่วยให้การศึกษาในคร้ังถดัไป
มีมุมมองท่ีชดัเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาและยกระดบั
ประสิทธิภาพของแต่ละส่วนงานใหใ้กลเ้คียงกนั 

 2. ควรพิจารณาการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยในงานวิจยัน้ีเน้นการศึกษาความสัมพนัธ์ในเชิงปริมาณ
เป็นหลกั ส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป ควรมีการส ารวจขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ย เพื่อใหส้ามารถเก็บขอ้มูลเชิงลึกท่ีไม่
สามารถดึงออกมาไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามทัว่ไป 

 3. ควรพิจารณาศึกษาตวัแปรตน้อ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการท างาน เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการ หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นการเงินและบญัชี เพื่อท าความเขา้ใจถึงปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพต่อไป 

เอกสารอ้างองิ 

กนกวรรณ การุณวิบูลย.์ (2558). ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มี
 ต่อความสาเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจเหล็กและกล้าในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม). 

กมลทิพย ์คงสวสัด์ิพร. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
 2556 ของกรมที่ดิน. (วารสารรัฐศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาปีท่ี 1 (ฉบบัท่ี 2), กรกฎาคม-
 ธนัวาคม 2561). 

กรมบญัชีกลาง. (2563). การบริหารการเงินและบญัชีภาครัฐ. สืบคน้เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2563,จากเวบ็ไซต ์: 
 https://www.gfmis.go.th/?page_id=531 

กรมบญัชีกลาง. (2563). ระเบียบและแนวทางการปฏิบติังาน. สืบคน้เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2563,จากเวบ็ไซต:์
 https://www.parliament.go.th/ewtcommittee/ewt/budget/download/article/article_20181119104705.pdf 



กรรณิกา กนัทะวงศ.์ (2545). ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารการเงินและบัญชีโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
 สามัญศึกษา เขตการศึกษา 12. (วิทยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาศึกษา, มหาบณัฑิตสาขาวิชาการบริหาร
 การศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา). 

กอบศกัด์ิ มูลมยั. (2554). ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพ
 การสอนของครูสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1. (วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี). 

กระทรวงพาณิชย.์ (2563). ภารกิจและหน้าที่ของกระทรวงพาณิชย์. สืบคน้เม่ือ 20 พฤศจิกายน 2563,จากเวบ็ไซต:์ 
 https://www.moc.go.th/index.php/moc-about/2015-10-19-03-05-53/2015-10-19-03-12-52.html 

กลัยา วงษล์มยั. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริการด้านเคร่ืองรูดบัตร
 เครดิต(ธนาคารกรุงศรีอยุธยา). (สารนิพนธ์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม). 

จตุพล พฒันกิจเจริญการ. (2552). ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
 บริษัท อาควา นิชีซาร่ คอร์ปอเรช่ัน จากัด. (การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราช
 ภฎัพระนครศรีอยธุยา). 

จิตรลดา สีหามาตย.์ (2561). ความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
 ของหน่วยงานภาครัฐ ในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. (การศึกษา
 คน้ควา้อิสระบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีปทุม). 

ฉนัทนา เห็นประเสริฐ. (2550). ศึกษาสภาพการใช้ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบ
 อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ที่มีต่อข้าราชการกรมบัญชีกลาง. (วิทยานิพนธ์หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต, สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร). 

ชุรีพร เมืองจนัทร์ และคณะ. (2555). ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณการบัญชีบริหารกับประสิทธิภาพการทา
 งานของนักบัญชีธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนต์ในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ บช.ม. (การบญัชี). มหาสารคาม 
 : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม). 

ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก. (2560). ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทา งาน ของข้าราชการทหารประจ า สังกัด
 กองพนัทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7. (การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
 การบริหารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่). 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. (2555). การบริหารการพฒันา ความหมาย เน้ือหา แนวทางและปัญหา ,กรุงเทพมหานคร: 
 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 



ไทเกอร์. (2563). ความหมายของการเงิน. สืบค้นเม่ือ 18 ธันวาคม 2563, จากเวบ็ไซต:์  
 https://thaiwinner.com/what-is-finance/ 

ธร สุนทรายทุธ. (มปป. : 2) หลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี : คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลยับูรพา. 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด
 ชลบุรี. (วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ). ชลบุรี : มหาวิทยาลยับูรพา). 

นวพร ขูเ้ป้ียเตง้ และจนัทร์ลอย เลขทิพย.์ (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบของ
 ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี. วารสารวิจยัและพฒันา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์สาขามนุษยศาสตร์และ
 สังคมศาสตร์, ปีท่ี 14 (ฉบบัท่ี 3), 285. 

นิศาชล รัตนมณี และสันติธร ภูริภกัดี. (2560). แนวทางการจัดการสมัยใหม่ที่มีผลต่อการดาเนินงาน: กรณีศึกษา
 บริษัท ช ทวี จากัด (มหาชน). Journal of Energy and Environment Technology. 

บรรพต กิติสุนทร. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 
 อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร. บทความงานประชุมวิชาการ ระดบัชาติ คร้ังท่ี 11 มหาวิทยาลยั
 ราชภฏันครปฐม จงัหวดันครปฐม 

ประจกัษ ์บุญยงั. (ม.ม.ป.). ความหมายของงานการเงินและความหมายของประสิทธิภาพ. สืบคน้เม่ือ 1 ธันวาคม 
 2563. จากเวบ็ไซต ์: https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id= MTcyNzQ3&method=inline 

ประวฒัน์ เบญญาศรีสวสัด์ิ. (ม.ม.ป.). ความทันต่อเวลาของข้อมูลบัญชีแบบมีเง่ือนไข. สืบคน้เม่ือ 2 กรกฎาคม 
 2564. จากเวบ็ไซต ์: https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_ journal/oct_dec_11/pdf/aw05.pdf 

ปรียาพร วฒันปัญญาขจร. (2560). ประสิทธิภาพการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองคลัง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี). 

พรปวีณ์ สายพรหม. (2558). ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของข้าราชการส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูล
 ทางการเงินของสานักการคลังและงบประมาณ สานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (สารนิพนธ์ 
 หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี คณะการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์. 

พรศิริ พรมถนั. (2557). กระบวนการบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
 องค์การ กรณี : TOPS Supermarket (บริษัท เซ็นทรัลฟู้ดรีเทล จากัด). (การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ). 



พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร และปวีนา กองจนัทร์. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทาบัญชีของกลุ่มออม
 ทรัพย์เพ่ือการผลิต ในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารเศรษฐศาสตร์และกลยทุธ์การจดัการ. 

พีรญา ช่ืนวงศ.์ (2560). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา ธุรกิจการขนส่งในจังหวัด
 เชียงราย. วารสารฉบบัภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ.ปีท่ี 10 (ฉบบัท่ี 1) เดือน
 มกราคม-เมษายน 2560. 

เพญ็พกัตร์ ศรีพิทกัษ.์ (2558). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีตามระบบบริหารการเงิน
 การคลังภาครัฐแบบอิเล็คทรอนิกส์ ในสถานศึกษาสังกัดสานักบริหารงานการศึกษาพเิศษในเขตภาคกลาง. 
 (การศึกษาคน้ควา้อิสระ. มหาวิทยาลยัศรีปทุม). 

มณีรัตน์ ข่ายพิลาป และเนตรดาว ชยัเขต. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ
 สารสนเทศด้านการเงินและบัญชีในความร่วมมือ 5 สถาบัน. วารสารการเมืองการบริหาร และกฎหมาย, ปี
 ท่ี 11 (ฉบบัท่ี 3), 437-438. 

มยรีุ บุญเยีย่ม. (2558). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพสังขะ : วิทยาลัย
 การอาชีพสังขะ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษกระทรวงศึกษาธิการ.มหาวิทยาลยัราชภฏั
 เชียงใหม่. (2563).  

มทัรียา เอ่ียมพินิจ. (2555). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาลตาบลแพรกษา อ าเภอเมือง จังหวัด
 สมุทรปราการ. (การคน้ควา้แบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง). 

เมธี ไพรชิต. (2556). การหาปัจจัยที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
 : บริษัท สุธานี จากัด. (วิทยานิพนธ์ วท.ม. (เทคโนโลยีอุตสาหกรรม). กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยักรุงเทพ
 ธนบุรี). 

ยทุธ ไกยวรรณ์. (2555). การควบคุมคุณภาพ. กรุงเทพฯ : ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ. 

ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน. (2550). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วิริยะซัพพลาย จ ากัด.
 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร). 

วชันีพร เศรษฐสักโก. (2555). ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (พิมพค์ร้ังท่ี 8). กรุงเทพฯ: วี.เจ.พร้ินต้ิง. 

วิรัช สงวนวงศว์าน. (2531). ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคลากร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 

วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา. ( 2542 ). เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้.กรุงเทพฯ : เธิร์ดเวฟเอด็ ดูเคชัน่ 

ศิรวิชญ ์เวชกิจ. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การบริหารงานส่วนจังหวัด
 พระนครศรีอยุธยา. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี). 



สมพิศ สุขแสน. (2554). เทคนิคการวางแผนกลยทุธ์. อุตรดิตถ.์มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ.์ เอกสารประกอบการ
 ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเขียนโครงการ. 

สมศกัด์ิ คงเท่ียง, (ม.ป.ป.) หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : มิตรภาพ การพิมพแ์ละสติวดิโอ. 

สภาวิชาชีพบญัชี. (2558). ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ที่ 64/2558 เร่ือง กรอบแนวคิดสาหรับการรายงานทางการเงิน 
 (ปรับปรุง 2558). สืบคน้เม่ือ 2 กรกฎาคม 2564. จากเวบ็ไซต ์: 
 https://www.tfac.or.th/upload/9414/NOxoIsj0qL.pdf 

สมาคมผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมริกา. (2560). ความหมายของการบัญชี. สืบคน้เม่ือ 2 
 กรกฎาคม 2564. จากเวบ็ไซต ์: http://km.cpvc.ac.th/external_newsblog.php?links=424 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2548). การปรับใช้สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์. เขา้ถึง
 เม่ือ 12 มกราคม 2564. จากเวบ็ไซต ์: http://osc.go.th/veform/PDF/competency.pdf. 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเชียงกลาง. ความหมายของการตรวจสอบใบส าคัญ. เขา้ถึงเม่ือ 15 กรกฎาคม 2564. จาก
 เวบ็ไซต ์: 309_ f9934e77f83278e2928d7bba1eaafdc7 

ส านกัมาตรฐานดา้นการบญัชีภาครัฐ. (2556). หลักการและนโยบายบัญชี สาหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2, จาก
 เวบ็ไซต ์: http://www.cgd.go.th 

สุวพิชญ ์กลา้รอญ. (2563). ความหมายของการเงิน. สืบคน้เม่ือ 8 ธนัวาคม 2563. จากเวบ็ไซต ์: 
 http://reo06.mnre.go.th/home/images/upload/file/report/moneywork.pdf 

สุพรรษา บุญนิติภพ. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนต าบล 
 ในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่. บทความคน้ควา้อิสระ คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
 http://www.ba-abstract.ru.ac.th/index.php/abstractData/viewIndex/159.ru 

สุพฒัน์ ป่ินหอม และคณะ. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน
 วิศวกรรม บริษัท เบทาโกร จากัด (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตว์. วารสารวิชาการสถาบนัเทคโนโลยแีห่ง
 สุวรรณภูมิ. 520-521. 

หาซูรี โตะตาหยง. (ม.ป.ป.). ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยรามคาแหง. 

อรสา ไชยผง และคณะ. (2559). ความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับผลการ
 ปฏิบัติงานของผู้ทาบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยั
 มหาสารคาม. 10 (1) : 74 - 83. 



อนุพงศ ์คลา้ยข า. (2560). อิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
 พนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ. (การศึกษาคน้ควา้อิสระ.มหาวิทยาลยัศรีปทุม). 

อภิญญา วิเศษสิงห์. (2556). การจัดทาบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร. 
 รายงานการวิจยั ไดรั้บทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ.์ (2559). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศกิจตามแผนปฏิบัติงาน ฝ่ายเทศกิจ 
 กรุงเทพมหานคร. การศึกษาคน้ควา้อิสระ, มหาวิทยาลยัศรีปทุม). 

อุมาวดี เดชธ ารง และนารีรัตน์ ภกัดีศิริวงษ.์ (2561). ผลกระทบของคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีต่อความ
 ได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
 ไทย. วารสารมหาวิทยาลยันครพนม; ปีท่ี 8 (ฉบบัท่ี 1). 

อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย.์ (2556). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของข้าราชการตารวจ กอง
 บังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน. (ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการ
 บริหารงานต ารวจและกระบวนการยติุธรรม, มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 จงัหวดัปทุมธานี). 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ฉบบัท่ี 41 / วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2568 : ออนไลน์ 

อาภาวรรณ สงวนหงส์ (2563). การบริหารการเงินและบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงาน
 การเงินและบัญชี สังกัดกระทรวงพาณิชย์. (การศึกษาคน้ควา้อิสระ, มหาวิทยาลยัศรีปทุม) 


