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บทคัดย"อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคAานิยมทางสังคมของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานครท่ีมี

ตAอสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นตAอชAองทางการจัดจำหนAายสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5

ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาอิทธิพลของคAานิยมทางสังคมและชAองทางการจัดจำหนAายท่ีมีตAอ

การตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร การวิจัยใชIแบบสอบถามเปXน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขIอมูล โดยผAานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูIทรงคุณวุฒิ 

และมีคAาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทAากับ 0.92 กลุAมตัวอยAางคือสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ท่ี

ไดIจากการสุAมแบบสะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห5ขIอมูลใชIสถิติเชิงพรรณนา ไดIแกA คAาความถ่ี รIอย

ละ คAาเฉล่ีย และสAวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังสถิติเชิงอนุมาน ไดIแกA การวิเคราะห5สหสัมพันธ5เพียร5สัน (Pearson 

Correlation) และการวิเคราะห5ถดถอยเชิงเสIนพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยทดสอบสมมุติฐานท่ีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

      ผลการศึกษาพบวAา ผูIตอบแบบสอบถามสAวนใหญAเปXนสตรีวัยทำงานอายุระหวAาง 30–34 ป~ จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดIเฉล่ียตAอเดือน 20,000–39,999 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5 1–2 คร้ังตAอเดือน และใชIจAายเฉล่ียตAอคร้ังระหวAาง 1,000–1,999 บาท  ผลการวิเคราะห5ความสัมพันธ5เชิง



สถิติพบวAา คAานิยมทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ 0.05 ตAอการตัดสินใจซ้ือสินคIา 

OTOP ผIาไทยประยุกต5 โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ “คุณภาพของผIาไทยประยุกต5ท่ีคุIมคAากับราคา” (β = 

0.237, Sig. < 0.01) รองลงมาคือ “มาตรฐานการตัดเย็บท่ีดี” (β = 0.177, Sig. < 0.01) “ความรับผิดชอบตAอ

ส่ิงแวดลIอม” (β = 0.133, Sig. < 0.05) และ “นวัตกรรมและความคิดสรIางสรรค5” (β = 0.106, Sig. < 0.05) 

สAวนดIานอ่ืนไมAมีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซ้ืออยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.05) แมIวAาผูIตอบแบบสอบถามจะมี

ความคิดเห็นเชิงบวกในดIานความสะดวกของชAองทางออนไลน5 การเขIาถึงรIานคIา และความปลอดภัยในการชำระ

เงินก็ตามคำสำคัญ: คAานิยมทางสังคม, ชAองทางการจัดจำหนAาย, การตัดสินใจซ้ือ, สินคIา OTOP, ผIาไทยประยุกต5 

ABSTRACT 

            The purposes of this study were to (1) investigate and summarize the respondents’ 

opinions toward social values, distribution channels, and purchase decisions on OTOP contemporary 

Thai textiles among working women in Bangkok, and (2) analyze and summarize the influence of 

social values and distribution channels on purchase decisions. 

The samples consisted of 400 working women residing in Bangkok. The sample was selected 

using convenience sampling. The administered questionnaire was approved for its content validity 

by three experts. The Cronbach’s alpha coefficient indicated that its reliability value was 0.92. 

Regarding data analysis, descriptive statistics covering frequency, percentage, mean, and standard 

deviation, as well as inferential statistics performed by employing Multiple Regression Analysis 

(MRA), were used. Additionally, the hypothesis was examined at the 0.05 level of statistical 

significance. 

The study found that most respondents were working women aged between 30–34 years, 

holding a bachelor’s degree, with an average monthly income of 20,000–39,999 baht. Their 

purchasing frequency for OTOP Thai contemporary fabrics was 1–2 times per month, with an average 

spending of 1,000–1,999 baht per purchase. 

The statistical analysis revealed that social values had a positive and statistically significant 

influence at the 0.05 level on the purchasing decision of OTOP Thai contemporary fabrics. The 

most influential factor was “the quality of Thai contemporary fabrics being worth the price” (β = 

0.237, Sig. < 0.01), followed by “good tailoring standards” (β = 0.177, Sig. < 0.01), “environmental 

responsibility” (β = 0.133, Sig. < 0.05), and “innovation and creativity” (β = 0.106, Sig. < 0.05). 

Other factors showed no statistically significant influence (P > 0.05), although respondents 



expressed positive opinions regarding the convenience of online channels, accessibility of OTOP 

stores, and safety of online payment systems. 

Keywords: Social Values, Distribution Channels, Purchase Decision, OTOP Products, Thai 

Contemporary Fabrics 

ท่ีมาและป?ญหาการวิจัย 

ในยุคป�จจุบัน การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ถือเปXนกระบวนการสำคัญที่ผู IบริโภคใชIในการ

พิจารณา เลือก และตัดสินใจซื้อสินคIาหรือบริการ โดยผAานขั้นตอนตั้งแตAการรับรูIความตIองการ การคIนหาขIอมูล 

การประเมินทางเลือก ตลอดจนการตัดสินใจซื้อจริงและพฤติกรรมหลังการซื้อ การตัดสินใจซื้อจึงเปXนตัวแปรท่ี

สะทIอนพฤติกรรมผูIบริโภคอยAางชัดเจนและเปXนตัวชี้วัดความสำเร็จของกลยุทธ5ทางการตลาดที่องค5กรนำมาใชI 

สำหรับผูIประกอบการ OTOP ผIาไทยประยุกต5 ตัวแปรการตัดสินใจซื้อนี้มีความสำคัญอยAางยิ่ง เนื่องจากสAงผล

โดยตรงตAอยอดขาย รายไดI และความสามารถในการแขAงขัน หากเขIาใจป�จจัยที่มีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซื้อของ

กลุAมเป�าหมาย โดยเฉพาะสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผูIประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ5 วางกลยุทธ5

ดIานการจัดจำหนAาย และสื่อสารการตลาดใหIสอดคลIองกับความตIองการและคAานิยมของผูIบริโภค สAงผลใหIธุรกิจ 

OTOP สามารถเติบโตอยAางย่ังยืนควบคูAไปกับการอนุรักษ5ภูมิป�ญญาทIองถ่ินไทย 

องค5กรที่เกี่ยวขIองในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูIประกอบการสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 ซึ่งเปXนกลุAมผูIผลิต

และจำหนAายผIาไทยที่ไดIรับการพัฒนาและตAอยอดจากภูมิป�ญญาทIองถิ่นใหIมีรูปแบบรAวมสมัย เหมาะสมกับการใชI

งานในชีวิตประจำวันและตอบสนองรสนิยมของผูIบริโภครุAนใหมA โดยเฉพาะสตรีวัยทำงานในเขตเมืองใหญA เชAน 

กรุงเทพมหานคร ธุรกิจ OTOP ผIาไทยประยุกต5ดำเนินงานควบคูAไปกับการอนุรักษ5ศิลปะหัตถกรรมไทยและสรIาง

รายไดIใหIกับชุมชน อยAางไรก็ตาม ป�จจุบันผูIประกอบการเผชิญความทIาทายหลายดIาน ไดIแกA การแขAงขันกับสินคIา

แฟชั่นอุตสาหกรรมที่หลากหลายและเขIาถึงงAาย การรับรูIคุณคAาของผIาไทยในหมูAผูIบริโภคที่ยังไมAแพรAหลาย รวมถึง

ขIอจำกัดดIานชAองทางการจัดจำหนAายที่ยังไมAสอดคลIองกับพฤติกรรมของสตรีวัยทำงานในเมือง สถานการณ5เหลAาน้ี

จึงเปXนเหตุผลสำคัญที่กAอใหIเกิดการศึกษาการตัดสินใจซื้อในกลุAมผูIบริโภคเป�าหมาย เพื่อใหIผูIประกอบการสามารถ

ปรับกลยุทธ5การตลาดและการจัดจำหนAายใหIเหมาะสมยิ่งขึ้น การตัดสินใจซื้อของผูIบริโภค โดยเฉพาะสตรีวัย

ทำงานในกรุงเทพมหานคร ถือเปXนตัวแปรสำคัญที่สะทIอนความสามารถในการเขIาถึงตลาดและสรIางรายไดI หาก

ผูIประกอบการเขIาใจป�จจัยที่มีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซื้อ จะสามารถพัฒนากลยุทธ5ดIานการออกแบบผลิตภัณฑ5 

การส่ือสารทางการตลาด และการเลือกชAองทางการจัดจำหนAายใหIตรงกับความตIองการของผูIบริโภคมากย่ิงข้ึนอีก  

ดังนั้น การศึกษาป�จจัยทั้งสองดIานจึงเหมาะสม เพราะสะทIอนมิติทั้งดIานคุณคAาทางวัฒนธรรมและคAานิยม

ของผูIบริโภค รวมถึงดIานการเขIาถึงและความสะดวกจากระบบการจัดจำหนAาย ซึ่งคาดวAาจะสAงผลโดยตรงตAอการ

ตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของกลุAมเป�าหมาย สำหรับการวิเคราะห5ป�จจัยที่มีอิทธิพลตAอการตัดสินใจ

ซื้อ ผูIวิจัยไดIนำป�จจัยดIานคAานิยมและชAองทางการจัดจำหนAายมาศึกษาโดยอาศัยขIอมูลเชิงประจักษ5ตามระเบียบวิธี



วิจัยเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลและสรุปผลการศึกษาในเรื่อง “คAานิยมและชAองทางการจัดจำหนAายที่สAงผลตAอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร” 

ความสำคัญของการศึกษา 

            การศึกษาเรื่อง “คAานิยม และชAองทางการจัดจำหนAายที่สAงผลตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร” นอกจากจะไดIรับทราบถึงความคิดเห็นของประชากรท่ีมีตAอ คAานิยม

ของผูIบริโภค ชAองทางการจัดจำหนAาย และการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 แลIว การศึกษาในเรื่องนี้ยัง

ทำใหIทราบถึงป�จจัยที่สAงผลตAอ การตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลการศึกษาดังกลAาวสามารถนำไปสูAการวางแผนในเรื่อง กลยุทธ5

ดIานคAานิยมผูIบริโภคและการพัฒนาชAองทางการจัดจำหนAาย เพื่อทำใหIเกิดการตัดสินใจซื้อที่มากขึ้น อันจะเปXน

แนวทางสำคัญสำหรับผูIมีสAวนไดIสAวนเสีย เชAน ธุรกิจที่ดำเนินการในดIาน การผลิตและการจำหนAายสินคIา OTOP จะ

ไดIใชIผลการศึกษาดังกลAาวในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน กลAาวคือ 

              1. ธุรกิจสามารถนำผลการศึกษาที่เกี่ยวขIองกับป�จจัยแตAละเรื่องไปใชIในเรื่อง การวางนโยบายและกลยุทธ5

ดIานการตลาดและการจัดจำหนAาย ใหIเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูIบริโภคสตรีวัยทำงานในเขตเมือง 

              2. ธุรกิจสามารถนำป�จจัยในแตAละดIานไปใชIในการวางแผนพัฒนา หรือดำเนินการดIาน การตัดสินใจซ้ือ

สินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 ใหIบรรลุเป�าหมาย โดยเรียงลำดับตามขนาดอิทธิพลของแตAละป�จจัย และเปXนการใชI

ทรัพยากร เชAน ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดIอยAางเหมาะสมและคุIมคAา 

นอกจากนี้ นักวิชาการและนักวิจัยยังสามารถนำผลการศึกษาไปขยายองค5ความรูI หรือทำการศึกษาตAอยอด เพื่อใหI

เกิดความรูIใหมAท่ีเปXนประโยชน5ทางวิชาการและสามารถนำไปใชIไดIจริงในเชิงนโยบายและเชิงธุรกิจตAอไป 

วัตถุประสงคPของการศึกษา  

        เพ่ือใหIสอดคลIองกับป�ญหาของการวิจัยท่ีผูIวิจัยไดIกำหนดข้ึน วัตถุประสงค5ของการศึกษาในคร้ังน้ี ไดIแกA  

              1. เพื่อสำรวจและสรุปความคิดเห็นของ สตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ที่มีตAอ คAานิยมของผูIบริโภค 

ชAองทางการจัดจำหนAาย และการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

              2. เพื่อวิเคราะห5และสรุปอิทธิพลของ คAานิยมของผูIบริโภค และชAองทางการจัดจำหนAาย ที่มีตAอ การ

ตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

              3. เพื่อวิเคราะห5และสรุปทิศทางของอิทธิพลท่ี คAานิยมของผูIบริโภค และชAองทางการจัดจำหนAาย มี

ตAอ การตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

              4. เพื่อวิเคราะห5และสรุปความแตกตAางของขนาดอิทธิพลท่ี คAานิยมของผูIบริโภค และชAองทางการจัด

จำหนAาย มีตAอ การตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

ขอบเขตของการศึกษา  

   ผูIวิจัยไดIกำหนดขอบเขตของการศึกษา เพื่อใหIไดIผลการศึกษาที่สอดคลIองกับวัตถุประสงค5ของการวิจัย 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี  



ขอบเขตดTานประเภทการศึกษา  

               การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป Xนการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใชI  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปXนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขIอมูล แบบสอบถามถูกสรIางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวขIองกับ คAานิยมของผู Iบริโภค ชAองทางการจัดจำหนAาย และการตัดสินใจซ้ือ

สินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 เพ่ือใหIไดIขIอมูลท่ีสามารถนำมาวิเคราะห5และสรุปผลอยAางมีระบบและนAาเช่ือถือ 

ขอบเขตเน้ือหา 

               เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผูIวิจัยไดIดำเนินการโดยใชIแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขIอง ซ่ึง

ครอบคลุมเน้ือหาดังตAอไปน้ี 

                  1. การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัวที่จะนำมาศึกษา ไดIแกA คAานิยมของผูIบริโภค และ

ชAองทางการจัดจำหนAาย และการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 เพ่ือนำไปสูAการสรIางแบบสอบถาม การ

กำหนดเกณฑ5การวัด และการเลือกใชIมาตรวัดท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะห5ทางสถิติ 

                  2. การศึกษาที่สนับสนุนและอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหวAางตัวแปร เพื่อนำมาใชIในการกำหนด

กรอบแนวความคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ที่แสดงถึงความสัมพันธ5ระหวAางตัวแปรตIนและตัวแปร

ตาม รวมถึงการนำเสนอสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐานดIวยวิธีการทางสถิติท่ีเหมาะสม 

ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา  

                ตัวแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดIวยตัวแปรประเภทตAาง ๆ ไดIแกA 

1. คAานิยมดIานความเช่ือเก่ียวกับความเปXนไทย 

          หมายถึง ความเช่ือ ความภาคภูมิใจ หรือทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตAอผIาไทยและวัฒนธรรมไทย ซ่ึงอาจสAงผลตAอ

การเลือกซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

2. ชAองทางการจัดจำหนAายออนไลน5 

ไดIแกA การซ้ือผAานชAองทางออนไลน5 เชAน เว็บไซต5 แพลตฟอร5ม E-commerce และโซเชียลมีเดีย ซ่ึงสAงผล

ตAอความสะดวกในการตัดสินใจซ้ือ 

3. ตัวแปรตามเปXนตัวแปรท่ีผูIวิจัยตIองการศึกษาวAาจะไดIรับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบIางในท่ีน้ี

ตัวแปรตามคือพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีวัยทำงานใน

กรุงเทพมหานครซ่ึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาจวัดจากองค5ประกอบ เชAน: 

- ความถ่ีในการซ้ือ 

- ป�จจัยท่ีใชIในการพิจารณาเลือกซ้ือ (เชAน ราคา คุณภาพ ความทันสมัยของลวดลาย) 

- ความพึงพอใจในกระบวนการซ้ือ 

- ความต้ังใจท่ีจะซ้ือซ้ำในอนาคต 

 



ขอบเขตการใชTสถิติ  

     ผูIวิจัยไดIนำเทคนิคทางสถิติมาใชIทั้งในสAวนการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปร และการวิเคราะห5

ความสัมพันธ5ระหวAางตัวแปร เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขIองกับการสAงผลระหวAางตัวแปรตIนและตัวแปร

ตาม ดังน้ี 

                 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  ใชIสำหรับอธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของกลุAมตัวอยAางและตัวแปรท่ีศึกษา โดยใชI 

- คAาความถ่ี (Frequency) 

- คAารIอยละ (Percentage) 

- คAาเฉล่ีย (Mean) 

- คAาสAวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

นอกจากนี้ ยังใชIคAาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบคAาความ

เช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจัย (แบบสอบถาม) 

                2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ใชIสำหรับการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวขIองกับความสัมพันธ5และอิทธิพลระหวAางตัวแปรตIนกับตัว 

แปรตาม โดยใชIการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห5วAา

คAานิยมของผูIบริโภค และ ชAองทางการจัดจำหนAาย มีอิทธิพลตAอ การตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร อยAางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไมA 

ประโยชนPท่ีจะไดTรับจากการวิจัย  

    การศึกษาเร่ือง “คAานิยมและชAองทางการจัดจำหนAายท่ีสAงผลตAอการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร”จะนำมาซ่ึงประโยชน5ตAอองค5กร หนAวยงาน และบุคคลท่ี

เก่ียวขIอง ดังตAอไปน้ี 

      1. องค5กรและหนAวยงานท่ีจะไดIรับประโยชน5 ไดIแกA หนAวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขIองกับการ

สAงเสริมผลิตภัณฑ5 OTOP เชAน 

               -  กรมการพัฒนาชุมชน 

               -  สำนักงานสAงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยAอม (สสว.) 

               -  ผูIประกอบการกลุAมผIาไทย/OTOP 

               -  องค5กรปกครองสAวนทIองถ่ิน (อปท.) 

      โดยองค5กรและหนAวยงานเหลAาน้ีสามารถนำผลการศึกษาไปใชIในเร่ืองตAาง ๆ ไดIแกA: 

               • การวางแผนดIานการตลาดและชAองทางการจัดจำหนAายท่ีตอบโจทย5ผูIบริโภคกลุAมเป�าหมาย 

               • การสAงเสริมคุณคAาทางวัฒนธรรม และการปรับภาพลักษณ5ผIาไทยใหIเหมาะสมกับกลุAมสตรีวัยทำงาน 



               • การกำหนดนโยบายสAงเสริมผลิตภัณฑ5 OTOP ใหIเขIาถึงตลาดเมืองไดIมากย่ิงข้ึน 

         2. บุคคลท่ีสนใจ ไดIแกA นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลในวิชาชีพตAางๆ กลุAมบุคคลเหลAาน้ี

สามารถนำผลการศึกษาไปใชIตามวัตถุประสงค5ตAาง ๆ เชAน: 

       2.1 นำไปใชIเปXนขIอมูลสำหรับการวิจัยคร้ังตAอไปเพ่ือขยายผลการศึกษาใหIครอบคลุมกลุAมตัวอยAางอ่ืน ๆ 

               หรือเพ่ือเปรียบเทียบในมิติตAาง ๆ เชAน เพศ อายุ ภูมิภาค หรือกลุAมอาชีพ 

       2.2 นำไปใชIเปXนประเด็นในการศึกษา เพ่ือใหIเกิดความรูIใหมAเสริมสรIางความเขIาใจเชิงลึกเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูIบริโภค ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับอิทธิพลของคAานิยมในเชิงวัฒนธรรมท่ีมีตAอการตลาด 

       2.3 นำไปใชIเปXนแนวทางในการเพ่ิมความรูI และพัฒนาทักษะตนเอง โดยเฉพาะในสาขาการตลาด 

การบริหารธุรกิจ, พัฒนาชุมชน, หรือสังคมศาสตร5เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และการวางแผนกลยุทธ5

ใหIตรงกับกลุAมเป�าหมาย 

       3. กลุAมนักวิชาการ สามารถนำผลการศึกษาไปใชIประโยชน5 ดังน้ี: 

        3.1 ใชIเปXนขIอมูลสำหรับการวิจัยคร้ังตAอไปเพ่ือพัฒนาทฤษฎีหรือแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูIบริโภค

และชAองทางการจัดจำหนAาย 

        3.2 ใชIเปXนขIอมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการเชAน งานวิจัย ตำรา หรือบทความวิชาการท่ีเก่ียวขIอง

กับวัฒนธรรมและการตลาด 

        3.3 ใชIในการขยายองค5ความรูIเพ่ือสรIางความเขIาใจเชิงลึกเก่ียวกับความสัมพันธ5ระหวAางคAานิยม 

ชAองทางจัดจำหนAาย และพฤติกรรมผูIบริโภคนำไปสูAการพัฒนาทฤษฎีใหมA หรือโมเดลการวิเคราะห5ในงานวิจัย

เชิงสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจชุมชน 

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง  

            คAานิยมทางสังคม (Social Value) หมายถึง ระบบความเช่ือ ความคิด ทัศนคติ และบรรทัดฐานท่ี

บุคคลยึดถือรAวมกันในสังคม ซ่ึงมีอิทธิพลตAอพฤติกรรม การตัดสินใจ และรูปแบบการบริโภคของบุคคลภายใน

สังคมน้ัน ๆ โดยคAานิยมทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความเหมาะสม ความคาดหวังของสังคม และ

ความตIองการแสดงตัวตนผAานสินคIาและบริการท่ีสอดคลIองกับคAานิยมดังกลAาวคAานิยมทางสังคมเก่ียวขIองกับการ

แสดงสถานะทางสังคม ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม ความตIองการการยอมรับจากผูIอ่ืน และความเช่ือมโยงกับ

ภาพลักษณ5ของกลุAมท่ีตนสังกัด ซ่ึงในบริบทของสินคIาแฟช่ันและสินคIาวัฒนธรรม เชAน ผIาไทยประยุกต5 คAานิยม

ทางสังคมสAงผลใหIผูIบริโภคเลือกซ้ือสินคIาเพ่ือส่ือถึงรสนิยม ความเปXนเอกลักษณ5 และการสนับสนุนภูมิป�ญญา

ทIองถ่ิน  นอกจากน้ี คAานิยมทางสังคมยังสามารถสAงผลถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผAานการเลียนแบบผูIนำทาง

ความคิด (Opinion Leaders) เชAน คนดัง ผูIทรงอิทธิพลในส่ือออนไลน5 หรือกลุAมสังคมท่ีผูIบริโภคตIองการเขIา

รAวม สินคIาท่ีสนับสนุนอัตลักษณ5ทIองถ่ิน หรือชAวยสAงเสริมภาพลักษณ5ทางสังคม จึงมีแนวโนIมไดIรับความนิยม

มากข้ึน โดยเฉพาะในกลุAมผูIบริโภควัยทำงานในเขตเมืองใหญA    ดังน้ัน คAานิยมทางสังคมจึงเปXนป�จจัยสำคัญท่ี



ชAวยอธิบายพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

เก่ียวขIองท้ังดIานภาพลักษณ5 ความภาคภูมิใจ การยอมรับจากสังคม และความตIองการมีสAวนรAวมอนุรักษ5

วัฒนธรรมไทย 

             ชAองทางการจัดจำหนAาย (Distribution Channel) หมายถึง เสIนทางหรือกระบวนการท่ีสินคIาและบริการ

ถูกสAงมอบจากผูIผลิตไปยังผูIบริโภคข้ันสุดทIาย ซ่ึงอาจประกอบดIวยคนกลางหรือดำเนินการโดยผูIผลิตโดยตรง ท้ังใน

รูปแบบออฟไลน5และออนไลน5 จุดประสงค5หลักคือทำใหIสินคIาเขIาถึงผูIบริโภคไดIอยAางมีประสิทธิภาพ สะดวก 

รวดเร็ว และตอบสนองความตIองการของลูกคIา การจัดการชAองทางการจัดจำหนAายเปXนสAวนสำคัญในกลยุทธ5

การตลาด เน่ืองจากเปXนตัวกำหนดความสามารถในการเขIาถึงตลาด การสรIางประสบการณ5ลูกคIา ความไดIเปรียบ

เชิงการแขAงขัน และการสรIางความพึงพอใจในการซ้ือสินคIา  โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีชAองทางออนไลน5มี

บทบาทเพ่ิมข้ึนอยAางมาก เชAน Social Commerce, E-Marketplace, และ Direct-to-Consumer (D2C) ทำใหI

ผูIบริโภคสามารถเขIาถึงสินคIาไดIหลากหลายวิธีมากข้ึน  

                     การตัดสินใจซ้ือสินคIา (Purchase Decision) เปXนกระบวนการท่ีผูIบริโภคตระหนักถึงความ

ตIองการ คIนหาขIอมูล เปรียบเทียบทางเลือก ตัดสินใจซ้ือ และประเมินผลหลังการบริโภค ซ่ึงไดIรับอิทธิพลจาก

ป�จจัยภายใน เชAน ทัศนคติ คAานิยม ความรูIสึก และประสบการณ5สAวนบุคคล ตลอดจนป�จจัยภายนอก เชAน อิทธิพล

ทางสังคม ส่ือ และวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยAางย่ิงผลิตภัณฑ5เชิงวัฒนธรรมอยAางสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 ซ่ึง

ผูIบริโภคไมAไดIเพียงคำนึงถึงประโยชน5ใชIสอย แตAยังใหIความสำคัญกับคุณคAาทางสุนทรียภาพ อารมณ5 สังคม และอัต

ลักษณ5วัฒนธรรมรAวมดIวยเพ่ืออธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 สามารถพิจารณาไดI

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขIองดังน้ี Kotler & Keller (2020) ทฤษฎีน้ีระบุข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือสินคIา 5 ข้ันตอน ไดIแกA 

1. การรับรูIความตIองการ 

2. การคIนหาขIอมูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ในบริบทผIาไทย ผูIบริโภคมักพิจารณาจากรูปแบบผIา ความทันสมัย คุณภาพ เน้ือผIา ราคา การดีไซน5 และความ

เหมาะสมกับโอกาสในการสวมใสA ซ่ึงกระบวนการประเมินเหลAาน้ีสAงผลโดยตรงตAอการตัดสินใจซ้ือ 

สมมุติฐานในการวิจัย 

สมมุติฐานท่ี 1  คAานิยมทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกตAอการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีวัย

ทำงานในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 2  ชAองทางการจัดจำหนAาย มีอิทธิพลเชิงบวกตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของ

สตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  ภาพแสดงเสIนทางของความสัมพันธ5ในลักษณะของการสAงผล/ อิทธิพลระหวAางตัวแปร 

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดIวAา คAานิยมสAงผลตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 โดยท่ี คAานิยม

ทางสังคม มีบทบาทสำคัญตAอพฤติกรรมการเลือกซื้อของผูIบริโภค เนื่องจากผูIบริโภคตIองการการยอมรับทางสังคม 

และแสดงอัตลักษณ5ของตนผAานสินคIาเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลIองกับบริบทการเลือกซื้อสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5ที่สะทIอนคุณคAาความเปXนไทยและภาพลักษณ5ทางสังคมที่ดี และ ชAองทางการจัดจำหนAาย สAงผลตAอการ

ตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 โดยท่ี โครงสรIางชAองทางการจัดจำหนAายแบบ Omni-Channel และ 

Unified Commerce ชAวยเพิ่มความสะดวก ความมั่นใจ และประสบการณ5ผูIบริโภค สAงผลใหIเกิดการตัดสินใจซ้ือ

สินคIาเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเม่ือผูIบริโภคสามารถเขIาถึงขIอมูลสินคIาไดIจากหลายชAองทาง  

ระเบียบวิจัย 

1. ประชากร 
              ประชากรที่ใชIในการศึกษาครั้งนี้ ผูIวิจัยไดIกำหนดคุณสมบัติไวIเพื่อใหIไดIกลุAมประชากรที่มีความรูI ความ

เขIาใจ และประสบการณ5ตรงเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 ทั้งจากประสบการณ5ของตนเอง

และ/หรือจากแหลAงขIอมูลประเภทตAาง ๆ เชAน การรับรูIจากสื่อประชาสัมพันธ5 ออนไลน5 รIานจำหนAายสินคIา OTOP 

รวมถึงการแนะนำจากบุคคลใกลIชิด ความรูIและความเขIาใจดังกลAาวทำใหIประชากรสามารถใหIขIอมูลไดIอยAาง

ถูกตIองและสอดคลIองกับประเด็นการวิจัยของผูIวิจัย 

คุณสมบัติของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดIแกA 

คAานิยม (Social Value) 

- คAานิยมสAวนบุคคล 

- คAานิยมทางสงัคม 

 

ชAองทางการจัดจำหนAาย (Distribution Channel) 

- ความสะดวกในการสื่อสาร 

- ความนAาเช่ือถือ 

 

การตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5

ของสตรีวัยทำงานในกรงุเทพมหานคร 

(Purchase Decision) 

 



               1.1 เปXนสตรีวัยทำงานท่ีพำนักอาศัยอยูAในเขตกรุงเทพมหานคร 

               1.2 มีประสบการณ5ในการซ้ือหรือใชIสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5อยAางนIอย 1 คร้ัง 

              1.3 สามารถใหIขIอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคAานิยมทางสังคมและชAองทางการจัดจำหนAายท่ี

สAงผลตAอการตัดสินใจซ้ือ ไดIอยAางเหมาะสม เน่ืองจากจำนวนนักทAองเท่ียวหรือผูIบริโภคท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ5

ดังกลAาวไมAสามารถระบุจำนวนท่ีแนAนอนไดI และไมAมีฐานขIอมูลสถิติกลางเก่ียวกับผูIบริโภคสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5โดยเฉพาะ 

2. ตัวอยqาง 
   ตัวอยAางที่นำมาใชIในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการกำหนดคุณสมบัติไวI ลAวงหนIา

ตามท่ีระบุไวIขIางตIน เหตุผลท่ีผูIวิจัยใชIตัวอยAางเน่ืองจากจำนวนประชากรมีจำนวนมาก แตAผูIวิจัยมีขIอจำกัดดIานเวลา 

งบประมาณและบุคลากรที่จะ ใชIในการเขIาถึง และการเก็บรวบรวมขIอมูลจากประชากรทั้งหมด) ผู IวิจัยไดI

ดำเนินการเปXนข้ันตอน ดังตAอไปน้ี  

2.1 พิจารณาคุณสมบัติของตัวอยAางจากคุณสมบัติของประชากรตามท่ีระบุไวIขIางตIน  

2.2 กำหนดขนาดหรือจำนวนตัวอยAางซึ่งในที่นี้เปXนการกำหนดขนาดตัวอยAางที่ราบจำนวน ประชากรโดยใชIสูตร

การคำนวณของ Yamane (1971) ไดIแกA  

        n     =  N  

1+Ne2   

ในท่ีน้ี  n  หมายถึง ขนาดตัวอยAาง  

N หมายถึง ขนาดของประชากรท้ังหมด  

e หมายถึง ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดIท่ีความเช่ือม่ันรIอยละ 95 มีคAา เทAากับ 0.05แทนคAาท้ังหมดจะไดI n 

เทAากับ xxx ตัวอยAาง อยAางไรก็ตามเน่ืองจากผูIวิจัยมีขIอจำกัดเร่ืองเวลาจึงใชIขนาดตามตัวอยAางจำนวน 400   

ตัวอยAาง (Hair, 2010)  

             2.3 การเลือกตัวอยAางในการศึกษา เพ่ือเก็บรวบรวมขIอมูลดIวยวิธีการสำรวจความคิดเห็นผูIวิจัยไดIใชI

วิธีการสุAมตัวอยAางโดยคำนึงถึงความนAาจะเปXนซ่ึงในท่ีน้ีผูIวิจัยไดIใชIวิธี (การสุAม ตัวอยAางแบบงAาย/ การจัดกลุAม 
การจัดช้ัน/ การสุAมแบบมีระบบ)  

3.เคร่ืองมือในการศึกษา     

 งานวิจัยฉบับที่ดำเนินการอยูAนี้ไดIใชIเทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งไดIใชIแบบสอบถามเปXน เครื่องมือในการเก็บ

ขIอมูล โดยการตั้งเปXนคำถามและผูIตอบแบบสอบถามตอบคำถามที่เปXนลักษณะ ของการแสดงความคิดเห็น ดังมี

รายละเอียดของการจัดทำเคร่ืองมือ คือ  

 

 



3.1 องคPประกอบของเคร่ืองมือ  

แบบสอบถามที่ใชIเปXนเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขIอมูลสำหรับการศึกษา ประกอบดIวยคำถาม ซึ่งแบAงเปXน 

4 สAวน ดังตAอไปน้ี  

สqวนที่ 1  เปXนคำถามดIานประชากรศาสตร5 และความคิดเห็นทั่วไปที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของ ผูIตอบ

แบบสอบถาม ไดIแกA  อายุ  สถานภาพการทำงาน ระดับการศึกษา รายไดIเฉล่ีย และคำถามเก่ียวกับความเห็นท่ัวไป 

ไดIแกA ความถี่การซื้อผIาไทยประยุกต5 งบประมาณตAอครั้งที่ซื้อ ชAองทางที่ซื้อบAอยที่สุด ความสะดวกในการเขIาถึง 

เวลา สถานที่ ความสะดวกดIานการชำระเงิน ความงAายในการคIนควIาหาขIอมูล ขนาด ลายของผIาไทย  ความ

ปลอดภัยในการชำระเงินออนไลน5 ความคำถามจำนวนทั้งสิ้น 11 ขIอ ลักษณะของคำถามในสAวนที่ 1 นี้จะเปXน

คำถามชนิดปลายป©ด แบบ ใหIผูIตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งคำตอบที่เลือกตอบขIอที่ตรงกับความเห็นของ

ผูIตอบมากที่สุด และคำตอบที่ผูIตอบสามารถเลือกตอบไดIมากกวAา 1 คำตอบ (จะมีทั้งสองกรณี หรือกรณีเดียวก็ไดI 

ข้ึนอยูAกับผูIวิจัย)  

  สqวนท่ี 2  เปXนคำถามท่ีเก่ียวขIองกับตัวแปรเร่ือง “คAานิยมทางสังคมและคAานิยมสAวนบุคคล”  

มีคำถามจำนวนท้ังส้ิน 8 ขIอ  

 สqวนท่ี 3  เปXนคำถามท่ีเก่ียวกับตัวแปรเร่ือง “การรับรูIตAอชAองทางการจัดจำหนAาย” 

มีคำถามจำนวนท้ังส้ิน 8 ขIอ                    

สqวนท่ี 4 เปXนคำถามท่ีเก่ียวกับตัวแปรเร่ือง  “การตัดสินใจซ้ือ”  มีคำถามจำนวนท้ังส้ิน 9 ขIอ 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  

ผูIวิจัยไดIดำเนินการตรวจสอบคำถามของแบบสอบถามกAอนที่จะนำไปแจกกลุAมตัวอยAางโดย แบAงการตรวจสอบ

เปXน 2 ประเภท กลAาวคือ  

การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity)   

ผูIวิจัยไดIดำเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเพื่อพิจารณาเนื้อหาของคำถามที่ตIองมีความ ครบถIวนถูกตIอง 

สอดคลIองกับวัตถุประสงค5ท่ีจะศึกษา โดยดำเนินการดังน้ี  

         1) นำแบบคำถามที่สรIางขึ้นมอบใหIผูIเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อขอความเห็นดIวย การใชIวิธีการตรวจสอบ

ความสอดคลIองของเน้ือหาทีเรียกวAาวิธีการ IOC ซ่ึงในท่ีน้ีไดIใชIเกณฑ5ตAอไปน้ี สำหรับการลงความเห็น  

      +1 เทAากับ เน้ือหาของคำถามสอดคลIองกับวัตถุประสงค5  

          0    เทAากับ ไมAแนAใจ  

        -1   เทAากับ เน้ือหาของคำถามไมAสอดคลIองกับวัตถุประสงค5  

        2) ทำการหาคAาเฉลี่ยถAวงน้ำหนัก ของคำถามที่ผูIเชี่ยวชาญใหIคะแนนคำถามของการลงความคิดเห็นในแตAละ

ขIอคำถาม ซ่ึงในแตAละขIอจะตIองไดIคAาเฉล่ียต้ังแตA ≥0.5 (อIางอิงแนวคิดของ Rovinelli & Hambleton, 1977) 



       3) นำผลการลงความคิดเห็นจากผูIเชี่ยวชาญ เขIาปรึกษากับอาจารย5ที่ปรึกษาเพื่อทำการปรับปรุงแกIไข และ

ตัดขIอคำถามท่ีไดIคAาเฉล่ียต่ำกวAา 0.05  

การทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางท่ี 1.1 : สรุปผลการวิเคราะหPตัวแปร 

ตัวแปร b beta t P-Value (Sig.) 

คAานิยมทางสังคม     0.731 0.446 10.138 0.000* 

ชAองทางการจัดจำหนAาย 0.290 0.202 4.197 0.130 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1.1 อธิบายไดIวAา โดยภาพรวมตัวแปรอิสระทั้งสองตัว ไดIแกA คAานิยมทางสังคม และ ชAอง

ทางการจัดจำหนAาย มีอ ิทธิพลตAอ การตัดสินใจซื ้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีว ัยทำงานใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมในทิศทางเชิงบวก แตAมีความแตกตAางกันในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 เมื่อพิจารณาแยกเปXนรายตัวแปรพบวAา ตัวแปร คAานิยมทางสังคม มีคAาสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบมาตรฐาน (β) 

เทAากับ 0.446 และมีคAา P-Value เทAากับ 0.000 แสดงใหIเห็นวAาตัวแปรดังกลAาวมีอิทธิพลเชิงบวกตAอการตัดสินใจซ้ือ

สินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานครอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 สAวนตัวแปร ชAองทางการจัดจำหนAาย มีคAาสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบมาตรฐาน (β) เทAากับ 0.202 และมีคAา 

P-Value เทAากับ 0.130 ซึ่งมากกวAา 0.05 แสดงใหIเห็นวAาตัวแปรนี้ไมAมีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIา

ไทยประยุกต5อยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ดังนั้นสามารถสรุปไดIวAา ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติสูงสุดตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา 

OTOP ผIาไทยประยุกต5ของสตรีวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร คือ คAานิยมทางสังคม ขณะท่ี ชAองทางการจัด

จำหนAาย แมIจะมีอิทธิพลในทิศทางบวก แตAไมAสAงผลอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สรุปผลการศึกษา  

ผูIวิจัยไดIสรุปผลการศึกษาตามประเด็นตAอไปน้ี คือ  

1.1 สรุปผลการศึกษาท่ีเปXนขIอมูลทางประชากรศาสตร5ของผูIตอบแบบสอบถาม  

พบวAาสAวนใหญAเปXนกลุAมวัยทำงานชAวงอายุประมาณ 30–34 ป~ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดIเฉลี่ยตAอเดือน

อยูAในชAวง 20,000–39,999 บาท ความถ่ีในการซ้ือสินคIา 1–2 คร้ัง และใชIจAายอยูAในชAวง 1,000–1,999 บาทตAอคร้ัง  

                1.2 สรุปผลการศึกษาท่ีเปXนความคิดเห็นท่ัวไปของผูIตอบแบบสอบถาม  

             ผลการศึกษาดIานความคิดเห็นทั่วไปซึ่งประกอบดIวย คAานิยมทางสังคม ชAองทางการจัดจำหนAาย 

และการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 พบวAา ผูIตอบแบบสอบถามสAวนใหญAมีความคิดเห็นอยูAในระดับ

เห็นดIวยอยAางย่ิง  

                1.3 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ5ในลักษณะของการสAงผลระหวAางตัวแปร  



  1.3.1 ความสัมพันธ5ในลักษณะของอิทธิพลระหวAางคAานิยมทางสังคมกับการตัดสินใจซ้ือ 

ผลการวิเคราะห5พบวAา โดยภาพรวมคAานิยมทางสังคมมีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซ้ือผIาไทยประยุกต5อยAาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาแยกเปXนรายตัวแปรพบวAา ตัวแปรดIาน คุณภาพของผIาไทย

ประยุกต5คุIมคAากับราคา (β = 0.237) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปXนตัวแปรที่มี

อิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปร เชื่อวAาผIาไทยประยุกต5มีมาตรฐานการตัดเย็บที่ดี (β = 0.177) ที่มีอิทธิพล

เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สAวนตัวแปร ความรับผิดชอบตAอสิ่งแวดลIอม (β = 0.133) และ 

นวัตกรรมและความคิดสรIางสรรค5 (β = 0.106) มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ตัว

แปรอื่น ไดIแกA การมุAงเนIนลูกคIา คุณคAาของสินคIา ความซื่อสัตย5 และความเหมาะสมของผIาไทยประยุกต5กับแฟช่ัน

การทำงานในยุคป�จจุบัน ไมAพบอิทธิพลอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.05) 

     1.3.2 ความสัมพันธ5ในลักษณะของอิทธิพลระหวAางชAองทางการจัดจำหนAายกับการตัดสินใจซ้ือ 

ผลการวิเคราะห5พบวAา โดยภาพรวมตัวแปรดIานชAองทางการจัดจำหนAายไมAมีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซ้ือ

ผIาไทยประยุกต5อยAางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระแตAละตัว ไดIแกA ชAองทางที่ซื้อบAอยที่สุด (β 

= -0.095, Sig. = 0.098), ความสะดวกในการเขIาถึง (β = -0.031, Sig. = 0.612), ความสะดวกดIานการชำระเงิน

และสAงคืน (β = -0.026, Sig. = 0.674), ความงAายในการคIนหาขIอมูล ขนาด ลายผIาไทย (β = -0.035, Sig. = 

0.559) และ ความปลอดภัยในการชำระเงินออนไลน5 (β = -0.077, Sig. = 0.190) ลIวนไมAแสดงอิทธิพลอยAางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (P > 0.05) 

 อภิปรายผล 

1.1 อิทธิพลของคAานิยมทางสังคมท่ีมีตAอการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

ผลการศึกษาชี้ใหIเห็นวAา คAานิยมทางสังคมสAงผลเชิงบวกตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5อยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะอยAางยิ่งในดIานคุณภาพของผIาไทยประยุกต5คุIมคAากับราคา มาตรฐานการ

ตัดเย็บท่ีดี ความรับผิดชอบตAอส่ิงแวดลIอม และนวัตกรรมและความคิดสรIางสรรค5 ซ่ึงสอดคลIองกับแนวคิดของ Sheth, 

Newman & Gross (2019) ที่อธิบายวAา ผูIบริโภคตัดสินใจซื้อจากคุณคAาที่รับรูI 5 มิติ โดย Social Value คือแรงจูงใจ

จากภาพลักษณ5และการยอมรับทางสังคม ซึ่งมีผลตAอการเลือกซื้อสินคIา OTOP เพื่อสะทIอนความเปXนกลุAมสังคม

และอัตลักษณ5ทางวัฒนธรรม อีกท้ังยังสอดคลIองกับผลการศึกษาของ Tajfel & Turner (2015) ท่ีอธิบายวAาพฤติกรรม

การบริโภคมีรากฐานจากการระบุตัวตนทางสังคม ผูIบริโภคเลือกซื้อสินคIาที่ทำใหIรูIสึกเปXนสAวนหนึ่งของกลุAม เชAน การ

ซ้ือสินคIา OTOP เพ่ือแสดงความภาคภูมิใจในชุมชนหรือชาติ และเพ่ือสรIางภาพลักษณ5สังคมท่ีดี 

              1.2 อิทธิพลของชAองทางการจัดจำหนAายท่ีมีตAอการตัดสินใจซ้ือสินคIา OTOP ผIาไทยประยุกต5 

                ผลการศึกษาพบวAา ชAองทางการจัดจำหนAายไมAมีอิทธิพลตAอการตัดสินใจซื้อสินคIา OTOP ผIาไทย

ประยุกต5อยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งแตกตAางจากสมมุติฐานที่คาดการณ5ไวI อยAางไรก็ตาม ผลการศึกษานี้สามารถ

อธิบายไดIในบริบทของการบูรณาการชAองทางการจัดจำหนAายในยุคดิจิทัล โดยสอดคลIองกับแนวคิดของ Verhoef, 



Kannan & Inman (2017) ที่อธิบายวAาผูIบริโภคยุคดิจิทัลใชIหลายชAองทางผสมกัน ทั้งออนไลน5และออฟไลน5 โดย

ประสบการณ5จากแตAละชAองทางที่บูรณาการกันมีผลตAอการตัดสินใจซื้อโดยตรง เชAน การดูสินคIาผAานออนไลน5แลIว

ซ้ือท่ีหนIารIาน หรือกลับกัน 

ขTอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชT 

 1.1 การที ่ผู Iประกอบการและผู IผลิตผIาไทยประยุกต5ตIองการเพิ ่มศักยภาพทางการตลาดและสรIาง

ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจใหIสูงขึ้นนั้น ป�จจัยที่ควรนำมาพิจารณาอยAางสำคัญคือคAานิยมทางสังคมของ

ผูIบริโภค เนื่องจากผลการวิจัยพบวAาคAานิยมทางสังคมมีอิทธิพลอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติตAอการตัดสินใจซื้อผIาไทย

ประยุกต5 โดยเฉพาะในดIานคุณภาพของผIาที่คุIมคAากับราคา มาตรฐานการตัดเย็บ ความรับผิดชอบตAอสิ่งแวดลIอม 

และนวัตกรรมหรือความคิดสรIางสรรค5 ซึ่งผูIประกอบการควรใหIความสำคัญกับการรักษาคุณภาพของสินคIาใหIไดI

มาตรฐาน มีความประณีตในการผลิต และคำนึงถึงสิ่งแวดลIอมควบคูAกันไป อีกทั้งควรพัฒนารูปแบบผIาไทยใหIมี

ความรAวมสมัย สอดคลIองกับรสนิยมของสตรีวัยทำงานในยุคป�จจุบัน เพื่อใหIผIาไทยประยุกต5เปXนสินคIาที่สามารถ

ตอบสนองตAอคAานิยมของผูIบริโภครุAนใหมAไดIอยAางเหมาะสมและย่ังยืน  

           1.2 สำหรับดIานชAองทางการจัดจำหนAาย แมIวAาผลการวิจัยจะพบวAาไมAมีอิทธิพลอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ตAอการตัดสินใจซื้อผIาไทยประยุกต5 แตAผูIประกอบการยังคงควรใหIความสำคัญกับการพัฒนาชAองทางการขายท่ี

หลากหลายและเขIาถึงงAาย เพื่อสรIางความสะดวกและประสบการณ5ที่ดีใหIแกAผูIบริโภค การใชIเทคโนโลยีสมัยใหมAใน

การจำหนAายสินคIา เชAน การขายผAานสื่อออนไลน5หรือแอปพลิเคชัน ควบคูAกับการมีหนIารIานในเชิงพื้นที่จริง จะชAวย

เพิ่มโอกาสในการเขIาถึงกลุAมลูกคIาหลากหลายประเภท นอกจากนี้ ควรเนIนระบบการบริการหลังการขายที่มีความ

ชัดเจนและโปรAงใส เชAน การรับประกันคุณภาพและการคืนสินคIาท่ีไมAตรงตามคำสั่ง เพื่อสรIางความเชื่อมั่นใหIแกA

ลูกคIา รวมถึงการใหIขIอมูลสินคIาอยAางครบถIวนและใชIระบบชำระเงินที่ปลอดภัย ซึ่งจะชAวยเพิ่มความมั่นใจของ

ผูIบริโภคและสAงผลดีตAอการตัดสินใจซ้ือซ้ำในระยะยาว 

 1.3 การสAงเสริมประสิทธิภาพโดยรวมของตลาดผIาไทยประยุกต5 ควรใหIความรAวมมือระหวAางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชนผูIผลิตในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจผIาไทยใหIสามารถแขAงขันไดIทั ้งในประเทศและ

ตAางประเทศ การดำเนินงานควรมุAงเนIนการพัฒนาองค5ความรูIดIานการออกแบบและการตลาดแกAผูIประกอบการ

ทIองถิ่น การสรIางเอกลักษณ5ของแบรนด5ใหIสะทIอนวัฒนธรรมไทยในรูปแบบรAวมสมัย และการจัดกิจกรรมสAงเสริม

การสวมใสAผIาไทยในชีวิตประจำวันของสตรีวัยทำงานอยAางตAอเนื่อง เพื่อใหIผIาไทยประยุกต5กลายเปXนสAวนหนึ่งของ

วิถีชีวิตยุคใหมA ท้ังยังเปXนการสรIางรายไดIใหIกับชุมชน 

ขTอเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังตqอไป 

         1.1 จากผลการศึกษาที่พบวAา “ชAองทางการจัดจำหนAาย” ไมAมีอิทธิพลอยAางมีนัยสำคัญทางสถิติตAอการ

ตัดสินใจซื้อผIาไทยประยุกต5 ซึ่งไมAสอดคลIองกับสมมุติฐานที่ตั้งไวI ผูIวิจัยเห็นวAาประเด็นดังกลAาวควรไดIรับการศึกษา

ตAอยอดในอนาคต โดยอาจเกิดจากป�จจัยภายนอก เชAน สภาพแวดลIอมทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยAางรวดเร็ว 



หรือพฤติกรรมผูIบริโภคที่คุIนชินกับการซื้อสินคIาผAานหลายชAองทางทั้งออนไลน5และออฟไลน5 ทำใหIชAองทางการจัด

จำหนAายไมAเปXนป�จจัยหลักในการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ การศึกษาครั้งตAอไปควรพิจารณาป�จจัยดIาน “ประสบการณ5การ

ซ้ือ” หรือ “ความเช่ือม่ันในระบบชำระเงินออนไลน5” รAวมดIวย เพ่ือใหIเห็นมิติท่ีลึกข้ึนของผลกระทบตAอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคIาแฟช่ันไทยในอนาคต 

  1.2 ผูIวิจัยในครั้งตAอไปควรขยายกลุAมตัวอยAางใหIครอบคลุมมากขึ้น ไมAจำกัดเฉพาะ “สตรีวัยทำงานใน

กรุงเทพมหานคร” เทAานั้น แตAควรรวมถึงผูIบริโภคในจังหวัดอื่น ๆ หรือในกลุAมอายุและอาชีพที่หลากหลาย เพ่ือ

เปรียบเทียบพฤติกรรมและคAานิยมของผูIบริโภคที่แตกตAางกัน ซึ่งจะชAวยใหIไดIขIอสรุปที่มีความครอบคลุมและ

สามารถอธิบายแนวโนIมของตลาดผIาไทยประยุกต5ไดIชัดเจนย่ิงข้ึน 

 1.3 ผูIวิจัยในอนาคตควรพิจารณาใชIระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยนำเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเขIา

มาใชIรAวมกับเชิงปริมาณ เพื่อใหIเขIาใจเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจ คAานิยม และความรูIสึกของผูIบริโภคที่มีตAอผIาไทย

ประยุกต5 การสัมภาษณ5เชิงลึกกับกลุAมเป�าหมาย เชAน นักออกแบบ แมAคIาออนไลน5 หรือผูIบริโภคที่นิยมใชIผIาไทย จะ

ชAวยใหIเขIาใจป�จจัยดIานอารมณ5 ความเช่ือ และแรงบันดาลใจท่ีมีผลตAอการตัดสินใจซ้ือ  

 1.4 ผูIวิจัยอาจเลือกใชIวิธีวิเคราะห5ทางสถิติที่มีความซับซIอนมากขึ้น เชAน การวิเคราะห5ตัวแบบสมการ

โครงสรIาง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อศึกษาความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหวAางตัวแปรตAาง ๆ เชAน 

คAานิยมทางสังคม ความเชื่อมั่นในสินคIา และการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะชAวยใหIไดIผลการวิเคราะห5ที่มีความถูกตIองและ

นAาเช่ือถือ 

กิตติกรรมประกาศ 

             งานศึกษาคIนควIาอิสระครั้งน้ี สำเร็จลุลAวงไดIดIวยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝ±าย ขอกราบ

ขอบพระคุณ ผูIชAวยศาสตราจารย5 ดร.เกษมสันต5 พิพัฒน5ศิริศักด์ิ อาจารย5ท่ีปรึกษา ท่ีใหIความคิดเห็นท่ีเปXนประโยชน5 

และใหIคำปรึกษาในทุกขั้นตอนของการทำ และ ขอขอบพระคุณ ผูIทรงคุณวุฒิทุกทAาน ที่ใหIคำแนะนำ ตรวจสอบ

ความถูกตIองของเครื่องมือวิจัยรวมถึงใหIขIอเสนอแนะที่เปXนประโยชน5ตAอการพัฒนางานวิจัยครั้งนี้ขอขอบคุณ 

ผูIตอบแบบสอบถามทุกทAาน ที่สละเวลาในการใหIขIอมูลอันมีคAาทำใหIการศึกษาครั้งนี้สามารถดำเนินไปไดIอยAาง

สมบูรณ5นอกจากน้ี ขอขอบคุณ  ท่ีใหIการสนับสนุนและเปXนกำลังใจสำคัญตลอดกระบวนการดำเนินการวิจัยสุดทIาย 
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