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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของกลุ่มคนวัยท างานที่มีต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต 
นวัตกรรมการออกแบบ และการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น (2) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและ
นวัตกรรมการออกแบบที่มีต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น (3) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อม 
ที่ปัจจัยแต่ละด้านมีต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น และ (4) เพ่ือวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของขนาดอิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละ
ด้านมีต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งได้ท าการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.927 ตัวอย่างจ านวน 401 คน เลือกจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ประกอบด้วยสถิติ 
เชิงพรรณาประกอบด้วยค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่าสถิติเชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (พหุคูณ)  (Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้การทดสอบสมมติฐานท าที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาอธิบายได้ว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่เขตปริมณฑล  
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25–34 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท มีรายได้ เฉลี่ย 
ต่อเดือน 15,001–30,000 บาท ส าหรับในส่วนผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น 
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต นวัตกรรมออกแบบและการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากนี้ในส่วนวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิเคราะห์อธิบายว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
การตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อีกทั้งยังเป็นการสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ที่เสนอไว้อีกด้วยและเมื่อเปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบส่งผลแตกต่างกัน 
ต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบการด าเนินชีวิต นวัตกรรมการออกแบบ การตัดสินใจซื้อซ้ า เครื่องท าน้ าอุ่น  
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were to (1) investigate and summarize the opinions of working people toward 

lifestyle, innovative design, and repurchase decision for water heaters, (2) analyze and summarize the influence of 
lifestyle and innovative design on the repurchase decision for water heaters, (3) analyze and summarize the 
direction of direct or indirect influences of each factor on the repurchase decision for water heaters, and (4) 
analyze and summarize the differences in the magnitude of influence that each factor has on the repurchase 
decision for water heaters. The 401 samples, including staff working individuals in theBangkok Metropolitan Region, 
were selected by using the convenient sampling method, regardless of probability basis. The administered 
questionnaire was verified for its content validity by three experts, and the Cronbach’s alpha coefficient indicated 
that its reliability value was 0.927. Regarding data analysis, the descriptive statistics included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation, while the inferential statistics employed Multiple Regression Analysis (MRA). 
Additionally, the hypotheses were tested at the 0.05 level of statistical significance.  

 The results of the study revealed that, overall, most respondents resided in the metropolitan area, were 
female, aged between 25–34 years, held a bachelor’s degree, and were primarily employed as company staff 
with an average monthly income of 15,001–30,000 baht. Regarding the analysis of opinions, it was found that 
most respondents strongly agreed with the statements related to lifestyle, innovative design, and repurchase 
decision for water heaters Furthermore, the analysis of factors influencing the repurchase decision for water 
heaters indicated that both lifestyle and innovative design had a direct influence on the repurchase decision. 
When comparing the magnitude of influence, it was found that lifestyle and innovative design had significantly 
different effects on the repurchase decision for water heaters at the 0.05 level of statistical significance. 

Keywords: Lifestyle, Innovative Design, Repurchase Decision, Water Heater 
 
ที่มำ และปัญหำของกำรวิจัย  

ปัจจุบันตลาดเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือนโดยเฉพาะเครื่องท าน้ าอุ่น มีการแข่งขันสูง ทั้งจากผู้ผลิตภายในประเทศและสินค้าน าเข้า 
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากกระแสเทคโนโลยีและวิถีชีวิตสมัยใหม่ การตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคไม่เพียงขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังได้รับอิทธิพลจากรูปแบบการด าเนินชีวิต และนวัตกรรมการออกแบบที่ตอบสนอง 
ความต้องการเชิงอารมณ์ ความสะดวกสบาย และภาพลักษณ์ของผู้ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านอย่างเครื่องท าน้ าอุ่น ถือเป็นหนึ่งใน
สินค้าที่สะท้อนแนวโน้มได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลซึ่งมีการแข่งขันทางการตลาดสูงและผู้บริโภคมี 
ความคาดหวังต่อคุณภาพ ความปลอดภัย และดีไซน์ที่สอดคล้องกับรสนิยมของตน แต่สิ่งที่ส าคัญต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ คือ  
การตัดสินใจซื้อซ้ า ซึ่งสะท้อนถึงความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการที่ได้รับ หากผลิตภัณฑ์สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการได้จริง ผู้บริโภคก็จะกลับมาซื้อซ้ าและกลายเป็นฐานลูกค้าที่มั่นคงขององค์กร 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซ้ า หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่กลับมาซื้อสินค้าเดิมหรือยี่ห้อเดิมอีกครั้งหลังจากมี
ประสบการณ์การใช้งานแล้วเกิดความพึงพอใจ ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล ได้แก่ คุณภาพและความทนทานของสินค้า ความปลอดภัย 
ฟังก์ชันและนวัตกรรมการออกแบบที่ตอบสนองวิถีชีวิต การบริการหลังการขายที่สร้างความมั่นใจ ตลอดจนภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
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แบรนด์ พฤติกรรมดังกล่าวไม่เพียงสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับสินค้าเท่านั้น แต่ยังแสดงถึงระดับความผูกพันและ 
ความภักดีต่อแบรนด์ 

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคไม่ได้จ ากัดเพียงคุณภาพหรือราคา แต่ยังครอบคลุมถึงรูปแบบ 
การด าเนินชีวิต ซึ่งสะท้อนค่านิยม ความสนใจ และกิจวัตรประจ าวันของผู้บริโภค เช่น การให้ความส าคัญกับความสะดวกสบาย  
การประหยัดพลังงาน หรือความใส่ใจด้านสุขภาพ ล้วนเป็นแรงผลักดันต่อการเลือกใช้และการซื้อซ้ าของสินค้า นอกจากนี้นวัตกรรม 
การออกแบบ เช่น การออกแบบที่สวยงามทันสมัย ใช้งานง่าย ประหยัดพลังงาน และมีฟังก์ชันตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะ 
กลุ่มผู้บริโภค ก็มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าในระยะยาว 

ส าหรับผู้ผลิต การเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบกับการตัดสินใจซื้อซ้ า  
จะช่วยวางกลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างแม่นย า อาทิ การออกแบบสินค้าให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของกลุ่มลูกค้า  
การใช้วัสดุและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย ตลอดจนการสื่อสารการตลาดที่เชื่อมโยง
ภาพลักษณ์สินค้าเข้ากับค่านิยมของผู้บริโภค 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นในการศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบเป็นตัวแปรต้นซึ่งเป็นองค์ประกอบหลัก 
ที่นักวิชาการด้านการตลาดยอมรับว่ามีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื้อซ้ า อย่างมีนัยส าคัญ Kotler และ Keller (2020) ชี้ว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตสะท้อนค่านิยมและรูปแบบกิจกรรมของบุคคล จึงก าหนดทิศทางความต้องการสินค้าและความภักดีต่อแบรนด์  
ขณะที่งานวิจัยสมัยใหม่จ านวนมากยืนยันบทบาทของ นวัตกรรมการออกแบบ ต่อพฤติกรรมซื้อซ้ า เช่น Mixue Bojonegoro (2021) 
พบว่า product innovation มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และความพึงพอใจนั้นเป็นตัวกลางส าคัญที่น าไปสู่  
การตัดสินใจซื้อซ้ า ในกลุ่มสินค้าบริโภค นอกจากนี้ งานวิจัย A Study of Customers’ Repurchase Intention Toward Smartphones in 
Thailand (2022) ระบุว่า คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ทั้งฟังก์ชันและดีไซน์มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคไทยโดยตรง ผลการศึกษา
ของ Chen et al. (2019) และ Nature (2024) ยังชี้ว่าการออกแบบที่เน้นความสวยงาม ทันสมัย และใช้งานง่าย ช่วยกระตุ้นความรู้สึก
ผูกพันกับแบรนด์และเพ่ิมความถี่ในการซื้อซ้ าในตลาดสินค้าอุปโภคบริโภคอย่างมีนัยส าคัญ 

ส าหรับการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของการศึกษาในครั้งนี้นั้นผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะน าปัจจัย ซึ่งได้มีการอธิบายไว้โดยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ปัจจัยด้าน รูปแบบการด าเนินชีวิต
และนวัตกรรมการออกแบบ เพ่ือเป็นการยืนยันการขยายผล และการสรุปผลให้กับการศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรม
การออกแบบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีเก็บรวบรวมได้ตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

ดังนั้น ปัญหาของการวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงประกอบด้วยปัญหาดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มคนวัยท างานมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต นวัตกรรมการออกแบบ และการตัดสินใจ 
ซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน รูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบกับการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นมีหรือไม่ 
ในลักษณะต่อไปนี้ 
 2.1. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น หรือไม ่
 2.2. ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบ มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น 
ในลักษณะทางตรงหรือทางอ้อม 
 2.3. ในกรณีที่มีอิทธิพลต่อกันปัจจัยแต่ละด้านส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
 



(4) 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้นดังนั้นวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่  
1. เพ่ือส ารวจและสรุปความคิดเห็นของกลุ่มคนวัยท างานที่มีต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต นวัตกรรมการออกแบบ  

และการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น   
2. เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบที่มีต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น  
3. เพ่ือวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลทางตรงหรือทางอ้อมที่ปัจจัยแต่ละด้านมีต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น   
4. เพ่ือวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของขนาดอิทธิพลที่ปัจจัยแต่ละด้านมีต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น 
 

ขอบเขตของการศึกษา  
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาซึ่งได้แสดง

รายละเอียดไว้ ดังนี้  
 

ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งแบบสอบถาม 

ที่ใช้ได้ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา ซึ่งได้กล่าวต่อไปในหัวข้อขอบเขตเนื้อหา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้เนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา

ในเรื่องต่อไปนี้ 
1. การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัวที่จะน ามาศึกษา เพ่ือน าไปสู่การสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม การพิจารณาการวัด 

และการใช้มาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
2. การศึกษาที่สนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรเพ่ือน ามาใช้ ในการก าหนดกรอบแนวความคิดที่แสดงถึง

อิทธิพลระหว่างตัวแปร การน าเสนอและการทดสอบ สมมติฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรประเภทต่างๆ ได้แก่ 
1. ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระเหล่านี้ จะส่งผลต่อตัวแปรตาม

ในลักษณะใด กล่าวคือ (1) จะส่งผลหรือไม่และ (2) จะส่งผลไปในเชิงบวกหรือเชิงในที่นี้ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษา ได้แก ่ 
1.1. รูปแบบการด าเนินชีวิต   1.2. นวัตกรรมการออกแบบ 

2. ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าจะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบ้าง ในที่นี้ตัวแปรตาม คือ 
การตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น 
 
 
 



(5) 
 

ขอบเขตการใช้สถิติ  
ผู้วิจัยได้น าเทคนิคทางสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว และในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรในเรื่องเกี่ยวกับการส่งผลระหว่างกัน มีดังนี้  
1. สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือใช้อธิบายคุณลักษณะของ 

ตัวแปรทุกตัว และค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพ่ือแสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
ของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

2. สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอย เพ่ือน ามาใช้ในการ ทดสอบสมมติฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่กล่าวไว้ข้างต้นในเรื่องของตัวแปรแต่ละประเภท 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หน่วยงาน และบุคคลที่สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้ 
1. องค์กรและหน่วยงานที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการผลิตและจ าหน่ายเครื่องท าน้ าอุ่น รวมถึงองค์กร

ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้า โดยสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในเรื่องการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ทาง
การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การออกแบบนวัตกรรมที่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของกลุ่มเป้าหมายและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

2. บุคคลที่สนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่าง  ๆโดยที่กลุ่มบุคคลเหล่านี้สามารถน าผลการศึกษา
ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่าง  ๆอาทิ  

2.1 น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือขยายผลการศึกษาให้มี มุมมองที่หลากหลายมากขึ้น หรือน าไปใช้
ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนเพ่ิมขึ้น 

2.2 น าไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษา เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่หรือเพ่ิมรายละเอียดของการศึกษาที่สนใจอยู่ในขณะนั้นให้มีความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น  

2.3 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ และทักษะให้กับการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย  

3. กลุ่มนักวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ ดังนี้  
3.1 น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่  
3.2 น าไปใช้เป็นข้อมูลในการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
3.3 น าไปใช้เป็นการขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่อธิบายถึงตัวแปรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึก

ได้มากยิ่งขึ้น ในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปร 
 
 
 
 
 
 



(6) 
 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
กำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต  

 Kotler และ Keller (2020) อธิบายว่า “รูปแบบการด าเนินชีวิต” หมายถึง ลักษณะการใช้ชีวิตของบุคคลซึ่งสะท้อนผ่าน 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities, Interests, and Opinions: AIOs) โดยเป็นภาพสะท้อนค่านิยมและทัศนคติของ
ผู้บริโภค ซึ่งนักการตลาดสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและวางกลยุทธ์ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในท านองเดียวกัน Solomon (2021) มองว่ารูปแบบชีวิตเป็นการแสดงออกของ อัตลักษณ์ตนเอง (Self-identity) 
ผ่านพฤติกรรมการบริโภคที่สอดคล้องกับบทบาททางสังคม ผู้บริโภคเลือกสินค้าและแบรนด์ที่สะท้อนภาพลักษณ์และรสนิยมส่วนบุคคล 
การบริโภคจึงเป็นทั้งการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานและการสื่อสารสถานภาพทางสังคมขณะที่ Hawkins และ Mothersbaugh 
(2020) อธิบายว่า “รูปแบบการด าเนินชีวิต” เป็นแนวคิดที่สะท้อน ความเชื่อ ค่านิยม และแรงจูงใจลึกภายในของบุคคล ซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง และเป็นรากฐานส าคัญของ พฤติกรรมการบริโภคซ้ า (Repeat Behavior) และ ความภักดีต่อ
แบรนด์ (Brand Loyalty) 
 Schiffman และ Wisenblit (2019) ชี้ว่า รูปแบบชีวิตสะท้อนถึงวิธีที่บุคคลใช้ทรัพยากร เช่น เวลา เงิน และพลังงาน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายในชีวิต ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้อในชีวิตประจ าวัน 
ในขณะที่ Sirgy, Lee และ Rahtz (2022) อธิบายว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับ คุณภาพชีวิต (Quality of Life) และ 
ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) โดยผู้บริโภคยุคใหม่มักมองหาความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว สินค้าที่ตอบโจทย์
ทั้งประโยชน์ใช้สอยและภาพลักษณ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ พฤติกรรมการซื้อซ้ า และ ความภักดีต่อแบรนด์ 

 กำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมกำรออกแบบ 
 Kotler และ Keller (2020) อธิบายว่า นวัตกรรมคือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือปรับปรุงสิ่งเดิมให้ดีขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและ
คุณค่าในการแข่งขัน ส่วน “การออกแบบ”คือการสร้างรูปลักษณ์และฟังก์ชันที่เหมาะสมกับการใช้งานและสะท้อนอัตลักษณ์ของแบรนด์ 
ดังนั้น “นวัตกรรมการออกแบบ” จึงเป็นการผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี และความเข้าใจผู้ใช้ เพ่ือสร้างความแตกต่างและ
คุณค่าทั้งเชิงประโยชน์และอารมณ์ให้กับผู้บริโภค 

Ulrich และ Eppinger (2021) เน้นว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมต้องตอบสนองทั้งด้านฟังก์ชันและประสบการณ์ของ
ผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น เครื่องท าน้ าอุ่นที่มีระบบควบคุมอุณหภูมิอัตโนมัติหรือดีไซน์ทันสมัย สามารถเพ่ิมความพึงพอใจและความไว้วางใจใน 
แบรนด์ในทัศนะของ Norman (2023) เสริมแนวคิด Human-Centered Design (HCD) โดยให้ความส าคัญกับการออกแบบที่เริ่มจากความ
เข้าใจพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้ใช้ เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานง่าย ปลอดภัย และสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่ผู้บริโภควัยท างาน 

Chen และ Li (2022) พบว่าผู้บริโภคในเอเชียให้ความส าคัญกับ “การออกแบบอัจฉริยะ” ที่ผสานเทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) และระบบประหยัดพลังงาน เช่น การสั่งงานผ่านสมาร์ตโฟน หรือระบบตัดไฟอัตโนมัติ ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวก  
ความปลอดภัย ความพึงพอใจ และความภักดีต่อแบรนด์ ขณะที่ Teng และ Wang (2021) ระบุว่า “การออกแบบที่สร้างประสบการณ์
ทางอารมณ์” มีอิทธิพลต่อ “ความผูกพันกับแบรนด์”และ “การตัดสินใจซื้อซ้ า” โดยเฉพาะเมื่อผู้บริโภครู้สึกภูมิใจในรูปลักษณ์  
การใช้งาน และราคาที่เหมาะสม ทั้งนี้ “คุณค่าที่ผู้บริโภครับรู้” เป็นตัวกลางส าคัญระหว่าง “นวัตกรรมการออกแบบ”และ “พฤติกรรมซื้อซ้ า” 

กำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจซื้อซ้ ำ 
ตามแนวคิดของ  Kotler และ Keller (2020) ชี้ว่า การตัดสินใจซื้อซ้ าเป็นส่วนหนึ่งของ พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-

Purchase Behavior) ที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคประเมินประสบการณ์การใช้สินค้าครั้งก่อน หากผลลัพธ์ตรงตามหรือเกินความคาดหวัง 
จะเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มกลับมาซื้อซ้ า รวมถึงบอกต่อในเชิงบวกต่อแบรนด์ 
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ในทัศนะของ Oliver (2015) อธิบายว่า การซื้อซ้ าเป็นผลลัพธ์ของ ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ซึ่งเกิดจาก 
การรับรู้คุณค่าและความไว้วางใจในแบรนด์ เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวก ก็จะลดความเสี่ยงในการเปลี่ยนไปใช้สินค้าคู่แข่งและ 
คงพฤติกรรมซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่องขณะที่ Hellier, Geursen, Carr และ Rickard (2018) เน้นว่า การตัดสินใจซื้อซ้ ามีพ้ืนฐานจาก 
ความพึงพอใจของลูกค้า แต่ยังได้รับอิทธิพลจาก อารมณ์ ภาพลักษณ์ของแบรนด์ และคุณภาพการบริการ ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่อ 
ทั้งเจตนาซื้อซ้ า (Repurchase Intention) และ พฤติกรรมซื้อซ้ าจริง (Actual Repurchase Behavior) ในท านองเดียวกัน Prasetya 
และ Sianturi (2019) ให้ความหมายว่าการซื้อซ้ าเป็นการตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ ประสบการณ์การใช้งานที่ดีในอดีต ซึ่งสร้าง 
ความไว้วางใจและความภักดีต่อแบรนด์ การซื้อซ้ าจึงสะท้อนถึง “ความต่อเนื่องของความเชื่อมั่น (Continuity of Trust)” ที่น าไปสู่
ความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บริโภคกับสินค้า ในขณะที่ Wang และ Yu (2021) พบว่า ในตลาดอีคอมเมิร์ซ ความพึงพอใจและ 
ความไว้วางใจในแบรนด์ยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อ ความตั้งใจซื้อซ้ า (Repurchase Intention) แม้จะอยู่ในบริบทออนไลน์ 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความเชื่อมั่นและคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) ยังคงเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญของพฤติกรรมซื้อซ้ า 

 
การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล/อิทธิพลระหว่างตัวแปร 

การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างรูปแบบการด้าเนินชีวิตกับ 
การตัดสินใจซื้อซ้้า 

Kotler และ Keller (2020), Solomon (2021), Sirgy, Lee และ Rahtz (2022), Chen และ Li (2022) และ Hawkins และ 
Mothersbaugh (2020) ได้อธิบายถึงผลที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันโดยแต่ละบุคคลมีทัศนคติ 
ความสนใจ และพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล/อิทธิพลระหว่างรูปแบบการด้าเนินชีวิต กับ 
การตัดสินใจซื้อซ้้า 

ชุติมา ศรีปัญญา (2560) พบว่าผู้บริโภคที่มีรูปแบบชีวิตทันสมัยและสนใจเทคโนโลยี มีแนวโน้มซื้อซ้ าในสินค้าที่ตอบสนอง
ต่อความสะดวกและคุณภาพชีวิต 

เปรมมิกา ศิริวิเศษวงศ ์(2567) พบว่ารูปแบบชีวิตมีผลต่อการซื้อซ้ าโดยมีความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
อัจฉรา วัฒนศักดิ์ (2563) พบว่าปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับการซื้อซ้ า 

โดยเฉพาะมิติด้านความคิดเห็น (Opinion) เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมใหม่และความคุ้มค่าของสินค้า 
Prasetya และ Sianturi (2019) พบว่า “รูปแบบการด าเนินชีวิต”มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

และยังมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจของผู้บริโภคอีกด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีรูปแบบชีวิตสอดคล้องกับคุณค่าของ
แบรนด์จะมีแนวโน้มซื้อซ้ าสูงกว่า 

Suhartini และ Rahmawati (2020) พบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตในมิติของ “การใช้เทคโนโลยีและความสะดวกสบาย” 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าโดยผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมและความทันสมัยซื้อซ้ ามากกว่ากลุ่มอ่ืน 

Chen และ Li (2022) พบว่า “รูปแบบการด าเนินชีวิตสมัยใหม่” (Modern Lifestyle) ซึ่งเน้นความสะดวก ประสิทธิภาพ 
และการประหยัดพลังงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า โดยเฉพาะเมื่อผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์สามารถตอบโจทย์ 
การใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 
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การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างนวัตกรรมการออกแบบกับ 
การตัดสินใจซื้อซ้้า 

Kotler และ Keller (2020), Ulrich และ Eppinger (2021), Norman (2023), Chen และ Li (2022) และ Teng และ 
Wang (2021)  ได้อธิบายถึงผลที่เกิดจากการที่ผู้บริโภครับรู้ถึง “นวัตกรรมการออกแบบ” ของผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ที่ผสมผสานเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และความเข้าใจในความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองทั้ง 
ด้านประโยชน์นวัตกรรม, ความคุ้มค่า และด้านการท างานของนวัตกรรม โดยผู้บริโภคที่รับรู้ว่าสินค้ามีการออกแบบที่ตอบโจทย์ 
การใช้งานจะเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในคุณภาพและความพึงพอใจ ซึ่งส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า  

การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผล/อิทธิพลระหว่างนวัตกรรมการออกแบบ  
กับ การตัดสินใจซื้อซ้้า 

สุภาวดี มหิทธิกุล (2565) พบว่า นวัตกรรมการออกแบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจซื้อซ้ า 
โดยเฉพาะด้านความสวยงามด้านอารมณ์ และด้านประโยชน์ใช้สอย ที่ช่วยสร้างความพึงพอใจและความไว้วางใจในคุณภาพของสินค้า 
ส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มกลับมาซื้อซ้ าในอนาคต 

Wang และ Yu (2024) พบว่า”คุณภาพของการออกแบบ”(Design Quality) มีผลต่อความเชื่อมั่นในแบรนด์และการตัดสินใจ
ซื้อซ้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสินค้าที่ผู้บริโภคต้องใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 

Chen และ Li (2019) พบว่า “นวัตกรรมด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์”มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความพึงพอใจและ
ความไว้วางใจในแบรนด์  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับดีไซน์ที่สะท้อนความทันสมัย  
ความปลอดภัยและความสะดวกในการใช้งาน 

Teng และ Wang (2021) พบว่า “การออกแบบที่สร้างประสบการณ์ทางอารมณ์”(Emotional Design) เป็นตัวแปรส าคัญที่
ส่งผลต่อความผูกพันทางอารมณ์ต่อแบรนด์(Brand Attachment)และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าผ่านความพึงพอใจและ
คุณค่าที่รับรู้ 

Ulrich และ Eppinger (2021) พบว่า คุณภาพของการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ทั้งด้านฟังก์ชันและประสบการณ์การใช้งาน 
มีผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าและการซื้อซ้ าโดยผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกซื้อแบรนด์เดิมซ้ าเมื่อรู้สึกว่าสินค้ามีการออกแบบที่ใช้งาน
ง่ายและปลอดภัย 

 
ดังนั้นสมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 

สมมติฐานที่ 1: รูปแบบการด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่  2: นวัตกรรมการออกแบบส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 :ภาพแสดงเส้นทางของความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่างตัวแปร 
ค้าอธิบาย  

ภาพข้างต้นเป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงเส้นทางของความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิต
และนวัตกรรมการออกแบบที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซึ่งใน
ที่นี้อธิบายได้ดังนี้  

1. รูปแบบการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า (Kotler & Keller, 2020; Hawkins & Mothersbaugh, 
2020; Sirgy et al., 2022) ได้อธิบายถึงผลที่เกิดจากการที่ผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแตกต่างกันโดยแต่ละบุคคลมี
ทัศนคติ ความสนใจ และพฤติกรรมที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

2. นวัตกรรมการออกแบบ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า (Ulrich & Eppinger, 2021; Norman, 2023; Chen & Li, 2022; 
Teng & Wang, 2021) พบว่า การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีนวัตกรรมส่งผลต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีต่อแบรนด์ 
โดยสามารถแยกองค์ประกอบย่อยได้ 3 ด้าน คือ ด้านประโยชน์นวัตกรรม , ความคุ้มค่า, และ ด้านการท างานของนวัตกรรม เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในคุณภาพและความพึงพอใจซึ่งส่งผลต่อส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ เพ่ือให้ได้ประชากรที่มีความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับ 

จากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ อาทิ ผู้ที่มีความสนิทใกล้ชิด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน 
เป็นต้น ความรู้และความเข้าใจดังกล่าว ส่งผลให้ประชากรสามารถให้ข้อมูลโดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ
ประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร ได้แก่  

1.1 เป็นบุคคลที่อยู่ในวัยท างาน และอาศัยอยู่ในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.2 เป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อและใช้เครื่องท าน้ าอุ่นมาก่อน 
1.3 เป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต นวัตกรรมการออกแบบ และ การตัดสินใจ

ซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่น 

ปัจจัยทางด้านรูปแบบการด้าเนินชีวิต 
1. ด้านทัศนคติ 
2. ด้านความสนใจ 
3. ด้านพฤติกรรม 

การตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าน้้าอุ่น 
ปัจจัยทางด้านนวัตกรรมการออกแบบ 

1. ประโยชน์ของนวัตกรรม 
2. ความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคา 
3. การท างานของการออกแบบ 
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จ านวนประชากรที่มีคุณสมบัติ  ดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได้เนื่องจากไม่มีแหล่งข้อมูล 
ที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงได้ 

2. ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ล่วงหน้าตามที่ระบุไว้ข้างต้น 

เหตุผลที่ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างเนื่องจากจ านวนประชากรมีจ านวนมากแต่ไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนและไม่มีแหล่งข้อมูลและผู้วิจัย
มีข้อจ ากัดในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

2.1 พิจารณาคุณสมบัติของตัวอย่างจากคุณสมบัติของประชากรตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
2.2 ก าหนดขนาดหรือจ านวนของตัวอย่างซึ่งในที่นี้เป็นการก าหนดขนาดตัวอย่างที่ ผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากร 

โดยใช้สูตรการค านวณของ Cochrane (1977) ได้แก่ 

n =
 𝑍2

4𝑒2
 

ในที่นี้ n หมายถึง  ขนาด/ จ านวนของตัวอย่าง  
Z หมายถึง  ช่วงของความเชื่อมั่นท่ีร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ 1.96  
E หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ  

0.05 แทนค่าทั้งหมดจะได้ n = 384 ตัวอย่าง 
2.3 การเลือกตัวอย่างในการศึกษา เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจความคิดเห็นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

โดยไมค่ านึงถึงความน่าจะเป็นซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยการส ารวจทางช่องทางออนไลน์  
2.4 การด าเนินการเข้าถึงตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการการส่งแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งผ่านทางออนไลน์

จนกระท่ังได้ครบตามจ านวนทั้งหมด 
 

เครื่องมือในการศึกษา 
งานวิจัยฉบับที่ด าเนินการอยู่นี้ได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

โดยการตั้งเป็นค าถามและผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามที่เป็นลักษณะของการแสดงความคิดเห็น ดังมีรายละเอียดของการจัดท า คือ 
ที่มาของเครื่องมือ 
ในที่นี้หมายถึง ค าถามที่อยู่ในแบบสอบถามที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ศึกษาทุกตัว และทุกประเภทนั้น  

ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้มีการศึกษามาก่อน  
3 ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
4 ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
องค์ประกอบของเครื่องมือ 

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วยค าถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานที่พักอาศัยของท่าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค าถามจ านวนทั้งสิ้น 6 ข้อ ลักษณะของค าถามในส่วนที่ 1 นี้จะเป็นค าถามชนิดปลายปิด 
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แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบที่เลือกตอบข้อที่ตรงกับความเห็นของผู้ตอบมากที่สุด และค าตอบที่ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ  

ส่วนที่  2 เป็นค าถามด้านข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ราคาเครื่องท าน้ าอุ่นที่ เหมาะสมกับท่าน  
แบรนด์ต่างประเทศของเครื่องท าน้ าอุ่นที่ไว้วางใจมากที่สุด และช่องทางการสั่งซื้อที่ท่านคาดว่าจะใช้ในการซื้อสินค้า มีค าถาม
จ านวนทั้งสิ้น 3 ข้อ ลักษณะของค าถามในนี้จะเป็นค าถามชนิดปลายปิด แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบ 
ที่เลือกตอบข้อที่ตรงกับความเห็นของผู้ตอบมากที่สุด และค าตอบที่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิตมีค าถามจ านวนทั้งสิ้น 9 ข้อ 
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่องนวัตกรรมการออกแบบเครื่องท าน้ าอุ่นมีค าถามจ านวนทั้งสิ้น 9 ข้อ 
ส่วนที่ 5 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นมีค าถามจ านวนทั้งสิ้น 9 ข้อ 
ลักษณะของค าถามในส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5  เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนน โดยค่าคะแนนที่

น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 และค่าคะแนนที่มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 5 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนที่จะน าไปแจกกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งการตรวจสอบเป็น  

2 ประเภท กล่าวคือ 
1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาเพ่ือพิจารณาเนื้อหาของค าถามที่ต้องมีความครบถ้วนถูกต้อง 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยด าเนินการดังนี้ 
1) น าแบบค าถามที่สร้างขึ้นโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือขอความเห็นด้วยการใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของเนื้อหาทีเรียกว่าวิธีการ IOC  
2) หาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนของการลงความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถาม ซึ่งในแต่ละข้อ

จะต้องได้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ≥0.5  
3) น าผลการลงความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เข้าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไข และตัดข้อค าถามที่

ได้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 0.5 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักที่ได้เท่ากับ 0.81 ซ่ึงตัดสนิได้วา่ผา่นเกณฑ์ 
การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการในเรื่องนี้โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

ดังกล่าว จะต้องมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้ค่าความน่าเชื่อถือของเครื่องมือเท่ากับ 0.927 
ทั้งนี้พบว่าผ่านเกณฑ์ 

 
ผลการศึกษา  

1.ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์  
ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานที่พักอาศัยของท่าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่เขตปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 50.6 เป็นเพศหญิง
คิดเป็นร้อยละ 51.6 มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.40 และเมื่อสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา พบว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.8 โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทคิดเป็น
ร้อยละ 54.6 นอกจากนี้ยังสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–30,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 45.4 

2. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นทั่วไป  
ส าหรับผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นทั่วไปอันได้แก่ ราคาเครื่องท าน้ าอุ่นที่เหมาะสมกับท่าน แบรนด์ต่างประเทศ

ของเครื่องท าน้ าอุ่นที่ไว้วางใจมากที่สุด และ ช่องทางการสั่งซื้อที่ท่านคาดว่าจะใช้ในการซื้อสินค้า สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เลือกราคาเครื่องท าน้ าอุ่นที่เหมาะสมที่ 2,001–3,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกแบรนด์ Sharp  
เป็นเครื่องท าน้ าอุ่นที่ไว้วางใจมากที่สุด นอกจากนี้ยัง พบว่า บุคคลอ้างอิงที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกช่องทางการสั่งซื้อสินค้า
คือห้างสรรพสินค้า / ศูนย์จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า 

3. ผลการศึกษาที่สรุปตามวัตถุประสงค์ ได้แก่  
3.1 ผลสรุปความคิดเห็นที่ต้องการส ารวจด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต นวัตกรรมการออกแบบ และ การตัดสินใจซื้อซ้ า

เครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น 
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ นวัตกรรมออกแบบ และ ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง ได้แก่ การตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต และ นวัตกรรมการออกแบบส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า
เครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากการศึกษาพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิต และ นวัตกรรม
การออกแบบส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
ดังกล่าวยังเป็นการสอดคล้องกับสมมติฐานที่เสนอไว้อีกด้วย 

3.3 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ทิศทางว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากการศึกษาพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรม
การออกแบบส่งผลทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.4 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ความแตกต่างว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากการศึกษา  พบว่า รูปแบบ
การด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบส่งผลแตกต่างกันต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.8 : ความสัมพันธ์ในลักษณะของอิทธิพลระหว่างรูปแบบการด้าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบ 
ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าน้้าอุ่นของกลุ่มคนท้างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปรอิทธิพล b beta t P-Value (Sig) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.233 0.211 4.666 0.00* 
นวัตกรรมการออกแบบ 0.603 0.602 13.295 0.00* 

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าน้้าอุ่นของกลุ่มคนท้างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค่าสถิติ :R=0.766, R-square = 0.586, df = 2.0 , 398.0, F = 281.853 , P ≤ 0.05* 
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ค้าอธิบาย 
ผลการทดสอบสมมติฐานอธิบายได้ว่า โดยภาพรวมตัวแปรอิทธิพลทั้งสองตัวรวมกันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ า 

เครื่องท าน้ าอุ่นของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 58.6 (R2 =0.586) อย่างมีนัยส าคัญ  
โดยที่ตัวแปรอิทธิพลทั้งสองตัวเป็นอิสระต่อกัน (F=281.853, P ≤ 0.05) ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
การอภิปรายผล  

การอภิปรายผลในเรื่องนี้เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยอภิปรายดังต่อไปนี้ 

ผลการศึกษาที่พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและนวัตกรรมการออกแบบส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าเครื่องท าน้ าอุ่นของ
กลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Keller (2020) ที่อธิบายว่า 
“พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางวัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา โดยเฉพาะรูปแบบการด าเนินชีวิต
ซึ่งเป็นตัวสะท้อนค่านิยมและวิถีชีวิตของบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อและความภักดีต่อสินค้าในระยะยาว” และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Chen และ Li (2022) ที่อธิบายว่า “นวัตกรรมการออกแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และ 
สร้างประสบการณ์เชิงบวก จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจในแบรนด์ และความตั้งใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค” 
ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถอธิบายได้ในการศึกษาครั้งนี้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เน้นความสะดวกสบาย ทันสมัย และมีรสนิยมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีดีไซน์สวยงามและใช้งานง่าย 
เมื่อนวัตกรรมการออกแบบของเครื่องท าน้ าอุ่นสามารถตอบโจทย์ด้านประโยชน์ใช้สอยและความปลอดภัยได้อย่างครบถ้วน จึงส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อซ้ าในที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

1. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและจ าหน่ายเครื่องท าน้ าอุ่น ต้องการให้เกิด ผลส าเร็จของเป้าหมายทางการตลาด
และยอดขายซ้ าของผลิตภัณฑ์เครื่องท าน้ าอุ่น ปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ือให้เกิดการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง ได้แก่ รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค และ นวัตกรรมการออกแบบของผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 

2. ในการพิจารณาด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตนั้นสิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและจ าหน่ายเครื่ องท าน้ าอุ่น 
ควรพิจารณาให้ความส าคัญกับการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม 

เพ่ือส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค ได้แก่  
2.1 ด้านวัตถุประสงค์ที่จะท าสิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัว ในเรื่องของ (1) การตัดสินใจที่จะซื้อสิ่งของต่างๆ ถ้าคิดว่าได้รับประโยชน์คุ้มค่า 

(2) การตัดสินใจจะซื้อสิ่งต่างๆถ้าคิดว่าจะไม่ท าให้ผิดหวังและ (3) การตัดสินใจจะซื้อสิ่งต่างๆถ้าฉันมีรายได้ที่สนับสนุน ตามล าดับ 
2.2 ด้านทัศนคติต่อสิ่งที่มีอยู่รอบตัวในเรื่องของ (1) การหาความสบายให้กับชีวิต (2) การมีเครื่องท าน้ าอุ่นจะท าให้

สะดวกสบายมากขึ้น และ (3) การอาบน้ าอุ่นท าให้สุขภาพดี ตามล าดับ  
2.3 ด้านความสนใจต่อสิ่งที่มีอยู่รอบตัวในเรื่องของ (1) ความสนใจที่จะใช้สินค้านวัตกรรมใหม่ (2) ความสนใจที่จะติดตาม

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ และ (3) ความสนใจที่จะติดตามขา่วสารของสินค้าใหม่  ๆตามล าดับ  
3. ในการพิจารณาด้านนวัตกรรมการออกแบบสิ่งที่องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและจ าหน่าย 
เครื่องท าน้ าอุ่นควรพิจารณาให้ความส าคัญถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค ได้แก่  



(14) 
 

3.1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม ในเรื่องของ (1) ความมั่นใจว่านวัตกรรมช่วยให้สะดวกสบายมากขึ้น  
(2) ความมั่นใจว่านวัตกรรมท าให้มีชีวิตที่ง่ายข้ึน และ (3) ความมั่นใจว่านวัตกรรมท าให้ได้รับสินค้าที่ทันสมัย ตามล าดับ 

3.2 ด้านการท างานของนวัตกรรม ในเรื่องของ (1) ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยของเครื่องท าน้ าอุ่นขณะใช้งาน 
(2) ความพอใจกับความสะดวกในการใช้งานของเครื่องท าน้ าอุ่นและ (3) ความพอใจกับการออกแบบของเครื่องท าน้ าอุ่นที่
ช่วยประหยัดพื้นที่วางหรือพ้ืนที่ติดตั้ง ตามล าดับ 

3.3 ด้านความคุ้มค่าที่ได้รับจากนวัตกรรม ในเรื่องของ (1) ความพอใจจะซื้อนวัตกรรมถ้ารู้สึกว่ามีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ
เงินที่จ่ายไป (2) การลงทุนซื้อสินค้าแนวใหม่คุ้มกว่าการใช้สินค้าแบบเดิม และ (3) การใช้สินค้านวัตกรรมจะท าให้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
ตามมาลดลงเช่นค่าซ่อมบ ารุง ตามล าดับ 

4. ในการพิจารณาด้านการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคสิ่งที่องค์กรที่เก่ียวข้องกับการผลิตและจ าหน่าย 
เครื่องท าน้ าอุ่นควรพิจารณาให้ความส าคัญกับปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภค ได้แก่ (1) ด้านการ

กลับมาซื้อแบรนด์เดิมซ้ าถ้ามีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า (2)ด้านการกลับมาซื้อแบรนด์เดิมซ้ าถ้ายังคงรักษามาตรฐานคุณภาพไว้แบบเดิม 
และ (3) ด้านการกลับมาซื้อแบรนด์เดิมซ้ าถ้ามีการพัฒนารูปแบบใหม่ให้กับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง สามล าดับแรก 

 
ข้อเสนอแนะส้าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

ผู้วิจัยได้เสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดังนี้คือ  
1.ผู้วิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอ่ืน เช่น การใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ร่วมด้วย 

เพ่ือประโยชน์ต่อไปนี้ ได้แก่  
1.1 เพ่ือต้องการความแม่นย าของผลที่ได้รับไม่ว่าผลที่ ได้รับจะสอดคล้องหรือไม่ สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่มีมาก่อนหน้านั้น  
1.2 เพ่ือค้นหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคล้องกับ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยก่อนหน้านี้  
2. ผู้วิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้สถิติอ่ืนๆ ที่ท าให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 
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