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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครั) งนี) มีวตัถุประสงคเ์พื9อ (1) เพื9อสาํรวจและสรุปความคิดเห็นของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาด

เลก็ที9มีต่อการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจ

คา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็  (2) เพื9อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบบญัชี ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  (3) เพื9อวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลที9ปัจจยัแต่ละดา้นที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (4) เพื9อวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของ

ขนาดอิทธิพลที9ปัจจยัแต่ละดา้นที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  เครื9 องมือที9ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซึ9 งทาํการตรวจสอบความจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื9อมั9นของเครื9 องมือเท่ากับ 0.982 ตวัอย่างจาํนวน 400 คน ที9ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
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ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และผูรั้บผดิชอบงานบญัชีหรือการเงินของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ จาํนวน 400 คน ซึ9 ง

ไดม้าจากการสุ่มแบบสะดวก สถิติที9ใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย ค่า

ส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ทั)งนี)การทดสอบสมมุติฐานทาํที9ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาอธิบายไดว้า่ ในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.50) 

อายรุะหว่าง 25–34 ปี (ร้อยละ 65.50) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 93.75) และดาํรงตาํแหน่งพนกังานบญัชี 

(ร้อยละ 46.00) มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 6–10 ปี (ร้อยละ 51.00) ดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี โดยรวมอยู่

ในระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.28) โดยมีองคป์ระกอบดา้นความถูกตอ้ง (𝑥̅ = 4.47) และความสอดคลอ้ง 

(𝑥̅ = 4.37) อยูใ่นระดบัสูงที9สุด ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี โดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง 

(𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.26) โดยเฉพาะการใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี (𝑥 ̅= 4.51) และการใชเ้ทคโนโลยีคลาวด ์(𝑥 ̅= 4.37) ดา้น

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั “เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง” (𝑥 ̅= 4.36, S.D. = 0.37) โดยมีการดาํเนินงาน

ขององค์กรที9บรรลุเป้าหมาย (𝑥  ̅= 4.65) และความแม่นยาํในการจดัการขอ้มูลและรายงาน (𝑥  ̅= 4.50) 2) ผลการ

วิเคราะห์การถดถอยพบวา่ การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานในดา้น “ความน่าเชื9อถือ”                     (β = 0.164, p = 0.050) ขณะที9ดา้น “ความถูกตอ้ง” มีอิทธิพล

เชิงลบ (β = -0.274, p = 0.008) ส่วนดา้นอื9นไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั นอกจากนี)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระบบบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยเฉพาะดา้น “ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล” (β = 0.376, p 

= 0.000) ซึ9 งเป็นตวัแปรที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากที9สุด 

คําสําคัญ: การควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชี เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบัญชี ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ธุรกิจ

ค้าปลกีเหลก็เส้นขนาดเลก็ 

Abstract 

  The Purposes of this study were to (1) explore and summarize the perspectives of small steel retail 

businesses regarding accounting data quality control, information technology utilization, and operational performance 

of small steel retail businesses; (2) analyze and summarize the influence of accounting data quality control and 

information technology use in accounting systems on the operational performance of small steel retail businesses in 

Bangkok; (3) analyze and summarize the direction of influence of each factor affecting the operational performance 

of small steel retail businesses in Bangkok; (4) analyze and summarize the differences in the magnitude of influence 

of each factor affecting the operational performance of small steel retail businesses in Bangkok. The research 

instrument was a questionnaire validated by experts with a reliability coefficient of 0.982. The sample consisted of 

400 respondents, including entrepreneurs, executives, and accounting or finance personnel from small steel retail 

businesses, selected through convenience sampling. Statistical analyses included descriptive statistics (frequency, 
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percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics using Multiple Regression Analysis. Hypothesis 

testing was conducted at a significant level of 0.05. 

 The results showed that the majority of respondents were female (58.50%), aged 25-34 years (65.50%), held 

bachelor's degrees (93.75%), worked as accountants (46.00%), and had 6-10 years of work experience (51.00%). 

Regarding accounting data quality control, the overall level was "strongly agree" (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.28), with 

accuracy (𝑥̅ = 4.47) and consistency (𝑥̅ = 4.37) components rated highest. For information technology use in 

accounting systems, the overall level was "strongly agree" (𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.26), particularly accounting software 

use (𝑥̅ = 4.51) and cloud technology use (𝑥̅ = 4.37). Operational performance overall was rated "strongly agree" (𝑥̅ 

= 4.36, S.D. = 0.37), with organizational goal achievement (𝑥̅ = 4.65) and data management and reporting accuracy 

(𝑥̅ = 4.50) rated highest. The regression analysis revealed that accounting data quality control had a statistically 

significant positive influence on operational performance in terms of "reliability" (β = 0.164, p = 0.050), while 

"accuracy" showed a negative influence (β = -0.274, p = 0.008). Other aspects showed no significant influence. 

Additionally, information technology use in accounting systems had a statistically significant positive influence, 

particularly "data security systems" (β = 0.376, p = 0.000), which was the variable with the greatest impact on 

operational performance. 

Keywords: accounting data quality control, information technology in accounting systems, operational performance, 

small steel retail businesses  

ที?มาและปัญหาของการวจิยั 

 ในยุคปัจจุบนั ธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร เผชิญกบั การแข่งขนัที9รุนแรง และ การ

เปลี9ยนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว การบริหารจดัการขอ้มูลบญัชีที9มีคุณภาพและการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นระบบบญัชีถือเป็น ปัจจยัสาํคญั ที9ช่วยยกระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะในธุรกิจคา้

ปลีกที9มีการเคลื9อนไหวของสินคา้และขอ้มูลทางการเงินอยา่งต่อเนื9องการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี เช่น ความถูกตอ้ง 

ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง ความทนัสมยั ความน่าเชื9อถือ และความเขา้ถึงได ้เป็นพื)นฐานสาํคญัที9ช่วยใหข้อ้มูลทาง

บญัชีมีความน่าเชื9อถือและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มที9 นอกจากนี)  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น

ระบบบญัชี เช่น การใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี การบูรณาการระบบบญัชี การใชเ้ทคโนโลยคีลาวด ์การใชร้ะบบอตัโนมติั และ

การใชร้ะบบความปลอดภยัของขอ้มูล ยงัช่วยเพิ9มความคล่องตวัและลดความผดิพลาดในการทาํงาน ทาํใหธุ้รกิจสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ9งขึ)น  ดงันั)น ปัญหาของการวิจยัที9เกี9ยวขอ้ง จึงประกอบดวัยปัญหาดงัต่อไปนี)  

1. เจา้ของธุรกิจ, ผูจ้ดัการ, พนกังานบญัชี, และผูเ้ชี9ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้น

ขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อปัจจยัดา้น การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี ความถูกตอ้ง, 

ความสมบูรณ์, ความสอดคลอ้ง, ความทนัสมยั, ความน่าเชื9อถือ, ความเขา้ถึงได ้และ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
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ระบบบญัชี การใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี, การบูรณาการระบบบญัชี, การใชเ้ทคโนโลยคีลาวด,์ การใชร้ะบบอตัโนมติั, การใช้

ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

บญัชี กบั ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน มีหรือไม่ในลกัษณะต่อไปนี)  

2.1 ปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบัญชี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานหรือไม่ 

2.2 ปัจจัยด้านการควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบัญชี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในลกัษณะทางตรงหรือทางออ้ม 

2.3 ในกรณีที9มีอิทธิพลต่อกนั ปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานแตกต่างกนัหรือไม่ 

ความสําคญัของการศึกษา 

การศึกษาเรื9อง "การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชีที9ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน: กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในจงัหวดักรุงเทพมหานคร" ผล

การศึกษาดงักล่าวในการเพิ9มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

1.  กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็สามารถนาํผลการศึกษาที9เกี9ยวขอ้งกบัปัจจยัแต่ละเรื9องไปใชใ้นเรื9อง"

การวางนโยบายและกลยทุธ์ดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

บญัชี" 

2.  กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กสามารถนาํปัจจยัในแต่ละด้านไปใช้ในการวางแผนพฒันา หรือ

ดาํเนินการดา้น "ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน" ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยเรียงลาํดบัตามขนาดอิทธิพลของแต่ละปัจจยั 

และใชท้รัพยากร เช่น ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื9นๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื9อสาํรวจและสรุปความคิดเห็นของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กที9มีต่อการควบคุมคุณภาพ
ขอ้มูลบญัชี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ 

2. เพื9อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของ การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
ระบบบญัชี ที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื9อวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลที9ปัจจยัแต่ละดา้นที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. เพื9อวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของขนาดอิทธิพลที9ปัจจยัแต่ละดา้นที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการศึกษา   

 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา เพื9อให้ไดผ้ลการศึกษาที9สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

โดยแสดงรายละเอียดไว ้ดงันี)  

ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา   

 การศึกษาครั) งนี) ใชเ้ทคนิคของการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื9องมือในการเก็บขอ้มูล 

แบบสอบถามที9ใชไ้ดถู้กสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้งกบัประเดน็ที9ศึกษา  

ขอบเขตเนืQอหา  

 เนื)อหาของการศึกษาในครั) งนี)  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการโดยใชเ้นื)อหาของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที9เกี9ยวขอ้ง 

ซึ9 งครอบคลุมเนื)อหาในเรื9องต่อไปนี)  

         1.  การอธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวัที9จะนาํมาศึกษาเพื9อนาํไปสู่การสร้างเนื)อหาของแบบสอบถาม 

การพิจารณาการวดั และการใชม้าตรวดัที9เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ทางสถิติ 

   2.  การศึกษาที9สนบัสนุนและอธิบายถึงอิทธิพลที9เกิดขึ)นระหว่างตวัแปรเพื9อนาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบ

แนวความคิดที9แสดงถึงอิทธิพลระหวา่งตวัแปร การนาํเสนอและการทดสอบสมมุติฐาน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

ขอบเขตของตวัแปรที?ศึกษา   

ตวัแปรที9ศึกษาในการวิจยัครั) งนี)ประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตัวแปรต้น และ ตัวแปรตาม โดยมี

รายละเอียดดงันี)  

1. ตวัแปรตน้  เป็นตวัแปรที9ผูวิ้จยันาํมาศึกษาเพื9อวิเคราะห์ว่าตวัแปรตน้เหล่านี)   จะส่งผลต่อตวัแปรตามใน

ลกัษณะใด กล่าวคือ (1) จะส่งผลหรือไม่และ (2) จะส่งผลในเชิงบวกหรือเชิงลบ ในที9นี) ตวัแปรตน้ที9นาํมาศึกษา ไดแ้ก่  

การควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชีดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลบญัชี,ความสมบูรณ์ของขอ้มูลบญัชี,ความสอดคลอ้งของ

ขอ้มูลบญัชี,ความทนัสมยัของขอ้มูลบญัชี,ความน่าเชื9อถือของขอ้มูลบญัชี,ความเขา้ถึงได้ของขอ้มูลบญัชี  การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบัญชีดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี,การบูรณาการระบบบญัชี,การใชเ้ทคโนโลยคีลาวด,์การ

ใชร้ะบบอตัโนมติั,การใชร้ะบบความปลอดภยัของขอ้มูล 

 2. ตวัแปรตาม  เป็นตวัแปรที9ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาวา่จะไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรตน้ตวัใดบา้ง ในการศึกษา

ครั) งนี)  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  ตวัแปรตามที9กล่าวมาขา้งตน้จะนาํมาศึกษาเพื9อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลหรือ

การมีอิทธิพลต่อกนั ดงันี)  

1. การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกันระหว่างการควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชี กับประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน 



 6 

2. การส่งผลหรือการมีอิทธิพลต่อกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี กบัประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงาน 

ขอบเขตการใช้สถติ ิ

ผูวิ้จยัไดน้าํเทคนิคทางสถิติมาใชใ้นการอธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรแต่ละตวั และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรในเรื9องเกี9ยวกบัการส่งผลระหวา่งกนั มีดงันี)  

1.1. สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย  ค่าความถี9 ค่าร้อยละ ค่าเฉลี9ย ค่าส่วนเบี9ยงเบนมาตรฐาน เพื9อใชอ้ธิบาย

คุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั และค่าสัมประสิทธิอลัฟ่าของครอนแบช (Cronbach's Alpha Coefficient) เพื9อแสดงค่า

ความเชื9อมั9น (Reliability) ของเครื9องมือ (แบบสอบถาม) 

1.2. สถิติเชิงอนุมาน  ประกอบดว้ย การวิเคราะห์การถดถอย เพื9อนาํมาใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานที9ความ

เกี9ยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามที9กล่าวไวข้า้งตน้ใน

เรื9องของตวัแปรแต่ละประเภท 

ประโยชน์ที?จะได้รับจากการวจิยั 

การศึกษาในครั) งนี) เป็นประโยชน์ต่อองคก์รหน่วยงานและบุคคลที9ไดน้าํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชด้งัต่อไปนี)  

1. องคก์รและหน่วยงานที9จะไดรั้บประโยชน์ ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็ก สามารถนาํผล

การศึกษาไปใชใ้นการวางนโยบายและกลยุทธ์ดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบบญัชี เพื9อเพิ9มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน สามารถนาํปัจจยัในแต่ละดา้นไปใช้

ในการวางแผนพฒันาและดาํเนินการดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเรียงลาํดบัตามขนาด

อิทธิพลของแต่ละปัจจยั และใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

2. บุคคลที9สนใจ ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั  นกัศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยที9กลุ่มบุคคลเหล่านี)สามารถ

นาํผลการศึกษาไปใชต้ามวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ  

2.1 สามารถนาํผลการศึกษาไปใชเ้พื9อเพิ9มความรู้และความเขา้ใจเกี9ยวกบัการควบคุมคุณภาพขอ้มูล
บญัชีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี  

2.2 นาํไปใช้ในการปรับทศันคติและพฤติกรรมดา้นการจดัการขอ้มูลบญัชีและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบบญัชี เพื9อเพิ9มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

2.3 นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครั) งต่อไป เพื9อขยายผลการศึกษาใหมี้มุมมองที9หลากหลายมาก

ขึ)น หรือนาํไปใชป้ระกอบการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนเพิ9มขึ)น 

2.4 นาํไปใชเ้ป็นประเด็นในการศึกษาเพื9อให้เกิดความรู้ใหม่  หรือเพิ9มรายละเอียดของการศึกษาที9

สนใจอยูใ่นขณะนั)นใหมี้ความเขา้ใจมากยิ9งขึ)น 
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2.5 นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ9มความรู้ และทกัษะใหก้บัการพฒันาตนเองเพื9อเพิ9มประสิทธิภาพ

การทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. กลุ่มนกัวิชาการ สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ดงันี)  

  3.1 นาํผลไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครั) งต่อไป เพื9อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

  3.2 นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนผลงานทางวิชาการใหมี้ความชดัเจนมากขึ)น 

  3.3. นาํไปใชเ้ป็นการขยายความรู้และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที9อธิบายถึงตวัแปรที9ทาํการศึกษา 

การทบทวนแนวคดิและทฤษฎงีานวจิยัที?เกี?ยวข้อง 

 การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี (Accounting Data Quality Control) หมายถึง คุณภาพขอ้มูลเป็นรากฐานสาํคญั

ของการบริหารจดัการที9มีประสิทธิภาพ DeLone and McLean (2003) ไดเ้นน้ย ํ)าถึงความสําคญัของคุณภาพขอ้มูลใน

แบบจาํลองความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ9 งประกอบดว้ยมิติต่างๆ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง (Accuracy), ความสมบูรณ์ 

(Completeness), ความสอดคลอ้ง (Consistency), ความทนัสมยั (Timeliness), ความน่าเชื9อถือ (Reliability) และความ

เขา้ถึงได ้(Accessibility) Krismiaji (2010) กล่าวว่า ขอ้มูลทางการบญัชีที9มีคุณภาพสูงมีความจาํเป็นอย่างยิ9งในการ

สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจของผูบ้ริหารในทุกระดบั Gelinas (2010) ไดเ้นน้ย ํ)าวา่ขอ้มูลบญัชีที9มีคุณภาพ

ดีจะนาํไปสู่การตดัสินใจที9มีความแม่นยาํและถูกตอ้ง  

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชี (Information Technology Application in Accounting System) 

หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบบญัชีมีบทบาทสาํคญัในการเพิ9มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดย

มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี, การบูรณาการระบบบญัชี, การใชเ้ทคโนโลยีคลาวด,์ การใชร้ะบบ

อตัโนมติั และการใชร้ะบบความปลอดภยัของขอ้มูล Davenport (1998) อธิบายถึงการใชร้ะบบสารสนเทศเพื9อการ

วางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ที9ช่วยบูรณาการขอ้มูลและกระบวนการทางธุรกิจ ในขณะที9 Mell and Grance (2011) 

นิยามประโยชน์ของเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ)งที9ช่วยเพิ9มความคล่องตวัและลดตน้ทุน การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

เหล่านี) ช่วยเพิ9มความคล่องตวัและลดความผดิพลาดในการทาํงาน (Velcu, 2007; Laudon & Laudon, 2020)  

 ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื9อใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น การลดตน้ทุน การเพิ9มผลผลิต และการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานให้รวดเร็ว Kaplan and Norton (1996) ไดน้าํเสนอแนวคิดการวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) ที9เนน้ความสาํคญัของการวดัประสิทธิภาพในหลายมิติ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเป็นปัจจยัสาํคญัที9

ช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งย ั9งยนื 

 การสรุปสมมุตฐิาน 

 สมมุติฐานที9 1 การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ของ

กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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 สมมุติฐานที9 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน ของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

ภาพที9 1 ภาพแสดงเส้นทางของความสมัพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผล/ อิทธิพลระหวา่งตวัแปร 

 ภาพที9 1.1 เป็นภาพที9แสดงให้เห็นถึงเส้นทางของความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลระหว่าง การควบคุม

คุณภาพขอ้มูลบญัชี และ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชี ที9ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ของ

กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร ซึ9 งสามารถอธิบายไดด้งันี)  

 1. การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอแนวคิดนี) โดย

อา้งอิงจากงานของ จนัทนีย ์จนัทนานนท ์(2566) และ นาวิน หลงสมบูรณ์ (2564) ซึ9 งอธิบายว่า ประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานขององค์กรจะเกิดขึ)นไดเ้มื9อขอ้มูลทางบญัชีที9ใช้ในการวิเคราะห์และตดัสินใจมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง 

น่าเชื9อถือ และทนัเวลา การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีที9ดีช่วยลดความผิดพลาดในการบนัทึกและรายงานทางการเงิน 

ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถใช้ขอ้มูลที9ถูกตอ้งในการวางแผนตน้ทุน การจดัการสินคา้คงคลงั และการประเมินผลการ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเพิ9มผลลพัธ์ขององคก์รโดยรวม 

 2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชีที9ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  ผูวิ้จยัไดน้าํเสนอ

แนวคิดนี) โดยอา้งอิงจากงานของ ประสุติ ชา้งสีสุก และ ฐิตาภรณ์ สินจรiูศกัดิj  (2567) และ พีรพฒัน์ หมั9นจิตร์ (2565) 

ซึ9 งพบว่า การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นระบบบญัชี เช่น โปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป ระบบฐานขอ้มูล และระบบ

การรายงานอตัโนมติั (Automation) ช่วยให้กระบวนการทาํงานเป็นระบบ มีความรวดเร็ว แม่นยาํ และสามารถ

ตรวจสอบไดท้นัที การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยใหผู้บ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลทางบญัชีแบบ Real-time เพื9อใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ได้อย่างทนัท่วงที เช่น การบริหารตน้ทุน การวางแผนงบประมาณ และการควบคุมการดาํเนินงาน ส่งผลให้การ

ดาํเนินงานขององคก์รมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ9งขึ)น 

ระเบียบวธีิวจิยั 

1. ประชากร 

    ประชากรที9ใชใ้นการศึกษาครั) งนี)  ผูวิ้จยัไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัไวเ้พื9อให้ไดป้ระชากรที9มี ความรู้ ความ

เขา้ใจที9ไดรั้บจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือไดรั้บจากแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูที้9มีความสนิทใกลชิ้ด 

เอกสารทางช่องทางประเภทอื9น เป็นตน้ ความรู้และความเขา้ใจดงักล่าว ส่งผลใหป้ระชากรสามารถใหข้อ้มูลโดยแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัประเดน็ที9ผูวิ้จยัศึกษา ซึ9 งคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่  

การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

: กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

          

 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี 
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1.1 เป็นผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหาร/ผูรั้บผิดชอบงานบญัชีหรือการเงิน ของธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

1.2 เป็นธุรกิจที9จดัอยูใ่นกลุ่ม ธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) ตามเกณฑข์องสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (สสว.) และเป็นธุรกิจที9จาํหน่ายเหลก็เส้นหรือวสัดุก่อสร้างที9เกี9ยวเนื9อง  

1.3 เป็นบุคคลที9 เคยมีประสบการณ์ทางด้าน การบริหารจัดการธุรกิจ การปฏิบัติงานบัญชี หรือการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในระบบบญัชีของธุรกิจนั)น ๆ มาก่อน  

1.4 เป็นบุคคลที9มีความรู้และความเขา้ใจเกี9ยวกบั การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในระบบบญัชี และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจ 

จาํนวนประชากรที9มีคุณสมบติัดงักล่าวขา้งตน้มีทั)งสิ)นมีทั)งสิ)น 1,500 กิจการ (อา้งอิงจาก การประมาณการของ

ผูวิ้จยัจากฐานขอ้มูลทะเบียนพาณิชยใ์นหมวดธุรกิจที9ใกลเ้คียง และขอ้มูลสมาชิกของสมาคมผูป้ระกอบการคา้วสัดุ

ก่อสร้างใน กทม. ณ ปี พ.ศ. 2567) 

2. ตวัอย่าง 

ตวัอยา่งที9นาํมาใชใ้นการศึกษาครั) งนี) จะถูกเลือกจากประชากรที9มีการกาํหนดคุณสมบติัไว ้ล่วงหนา้ตามที9ระบุ

ไวข้า้งตน้ เหตุผลที9ผูวิ้จยัใชต้วัอยา่งเนื9องจากจาํนวนประชากรมีจาํนวนมาก แต่ผูวิ้จยัมีขอ้จาํกดัดา้นเวลา งบประมาณ

และบุคลากรที9จะ ใชใ้นการเขา้ถึง และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั)งหมด) ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเป็นขั)นตอน 

ดงัต่อไปนี)  

2.1 พิจารณาคุณสมบติัของตวัอยา่งจากคุณสมบติัของประชากรตามที9ระบุไวข้า้งตน้ 

2.2 กาํหนดขนาดหรือจาํนวนตวัอยา่งซึ9งในที9นี) เป็นการก าหนดขนาดตวัอยา่งที9ราบจาํนวน 

ประชากรโดยใชสู้ตรการคาํนวณของ Yamane (1971) ไดแ้ก่  

𝑛 = !
"#!$

2 

ในที9นี)   n หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง 

              N หมายถึง ขนาดของประชากรทั)งหมด 

              e หมายถึง ความคลาดเคลื9อนที9ยอมรับไดที้9ความเชื9อมั9นร้อยละ 95 มีค่า เท่ากบั 0.05  

   แทนค่าทั)งหมดจะได ้n เท่ากบั 400  

 2.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา เพื9อเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธีการสาํรวจความคิดเห็น ผูวิ้จยัไดก้าํหนด

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

3. เครื?องมือในการศึกษา 

    งานวิจยัฉบบัที9ดาํเนินการอยูนี่) ไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณซึ9งไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น เครื9องมือในการ

เก็บขอ้มูล โดยการตั)งเป็นคาํถามและผูต้อบแบบสอบถามตอบคาํถามที9เป็นลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น ดงัมี

รายละเอียดของการจดัทาํเครื9องมือ คือ 
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3.1 ที#มาของเครื#องมือ 

 ผูวิ้จยัตรวจสอบความเที9ยงตรงเชิงเนื)อหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามให้ผูเ้ชี9ยวชาญ 3 ท่าน

ประเมินความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงทฤษฎี พบวา่ค่าดชันีความตรงรายขอ้ (I-CVI) เท่ากบั 1.00 สูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 

0.80 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที9ยงตรงเชิงเนื)อหาอยูใ่นระดบัดีเยี9ยม หลงัจากปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ผูวิ้จยัได้

ทดสอบความเชื9อมั9นภายใน (Internal Consistency) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คน โดยใชค่้าสมัประสิทธิj แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) ผลไดค่้า 0.894 ซึ9 งอยู่ในระดบัสูง แสดงว่าเครื9องมือมีความเชื9อมั9นและเหมาะสมต่อการใชเ้ก็บ

ขอ้มูลภาคสนาม 

 

3.2     องค์ประกอบของเครื#องมือ 

แบบสอบถามที9ใชเ้ป็นเครื9องมือเพื9อเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษา ประกอบดว้ยคาํถาม ซึ9 งแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปนี)  

ส่วนทีB 1 เป็นคาํถามดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน (ปี) มีคาํถามจาํนวนทั)งสิ)น 5 ขอ้ ลกัษณะของคาํถามในส่วนที9 1 นี) จะเป็นคาํถามชนิดปลาย

ปิด แบบให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั)งคาํตอบที9เลือกตอบขอ้ที9ตรงกบัความเห็นของผูต้อบมากที9สุด และ

คาํตอบที9ผูต้อบสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  

ส่วนทีB 2 เป็นคาํถามที9เกี9ยวขอ้งกบัคาํถามทั9วไปถามเกี9ยวกบัดา้นทศันคติทั9วไป มีคาํถามจาํนวนทั)งสิ)น 2 ขอ้ 

ส่วนทีB 3 เป็นคาํถามที9เกี9ยวกบัตวัแปรเรื9องการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี มีคาํถามจาํนวนทั)งสิ)น 18 ขอ้ 

ส่วนทีB 4 เป็นคาํถามที9เกี9ยวกบัตวัแปรเรื9องการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี มีคาํถามจาํนวนทั)งสิ)น 15 ขอ้ 

ส่วนทีB 5 เป็นคาํถามที9เกี9ยวกบัตวัแปรเรื9องประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน มีคาํถามจาํนวนทั)งสิ)น 5 ขอ้ 

ลกัษณะของคาํถามในส่วนที9 2 ส่วนที9 3 ส่วนที9 4 และส่วนที9 5  เป็นคาํถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดบั

คะแนน ใชม้าตรประเมินแบบลิเคิร์ต (Likert, 1967) 5 ระดบั  ซึ9 งใหผู้ต้อบเลือกระดบัความคิดเห็นที9สอดคลอ้งกบัตนเอง

มากที9สุด โดยแบ่งระดบัการประเมินดงันี)  

1 = ไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ9ง ,2 = ไม่เห็นดว้ย,3 = เห็นดว้ยปานกลาง,4 = เห็นดว้ย ,5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง  

3.3   การตรวจสอบเครื#องมือ 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคาํถามของแบบสอบถามก่อนที9จะนาํไปแจกกลุ่มตวัอยา่งโดย แบ่งการตรวจสอบ

เป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 

3.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนืGอหา (Content Validity)  

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตรวจสอบความตรงของเนื)อหาเพื9อพิจารณาเนื)อหาของคาํถามที9ตอ้งมีความ ครบถว้น

ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์9จะศึกษา โดยดาํเนินการดงันี)  

1) นาํแบบคาํถามที9สร้างขึ)นโดยมอบใหผู้เ้ชี9ยวชาญจาํนวน 3 คน เพื9อขอความเห็นดว้ย การใชวิ้ธีการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งของเนื)อหาทีเรียกวา่วิธีการ IOC  
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2) ทาํการหาค่าเฉลี9ยถ่วงนํ)าหนกั ของคาํถามที9ผูเ้ชี9ยวชาญใหค้ะแนนของการลงความคิดเห็นในแต่ละขอ้คาํถาม 

ซึ9 งในแต่ละขอ้จะตอ้งไดค่้าเฉลี9ยตั)งแต่ ≥0.5 ขึ)นไป  สาํหรับการศึกษาในครั) งนี) ค่าเฉลี9ยถ่วงนํ) าหนกัเท่ากบั 1 ซึ9 งตดัสิน

ไดว้า่ผา่นเกณฑ ์

3.2.2 การตรวจสอบความเชืBอถือ หรือความเทีBยง (Reliability) 

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการในเรื9องนี)   โดยวิธีการหาสัมประสิทธิj ครอนแบช (Cornbrash’s Alfa Coefficient) ซึ9 งค่า

สมัประสิทธิj ดงักล่าวจะตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.7-1.00 จึงจะถือวา่ แบบสอบถามนั)นมีความน่าเชื9อถือ และสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้(Sekaran & Bougie, 2010) สาํหรับการศึกษาในครั) งนี) ไดค่้าสัมประสิทธิj มีค่าเท่ากบั 0.982 ทั)งนี)พบว่าผา่น

เกณฑ ์

การทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางที# 1.1 : สรุปผลการวเิคราะห์ตัวแปร 

ตัวแปร b beta t P-Value (Sig.) 

การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี 0.467 0.471 10.630 0.000* 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี 0.575 0.535 12.603 0.000* 

จากผลการทดสอบสมมุติฐาน ตวัแปรอิทธิพลทั) ง 2 ตวั คือ การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี และ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาด

เล็กในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยที9ตวัแปรอิทธิพลทั)งสองตวัเป็นอิสระต่อกนั (F = 12.603, P ≤ 0.05) ทางสถิติที9

ระดบั 0.05 ผลการทดสอบพบว่า ตวัแปร การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี (β = 0.471, Sig. = 0.000) และ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี (β = 0.535, Sig. = 0.000) ส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานของธุรกิจผลสรุป คือ การยอมรับสมมุติฐานที9 1 และสมมุติฐานที9 2 

ผลการศึกษา 

1.1  สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

      ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ

ประสบการณ์ในการทาํงาน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามที9อยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุอยู่

ในช่วง 25-34 ปี ในขณะที9ตาํแหน่งงานซึ9 งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํรงอยูน่ั)นคือพนกังานบญัชี ซึ9 งส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการทาํงาน 6-10 ปี 

1.2  สรุปผลข้อมูลเกี?ยวกบัความคดิเห็นทั?วไป 

      ผลการศึกษาดา้นความคิดเห็นทั9วไปซึ9งประกอบดว้ย ทศันคติทั9วไป การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี และประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ9ง โดยเห็นว่าขอ้มูลบญัชีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจ การใชเ้ทคโนโลยีช่วยเพิ9ม
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ประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล และใหค้วามสาํคญัต่อความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้มูลบญัชีเป็นอยา่งมาก 

อีกทั)งมีการใช้ซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีคลาวด์ในการทาํงานทางบญัชีอย่างเหมาะสม รวมทั)งมองว่าองค์กรมีการ

ดาํเนินงานที9มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายโดยรวม 

1.3  สรุปผลข้อมูลตามวตัถุประสงค์ผลการศึกษาที?สรุปตามวตัถุประสงค์ ได้แก่ 

      1.3.1 ผลสรุปความคิดเห็นที9ตอ้งการสาํรวจดา้นการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ9งต่อการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีทุกดา้น โดยดา้นที9ไดรั้บความเห็นดว้ยสูงสุด ไดแ้ก่ ความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลบญัชี รองลงมาไดแ้ก่ ความเขา้ถึงได ้ความน่าเชื9อถือ ความสมบูรณ์ ความทนัสมยั และความสอดคลอ้ง 

ตามลาํดบั สาํหรับดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ9ง

ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชีทุกดา้น โดยดา้นที9ไดรั้บความเห็นดว้ยสูงสุด ไดแ้ก่ การใชซ้อฟตแ์วร์

บญัชีและการใชร้ะบบความปลอดภยัของขอ้มูล รองลงมาไดแ้ก่ การบูรณาการระบบบญัชี การใชร้ะบบอตัโนมติั และ

การใชเ้ทคโนโลยีคลาวด ์ตามลาํดบั  สาํหรับดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เห็นดว้ยอย่างยิ9งต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธุรกิจ โดยประเด็นที9ไดรั้บความเห็นดว้ยสูงสุด ไดแ้ก่ การ

ดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที9กาํหนด รองลงมาไดแ้ก่ การดาํเนินงานมีความรวดเร็ว

และทันเวลา การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า การมีความแม่นยาํในการจัดการข้อมูล และการติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลทางการเงินไดอ้ยา่งแม่นยาํ ตามลาํดบั 

1.3.2 ผลสรุปการศึกษาที9ตอ้งการวิเคราะห์วา่การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในระบบบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานกรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานอย่างมีนัยสําคญั ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบั

สมมุติฐานที9เสนอไวอี้กดว้ย 

 1.3.3 ผลสรุปการศึกษาที9ตอ้งการวิเคราะห์ทิศทางว่าการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในระบบบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี

ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

  1.3.4  ผลสรุปการศึกษาที9ต้องการวิเคราะห์ความแตกต่างว่าการควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชีและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาด

เลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชีส่งผลความแตกต่างต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานมากกวา่  การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีส่งผลความแตกต่างส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานกรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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อภปิรายผล 

การอภิปรายผลในเรื9 องนี) เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพื9อเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัที9

เกี9ยวขอ้งโดยอภิปรายเป็นลาํดบัต่อไปนี)  

1.1 ผลการศึกษาการควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีพบว่า การควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีในภาพรวมของผูต้อบ

แบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ9ง และดา้นความถูกตอ้งมีค่าเฉลี9ยสูงสุด มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Krismiaji (2010) ที9อธิบายว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีประกอบดว้ยหลายดา้นหลกั เช่น ความถูกตอ้ง (Accuracy) 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มาเรียม และคณะ (2566) ที9อธิบายว่า การควบคุมคุณภาพข้อมูลบัญชีเป็น

กระบวนการที9สร้างความมั9นใจวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ทนัเวลา และครบถว้นสมบูรณ์ ความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถ

อธิบายไดใ้นการศึกษาครั) งนี)วา่ ธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในกรุงเทพมหานครตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบัการ

ควบคุมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลบญัชีอยา่งเขม้งวด  

 1.2 ผลการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี พบวา่ การใชร้ะบบความปลอดภยัของขอ้มูล (ใน

มิติการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชี) มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุกญัญา คลงัทอง และคณะ (2563) ที9อธิบายวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระบบบญัชีช่วยเพิ9มความเร็วและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน รวมถึงการผลิตขอ้มูลดา้นบญัชีที9มีคุณภาพ นอกจากนี)

ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Delone & Mclean (2003) ที9กล่าวถึงความสาํคญัของคุณภาพระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ

ดา้นความน่าเชื9อถือและความเสถียรของระบบ ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้่า ธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กให้

ความสาํคญักบัการใชซ้อฟตแ์วร์บญัชีเพื9อเพิ9มความรวดเร็วและลดขอ้ผดิพลาดในการจดัการ 

 1.3 ผลการศึกษา ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ9งวา่"การ

ดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที9กาํหนด" มีค่าเฉลี9ยสูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Drucker (1974) ที9เนน้ว่า การบรรลุเป้าหมาย (Effectiveness) เป็นแกนหลกัของการบริหารจดัการ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Monteiro, Vale, & Leite (2022) ที9ชี) ให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพระบบสารสนเทศสามารถนาํไปสู่

ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน และตามแนวคิดของ Krismiaji (2010) (ดา้นความถูกตอ้ง ความทนัเวลา) ดงันั)น ความเห็น

ที9อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ9งต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

1.1.1 การที9ธุรกิจคา้ปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในจงัหวดักรุงเทพมหานครตอ้งการให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานที9สูงขึ)นนั)น ปัจจยัที9ตอ้งนาํมาพิจารณาเพื9อให้เกิดการดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ การควบคุม

คุณภาพขอ้มูลบญัชี และ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบบญัชี เนื9องจากผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ปัจจยัทั)ง
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สองมีอิทธิพลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพในการในการพิจารณาปัจจยัเรื9องการควบคุมคุณภาพขอ้มูล

บญัชี นั)น สิ9งที9ธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาใหค้วามสาํคญัในการควบคุม

และตรวจสอบ เพื9อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง และความสอดคลอ้ง ตามลาํดบั เนื9องจาก

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อประเด็นเหล่านี) ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ9ง ซึ9 งสะทอ้นให้เห็นว่าความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลและการนาํไปใชใ้นบริบทที9สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ป็นสิ9งสําคญัที9สุดต่อการตดัสินใจและการ

ปฏิบติังานในธุรกิจดงักล่าว  

 1.1.2 สําหรับการพิจารณาปัจจัยเรื9 องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบญัชี นั)นสิ9 งที9ธุรกิจคา้ปลีก

เหลก็เส้นขนาดเลก็ในจงัหวดักรุงเทพมหานครควรพิจารณาใหค้วามสาํคญัในการใชห้รือพฒันาเพื9อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การใชซ้อฟตแ์วร์บญัชี และการใชเ้ทคโนโลยคีลาวด ์ เนื9องจากผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ 

มีการใช้ต่อประเด็นเหล่านี) ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ9ง อย่างไรก็ตาม ควรให้ความสําคญัสูงสุดกับการพฒันาหรือ

เสริมสร้างระบบความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นสาํคญัที9สุด เนื9องจากเป็นปัจจยัยอ่ยที9มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการดาํเนินงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและมีค่าสมัประสิทธิj การถดถอยสูงที9สุด  

 1.1.3 การส่งเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน นั) น ธุรกิจค้าปลีกเหล็กเส้นขนาดเล็กในจังหวัด

กรุงเทพมหานครควรให้ความสําคญัเป็นลาํดบัแรกกบัการดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย

ตามที9กาํหนด และรองลงมาคือการดาํเนินงานขององคก์รมีความแม่นยาํและถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลและการรายงาน 

ซึ9 งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัของบุคลากรต่อผลลพัธ์ของการดาํเนินงานที9เนน้ทั)งดา้นการบรรลุเป้าหมายและการ

รักษาความถูกตอ้งแม่นยาํของขอ้มูลควบคู่กนัไป 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัQงต่อไป 

     ผูวิ้จยัไดเ้สนอแนะประเดน็ที9ควรจะมีการนาํไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดงันี) คือ 

 1. ผูวิ้จยัสําหรับโอกาสต่อไป ควรศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอย่างกลุ่มอื9น ๆ เพื9อขยายผลการศึกษาให้

กวา้งขวางมากขึ)น เช่น ธุรกิจคา้ปลีกเหลก็เส้นขนาดใหญ่ หรือธุรกิจคา้ปลีกในอุตสาหกรรมอื9น เพื9อนาํผลมาเปรียบเทียบ

เพื9อใหไ้ดค้วามรู้ในมุมมองที9กวา้งขวางเพิ9มขึ)น ซึ9 งจะไดส้รุปเป็นภาพรวมของประชากรกลุ่มใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ

ควบคุมคุณภาพขอ้มูลบญัชีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในระบบการบญัชีประเภทเหลก็เส้นหรือสินคา้ที9คลา้ยคลึง

กนัอยา่งไร 

2. ผูวิ้จยัครั) งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอื9น เช่น การใชเ้ทคนิคการวิจยั เชิงคุณภาพ ร่วมดว้ย

เพื9อประโยชน์ต่อไปนี)  ไดแ้ก่ 

2.1 เพื9อตอ้งการความแม่นยาํของผลที9ไดรั้บไม่ว่าผลที9ไดรั้บจะสอดคลอ้งหรือไม่ สอดคลอ้งกบั

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที9มีมาก่อนหนา้นั)น 
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2.2 เพื9อคน้หาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที9ผลการศึกษาบางประเดน็ไม่สอดคลอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัก่อนหนา้นี)  

2.3 ผูวิ้จยัครั) งต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอื9นๆ ที9ทาํใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึ)น 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาอิสระฉบบันี)สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ดว้ยพระคุณและความเมตตากรุณาอนัลํ)าค่าจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร. เกษมสันต์ พิพฒัน์ศิริศกัดิj  อาจารยที์9ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ที9กรุณาให้คาํแนะนาํและสนับสนุนตลอดการดาํเนิน

งานวิจยั ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณมายงัท่านดว้ยความจริงใจยิ9ง ขอขอบพระคุณคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ ทุกท่าน ที9

กรุณาใหค้าํปรึกษาและแนะนาํในการปรับปรุงแบบสอบถาม รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที9ใหค้วามร่วมมืออยา่ง

ดี ทาํใหก้ารวิจยัดาํเนินไปดว้ยความราบรื9น 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณครอบครัว เพื9อน และผูร่้วมงาน ทุกท่าน ที9ให้กาํลงัใจ ความสนบัสนุน และแรงบนัดาลใจ

ตลอดช่วงเวลาการทาํวิจยั 

สุดทา้ยนี)  ขอขอบคุณทุกฝ่ายที9เกี9ยวขอ้ง ซึ9 งไม่สามารถเอ่ยนามไดค้รบถว้น ทุกท่านลว้นมีส่วนสาํคญัในการทาํ

ใหก้ารศึกษาอิสระฉบบันี)สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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