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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานของธุรกิจจ าหน่าย

เครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมที่มีต่อปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร ,ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรและปัจจัย
ความผูกพันต่อองค์กร (2) เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรและปัจจัยด้านการ
สนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร(3)เพื่อวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลทางตรงหรือ
ทางอ้อมที่ปัจจัยแต่ละด้านมีผลต่อปัจจัยแต่ละด้านมีต่อความผูกพันต่อองค์กร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม ซึ่งได้ท าการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.894 ตัวอย่างจ านวน 403 
คน เลือกจากพนักงานของบริษัทจ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้ประกอบสถิติเชิงพรรณาประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ทั้งนี้การทดสอบสมมุติฐานท า
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาอธิบายได้ว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างเห็นด้วยต่อปัจจัยด้านการสื่อสารใน
องค์กร ในขณะที่ค่อนข้างเห็นด้วยต่อปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรและค่อนข้างเห็นด้วยต่อปัจจัยด้าน
ความผูกพันต่อองค์กร เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าในส่วนของปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรผู้ตอบ
แบบสอบถาม ค่อนข้างเห็นด้วยในเรื่องด้านการสื่อสารจากบนลงล่างในขณะที่ค่อนข้างเห็นด้วยในเรื่องด้านการ
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สื่อสารแนวราบและค่อนข้างเห็นด้วยในเรื่องด้านการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ในส่วนของปัจจัยด้านการสนับสนุน
จากองค์กรพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างเห็นด้วยในเรื่องด้านการให้ความส าคัญกับคุณค่าของพนักงาน 
ในขณะที่ค่อนข้างเห็นด้วยในเรื่องด้านการสนับสนุนด้านอารมณ์และสังคมและค่อนข้างเห็นด้วยในเรื่องด้านการ
สนับสนุนด้านการท างาน นอกจากนี้ ในส่วนของปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ค่อนข้าง
เห็นด้วยในเร่ืองด้านความผูกพันด้านการคงอยู่ในขณะที่ค่อนข้างเห็นด้วยในเร่ืองด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
และเห็นด้วยปานกลางในเร่ืองด้านความผกูพันทางด้านอารมณ์ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ ความผูกพันต่อ
องค์กรผลการวิเคราะห์อธิบายได้ว่าการสื่อสารในองค์กรและการสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค ำส ำคัญ: กำรสื่อสำรในองค์กร, กำรสนับสนุนจำกองค์กร, ควำมผูกพันต่อองค์กร, ธุรกิจจ ำหน่ำยเครื่องพิมพ์
อุตสำหกรรม 

Abstract 
The Purposes of this study were to (1) investigate and summarize the respondents' opinions 

toward corporate communication, Organizational support, and Employees' organizational 
commitment in their present organizations, (2) analyze and summarize what impact was found 
in accordance with the relationship between corporate communication and Organizational 
support and Employees' organizational commitment. 

The 403 samples including staff working at a company selling industrial printers in Bangkok 
area were selected by using convenient random sampling method, regardless of probability 
basis. The administered questionnaire was approved for its content validity by the three experts. 
The Cronbach's alpha coefficient indicated that its reliability value was 0.894. Regarding data 
analysis, the descriptive statistics covering frequency, percentage, mean, standard deviation; as 
well as the inferential statistics performed by employing multiple regression analysis: MRA were 
used. Additionally; the hypothesis was examined at 0.05 level of statistical significance. 

In overall, the research results were revealed that the respondents rather agreed toward 
corporate communication and Organizational support. Moreover, it was found that the 
respondents rather agreed toward Employees' organizational commitment 

Finally, the findings indicated that Corporate communication and Organizational support 
directly affected Employees' organizational commitment consecutively at 0.05 level of statistical 
significance. 
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บทน า 
ที่มาและปัญหาของการวิจัย 

ในยุคปัจจุบันที่สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น สินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของ
องค์กรคือทรัพยากรมนุษย์ พนักงานที่มีคุณภาพและมีความทุ่มเทถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุเป้าหมายและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น การรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้กับองค์กร
จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยรักษาพนักงานไว้ได้นั้นคือ ความผูกพันต่อองค์กรซึ่งหมายถึงสภาพ
จิตใจของพนักงานที่แสดงออกถึงความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กร
ต่อไป และความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กรความผูกพันต่อองค์กรมี
ความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อการลดอัตราการลาออกของพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ส านักข่าวอินโฟเควสท์ (2020) 

บริษ ัทของกรณีศึกษานี ้ เป ็นองค์กรท ี ่ด  าเน ินธ ุรกิจจ  าหน่ายเครื ่องพิมพ์อ ุตสาหกรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง ทั้งในด้านเทคนิคการขาย
และการบริการหลังการขาย ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจประเภทนี้มีการแข่งขันที่สูงขึ้น ส่งผลให้เกิดการแย่งชิง
บุคลากรที่มีความสามารถ สถานการณ์ดังกล่าวท าให้องค์กรตระหนักว่าการรักษาพนักงานเดิมที่มีประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญไว้เป็นเรื่องท้าทายและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพึงพอใจ
ของลูกค้า การที่พนักงานขาดความผูกพันอาจน าไปสู่ปญัหาการลาออก ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างความสูญเสียในแง่ของ
ต้นทุนการสรรหาและฝึกอบรมพนักงานใหม่ แต่ยังส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของพนักงานที่ยังคงอยู่ 
ตลอดจนคุณภาพการให้บริการลูกค้าอีกด้วย 

จากสถานการณ์ดังกล่าว องค์กรจึงเล็งเห็นความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องท าความเข้าใจถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์และนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความผูกพันจะช่วย
ให้องค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม กระตุ้นให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและ
ต้องการเติบโตไปพร้อมกับองค์กร อันจะน าไปสู่การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้อย่างยั่งยืน และเสริมสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กับองค์กรในระยะยาว 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มุ่งความสนใจไปที่ปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การสื่อสารในองค์กรและการสนับสนุนจากองค์กรจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน จะช่วยให้พนักงานรับรู้ถึงเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน รู้สึกถึง
การมีส่วนร่วม และเกิดความไว้วางใจต่อผู้บริหาร ในขณะเดียวกัน การที่พนักงานรับรู้ว่าองค์กรให้ความส าคัญ  
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ใส่ใจในความเป็นอยู่ และให้การสนับสนุนในการท างาน จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดีและต้องการที่จะตอบ
แทนองค์กรด้วยความทุ่มเทและความจงรักภักดี ดังนั้น การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทั้งสองนี้จึงเป็นป ระโยชน์
อย่างยิ่งต่อการท าความเข้าใจและพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในองค์กรกรณีศึกษาแห่งนี้  

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 1. เพื่อส ารวจและสรุปความคิดเห็นของพนักงานของธุรกิจ

จ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมที่มีต่อปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร,ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรและ
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 2. เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรและปัจจัยด้าน
การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 3. เพื่อวิเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลที่ปัจจัย
แต่ละด้านมีต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 4. เพื่อวิเคราะห์และสรุปความแตกต่างของขนาดอิทธิพลที่ปัจจัยแต่
ละด้านมีต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

ขอบเขตของการศึกษา 
ผู ้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา เพื ่อให้ได้ผลการศึกษาที ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ ดังนี้  

ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา   
การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ได้ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษาซึ่งได้
กล่าวต่อไปในหัวข้อขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตเนื้อหา   
เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้เนื ้อหาของแนวคิ ด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องซึ่งครอบคลุมเนื้อหาในเร่ืองต่อไปนี้  
1.การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัวที ่จะน ามาศึกษา เพื ่อน าไปสู ่การสร้างเนื ้อหาขอ ง

แบบสอบถาม การพิจารณาการวัด และการใช้มาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติ  
2.การศึกษาที่สนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดกรอบ

แนวความคิดที่แสดงถึงอิทธิพลระหว่างตัวแปร การน าเสนอและการทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ทาง
สถิติ 

ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา   
ตัวแปรที่ศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วยตัวแปรประเภทต่างๆ ได้แก่   
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1.ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาเพื่อวิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระเหล่านี้ จะ
ส่งผลต่อตัวแปรตามในลักษณะใด กล่าวคือ (1) จะส่งผลหรือไม่และ (2) จะส่งผลไปในเชิงบวกหรือเชิงในที่นี้ตัว
แปรอิสระที่น ามาศึกษา ได้แก่ 1.ปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร 2.ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร   

2.ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าจะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบ้าง ในที่นี้ตัว
แปรตามคือ ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร 

3. การส่งผลหรือการมีอิทธิพล ต่อกันระหว่างปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรกับความผูกพันต่อ 
องค์กร 

ขอบเขตการใช้สถิติ   
ผู้วิจัยได้น าเทคนิคทางสถิติเพื่อน ามาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวและในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเร่ืองเก่ียวกับการส่งผลระหว่างกัน มีดังนี้   
1.สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อใช้อธิบาย

คุณลักษณะของตัวแปรทุกตัว และค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนแบช (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อ
แสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม)   

2.สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอย เพื่อน ามาใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ ในลักษณะของการส่งผลหรืออิทธิพล ระหว่างตัวแปรต้นและตั วแปรตามที่กล่าวไว้
ข้างต้นในเร่ืองของตัวแปรแต่ละประเภท 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลที่ได้น าผลการศึ กษาไปประยุกต์ใช้

ดังต่อไปนี้ 
1.องค์กรและหน่วยงานที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายเครื่องเครื่องพิมพ์

อุตสาหกรรมโดยที่องค์กรจะน าไปใช้ในเรื ่อง การวางแผนในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรและการ
สนับสนุนจากองค์กร เพื่อด าเนินการด้านความผูกพันต่อองค์กร บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

2. บุคคลที่สนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยที่กลุ่มบุคคลเหล่านี้
สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ตามวัตถุประสงค์ ต่างๆ อาทิ   

2.1 น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยครั ้งต่อไป เพื ่อขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองที่
หลากหลายมากข้ึน หรือน าไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนเพิ่มข้ึน   

2.2 น าไปใช้เป็นประเด็นในการศึกษาเพื่อให้เกิดความรู ้ใหม่ หรือเพิ ่มรายละเอียดของ
การศึกษาที่สนใจอยู่ในขณะนั้นให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น   

2.3 น าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ ่มความรู้ และทักษะให้กับการพัฒนาตนเองเพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
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3. กลุ่มนักวิชาการ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ดังนี้   
3.1 น าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่   
3.2 น าไปใช้เป็นข้อมูลในการเขีนผลงานทางวิชาการให้มีความชัดเจนมากข้ึน   
3.3 น าไปใช้เป็นการ ขยายความรู้ และเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่อธิบายถึงตัวแปรที่ท าการศึกษา

ในครั้งนี้ให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึกได้มากยิ่งขึ้นในลักษณะของอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปร 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพันต่อ
องค์กร 

Allen & Meyer (1990) อ้างอิงใน อาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ (2558) ให้นิยามความหมายของความ
ผูกพันต่อองค์กร คือ สภาวะทางจิตใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กรที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งสภาวะนี้ส่งผลโดยตรง
ต่อการตัดสินใจว่าจะยังคงสถานะการเป็นพนักงานต่อไปหรือไม่ อีกทั้งยังรวมถึงจิตส านึกในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรนั้น ๆ โดยความผูกพันต่อองค์การสามารถจ าแนกองค์ประกอบออกได้เป็น 3 ด้าน ดังนี้1. ความผูกพันด้าน
จิตใจ 2. ความผูกพันด้านการคงอยู่  3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  

รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ (2556) อ้างอิงใน พงศกร แว่นแก้ว (2566) ให้แนวคิดความผูกพันต่อองค์กรไม่ใช่
เป็นเพียงความรู้สึกที่เก็บไว้ภายใน แต่เป็นสภาวะทางจิตใจและอารมณ์ที่แสดงออกมาเป็นการกระท าที่สังเกตได้ 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็นเครื่องบ่งชี้ที่ชัดเจนถึงระดับความผูกพันที่พนักงานคนหนึ่งมีต่อ 

Buchanan (1974) อ้างอิงใน ขรินทร์ทิพย์ ฑีรากาญจน์ (2561) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อ
องค์กรคือ ความรู้สึกของพนักงานที่มองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอย่างแท้จริง โดยมีการยึดมั่นใน
เป้าหมายและค่านิยมเดียวกันกับองค์กร ความรู้สึกนี้จะผลักดันให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ
เพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จโดยทั่วไปแล้ว  

Steers Richard (1977) อ้างอิงใน อนุดิษฐ์ ฐานไชยกร (2562) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรสามารถ
ใช้ท านายอัตราการเข้าออกจากงานได้ดีกว่าความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากความผูกพันเป็น
แนวคิดที่กว้างและครอบคลุมกว่า โดยสะท้อนถึงความรู้สึกต่อองค์กรโดยรวม ไม่ใช่แค่ความพอใจในงานบางส่วน 
นอกจากนี้ ความผูกพันยังมีความมั่นคงและเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ง่ายในระยะ
สั้น ด้วยเหตุนี้ความผูกพันจึงไม่เพียงเป็นตัวชี้วัดที่ทรงพลังในการคาดการณ์พฤติกรรมการอยู่ต่อของพนักงาน แต่
ยังสะท้อนถึงประสิทธิภาพและสุขภาพโดยรวมขององค์กรได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

Becker (1960) อ้างอิงใน สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ได้ให้แนวคิดว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นผลมา
จากการที่บุคคลน าตนเองเข้าไปผูกมัดกับการกระท าบางอย่างผ่านการลงทุนที่เรียกว่าSide-bet ซึ่งหมายถึงทุก
สิ่งที่ได้สละไป ทั้งเวลา พลังงาน และโอกาสต่างๆ ที่เสียไปกับการท างานในองค์กรนั้น โดยบุคคลจะเปรียบเทียบ
สิ่งที่ตนลงทุนไปกับสิ่งที่ต้องสูญเสียหากตัดสินใจลาออก เช่น อาวุโส เงินบ านาญ หรือความสัมพันธ์ต่างๆ ยิ่ง
บุคคลท างานในองค์กรนานเท่าไร การลงทุนสะสมหรือเดิมพันนี้ก็ยิ่งมีมูลค่าสูงขึ้น ท าให้ต้นทุนของการลาออกสูง
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ตามไปด้วย ดังนั้นความผูกพันในมุมมองนี้จึงเป็นผลจากการค านวณอย่างมีเหตุผล ซึ่งท าให้บุคคลรู้สึกว่าตนเอง
ถูกผูกมัดและยากที่จะละทิ้งองค์กรไป เพราะมีเดิมพันที่วางไว้สูงเกินไปนั่นเอง 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างการสื่อสาร
ภายในองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กร 

Karanges,Johnston,Beatson,และLings(2015)ได้อธิบายถึงผลที่เกิดจากการสื่อสารภายในองค์กรที่มี
คุณภาพ ไม่ได้หยุดอยู่เพียงแค่การส่งข้อมูลแต่ยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานซึ่งเป็นขั้นตอน
ส าคัญที่น าไปสู่ความผูกพันต่อองค์กรในที่สุดการสื่อสารที่เปิดกว้างโปร่งใสและสม ่าเสมอช่วยให้พนักงานเข้าใจ
เป้าหมายและทิศทางขององค์กรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จและกล้าที่จะแสดงความเห็นเมื่อ
ระดับการมีส่วนร่วมเพิ่มขึ้นพนักงานจะเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเองในฐานะสมาชิกองค์กรซึ่ง
ความรู้สึกดังกล่าวจะพัฒนาไปเป็น ความผูกพันเชิงอารมณ์และความตั้งใจที่จะอยู่กับองค์กรในระยะยาว 

Downs และ Hazen (1977) อ้างใน อภิญญา ศรีทอง (2564)ได้แสดงแนวคิดความพึงพอใจในการ
สื่อสารเป็นตัวกลางส าคัญที่เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสื่อสารภายในกับความผูกพันต่อองค์กรพนักงานที่ได้รับ
ข้อมูลเพียงพอเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนได้รับการตอบกลับที่สร้างสรรค์และมีช่องทางในการสื่อสารกับทั้ง
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานจะรู้สึกพึงพอใจและเชื่อมั่นในองค์กรความพึงพอใจนี้จะก่อให้เกิดความรู้สึก
ไว้วางใจ ความมั่นใจในอนาคตและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งซึ่งทั้งหมดนี้น าไปสู่ความผูกพันในสามมิติ ได้แก่ เชิง
อารมณ์ ความต่อเนื่อง และบรรทัดฐาน โมเดลนี้อธิบายว่าการสื่อสารภายในไม่เพียงเป็นกลยุทธ์เชิงโครงสร้าง แต่
ยังเป็นเครื่องมือทางจิตวิทยาที่เสริมสร้างทัศนคติทางบวกและความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรอย่างเป็น
ล าดับ 

Blau (1964) อ้างใน ธนานุตม์ จุลกระเศียร (2564) น าเสนอแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคมของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารภายในกับความผูกพันต่อองค์กรสามารถอธิบายได้ผ่านกลไกของการตอบแทน
เมื่อองค์กรสื่อสารอย่างเปิดเผย โปร่งใส และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่พนักงาน พนักงานจะรับรู้ว่าองค์กรให้
คุณค่าและสนับสนุนตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณทางจิตใจและต้องการตอบแทนองค์กรด้วย
ความจงรักภักดีและการทุ่มเท ความสัมพันธ์นี้จึงไม่ใช่เพียงผลเชิงสถิติ  

Mael และ Ashforth (1992) อ้างในตันหยง แก้วขวัญข้า (2562) ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารภายในมีผล
สืบเนื่องต่อความผูกพันต่อองค์กรผ่านกระบวนการการระบุตัวตนกับองค์กรกล่าวคือ เมื่อองค์กรสื่อสารค่านิยม 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และความส าเร็จให้พนักงานทราบอย่างต่อเนื่อง พนักงานจะเกิดการรับรู้ร่วมว่าองค์กรมี
คุณค่าตรงกับตนเอง และมองตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

Pace และ Faules (1994) อ้างใน รุ่งรัตน์ พุทธพงษ์ (2559) อธิบายว่า บรรยากาศการสื่อสารเป็น
ตัวกลางส าคัญที่เชื่อมโยงการสื่อสารกับผลลัพธ์ด้านพฤติกรรม เช่น ความไว้วางใจ ความร่วมมือ และความ
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จงรักภักดี ในขณะที่ บรรยากาศที่เกิดจากรูปแบบการสื่อสารภายในยังมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและความตั้งใจที่จะ
อยู่กับองค์กร 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างการการ
สนับสนุนจากองค์กรกับความผูกพันต่อองค์กร  

Eisenberger (1986) อ้างอิงใน ชวิศา กาญจนรัตน์ (2558) อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการสนับสนุน
จากองค์กร เมื่อพนักงานรู้สึกว่าองค์กรให้การสนับสนุน พวกเขาจะตอบสนองด้วยพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร เช่น ความภักดี ความผูกพัน และความพยายามในการท างานมากข้ึน 

Blau (1964) อ้างใน ธนานุตม์ จุลกระเศียร (2564) เสนอทฤษฎีการแลกเปลี ่ยนทางสังคมว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กรมีลักษณะเป็นการแลกเปลี่ยนหากองค์กรให้การสนับสนุนและแสดง
ความห่วงใย พนักงานจะรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณทางจิตใจและตอบแทนด้วยความผูกพัน ความจงรักภักดี และ
พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

Rousseau (1995) อ้างในปทุมวดี หาญละคร, นครินทร์ วงค์เจริญ, สมรรถพงศ์ ขจรมณีและ 
ดวงกมล ทองอยู่ (2563) มีแนวคิดสัญญาทางจิตวิทยาว่า สัญญาทางจิตวิทยา ซึ่งหมายถึงการรับรู้ถึงความ
คาดหวังร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์กรเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของทั้งสองฝ่ายที่มิได้ระบุ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีแนวโน้มที่จะส่งผลให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยยินดี
ปฏิบัติหน้าที่ที่นอกเหนือจากขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ 

Colquitt (2001) อ้างใน พงศธร ธรรมสถิร (2561) ได้เสนอแนวคิดว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร
สะท้อนถึงการยอมรับและแนวปฏิบัติที่องค์กรมีต่อพนักงาน ซึ่งเมื่อพนักงานรับรู้ถึงความยุติธรรมดังกล่าว จะ
ส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร ในขณะเดียวกัน การรับรู้ความยุติธรรมยังเป็นดั ชนีชี้วัดถึงการเสริมแรงที่
องค์กรจะมอบให้เพื่อตอบสนองต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้เช่นกัน 

Deci และ Ryan (1985) อ้างในวัลลพ ล้อมตะคุ (2561) เสนอทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์
อธิบายว่า มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน 3 ประการ คือ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ, ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญและความสัมพันธ์และการยอมรับจากผู้อื่น เมื่อองค์กรให้การสนับสนุน เช่น การเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น การให้ทรัพยากรในการพัฒนา และการยอมรับในผลงาน จะช่วยตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
เหล่านี้ ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจภายในและ ผูกพันกับองค์กรอย่างแท้จริง 
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กรอบแนวคิด 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงให้เห็นถึงเส้นทางของความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่างรสื่อสารในองค์กรและ

การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจจ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรม

แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้มีการก าหนดคุณสมบัติไว้เพื่อให้ได้ประชากรที่มี ความรู้ ความ

เข้าใจที่ได้รับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ อาทิ ผู้ที่มีความสนิท

ใกล้ชิด เอกสารทางช่องทางประเภทอื่น เป็นต้น ความรู้และความเข้าใจดังกล่าว ส่งผลให้ประชากรสามารถให้

ข้อมูลโดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับประเด็นที่ผู้วิจัย ศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร  

1.1 เป็นพนักงานของบริษัทจ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 เป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ทางด้านการท างาน ในการท างานในรูปแบบบริษัทมีรูปแบบบริหาร

แบบล าดับขั้น หัวหน้างาน และพนักงานระดับปฏิบัติงานมาก่อน 

1.3 เป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท าแบบสอบถามออนไลน ์โดยสามารถใช้เคร่ืองมือ

สื่อสารทางอินเตอร์เน็ตในการตอบแบบสอบถามได้  

การส่ือสารในองค์กร 

- ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง 

- ดา้นการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

- ดา้นการส่ือสารในแนวราบ 

- ดา้นช่องทางการส่ือสาร 
 

การสนับสนุนจากองค์กร 

- ดา้นการสนบัสนุนดา้นการท างาน 

- ดา้นการสนบัสนุนดา้นอารมณ์และสังคม 

- ดา้นการใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของพนกังาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

- ดา้นความผกูพนัทางดา้นอารมณ์ 

- ดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยู ่

- ดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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จ านวนประชากรที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นมีทั้งสิ้น 403 คน 
ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการก าหนดคุณสมบัติไว้ ล่วงหน้า

ตามที่ระบุไว้ข้างต้น เหตุผลที่ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างเนื่องจาก แต่ผู้วิจัยมีข้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณและบุคลากรที่

จะ ใช้ในการเข้าถึง และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1 พิจารณาคุณสมบัติของตัวอย่างจากคุณสมบัติของประชากรตามที่ระบุไว้ข้างต้น 

2 ก าหนดขนาดหรือจ านวนของตัวอย่างซึ่งในที่นี้เป็นการก าหนดขนาดตัวอย่างที่ เนื่องจากผู้วิจัยทราบ

จ านวนประชากร โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1967) ได้แก ่

n =
N

1 + Ne2
 

 

ในที่นี้ n หมายถึง ขนาด/ จ านวนของตัวอย่าง 

 N หมายถึง จ านวนประชากร 

e หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ 0.05 

แทนค่าสูตรจะได้จ านวนหรือขนาดตัวอย่างเท่ากับ 211 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจะใช้ จ านวน 403 ตัวอย่าง 

เนื่องจากต้องการส ารองความผิดพลาดที่อาจเกิดจากความผิดพลาด จากการตอบค าถามของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่ผิดพลาด หรือตอบไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3 การเลือกตัวอย่างในการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส ารวจความ คิดเห็นผู้วิจัยได้ใช้ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการส ารวจทาง

ช่องทางออนไลน์ 

เครื่องมือในการศึกษา 
งานวิจัยฉบับที่ด าเนินการอยู่นี้ไดใ้ช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล โดยการตั้งเป็นค าถามและผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามที่เป็นลักษณะของการแสดงความคิดเห็น 

ดังมีรายละเอียดของการจัดท าเครื่องมือ 

ที่มาของเครื่องมือ 

ในที่นี้หมายถึง ค าถามที่อยู่ในบบสอบถามที่มีความเก่ียวข้องกับตัวแปรที่ใช้ศึกษาทุกตัวและทุกประเภท

นั้น ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนนิการค้นควา้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
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1. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องซึ่งได้มีการศึกษามาก่อน 

3. ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

องค์ประกอบของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษา ประกอบด้วยค าถาม  ซึ่ง

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและระยะเวลา

ปฏิบัติงาน มีค าถามจ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ ลักษณะของค าถามในส่วนที่ 1 นี้จะเป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบให้

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งค าตอบที่เลือกตอบข้อที่ตรงกับความเห็นของผู้ตอบมากที่สุด และค าตอบที่

ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ  

2. เป็นค าถามที่เก่ียวข้องกับตัวแปรเร่ืองปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กร มีค าถามจ านวน ทั้งสิ้น 12 ข้อ 

3. เป็นค าถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร มีค าถามจ านวน ทั้งสิ้น 9 ข้อ 

4.เป็นค าถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่องปัจจัยด้านความผูกพันกับองค์กร มีค าถามจ านวน ทั้งสิ้น 9 ข้อ 

ลักษณะของค าถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3และส่วนที่ 4 เป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนน

โดยค่าคะแนนที่น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 และค่าคะแนนที่มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 5 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบค าถามของแบบสอบถามก่อนที่จะน าปแจกกลุ่มตัวอย่างโดย แบ่งการ

ตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดย 

1.น าแบบค าถามที่สร้างขึ้นมอบให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อขอความเห็นด้วย การใช้

วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาทีเรียกว่าวิธีการ IOC  

2.หาค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก ของค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนของการลง ความคิดเห็นในแต่ละ

ข้อค าถาม ซึ่งในแต่ละข้อจะต้องได้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ≥0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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2. การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability) 

          ผู ้ว ิจ ัยได้ด าเนินการในเรื ่องนี ้โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ ์ครอนแบช ( Cornbrash’s Alfa 

Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวจะต้งอมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นมี

ความน่าเชื่อถือ ส าหรับการศึกษาในคร้ังนี้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.894 ทั้งนี้พบว่าอยู่ในเกณฑ์ 

ผลการศึกษา 

1.ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง

งานและอายุงาน สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีอายุอยู่ในช่วง 

32-42 ปี ในขณะที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานคือระดับปฎิบัติงาน

และมีอายุงานในช่วง 6-10 ปี 

2.ผลสรุปความคิดเห็นที่ต้องการส ารวจปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เห็นด้วยในระดับค่อนข้างเห็นด้วย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัจจัยด้านการสื่อสารจากบนลงล่างและปจัจัย

ด้านการสนับสนุนจากองค์กรพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับค่อนข้างเห็นด้วย เมื่อพบว่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการให้ความส าคัญกับคุณค่าของพนักงาน 

3.ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์ว่าการสื่อสารภายในองค์กรและการสนับสนุนจากองค์กร ส่งผล

ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานจากการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้งสองด้านส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อ

องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดผลการวิจัยหลักผล

การศึกษาดังกล่าวยังเป็นการสอดคล้องกับสมมุติฐานที่เสนอไว้อีกด้วย 

การทดสอบสมมตุิฐาน 
ตัวแปรอิทธิพล b beta t p-value (sig) 

การสื่อสารในองค์กร 0.55 0.55 16.50  < 0.01* 

การสนับสนนุจากองค์กร 0.41 0.41 12.53 < 0.01* 
จากผลการทดสอบสมุติฐาน ตัวแปรอิทธิพลแต่ละตัว มีอิทธิพลโดยตรงต่อความผูกพันต่อองค์กรด้าน

ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า p-value (sig) ของแต่ละตัว

แปรพบว่ามีค่าต ่ากว่า 0.05 ผลการศึกษาข้างต้นมีความสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ผลสรุปคือเป็นการยอมรับ

สมมุติฐานที่ 1 และ สมมุติฐานที่ 2 
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การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลในเร่ืองนี้เปน็การอภิปรายผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยั

ที่เก่ียวข้องโดยอภิปรายเป็นล าดบัต่อไปนี้ 

 1. ผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารในองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานของบริษัทจ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Karanges,Johnston,และLings(2015) DownsและHazen (1977 อ้างใน อภิญญา ศรีทอง 2564) 

Blau(1964 อ้างใน ธนานุตม์ จุลกระเศียร 2564) MaelและAshforth(1992 อ้างในตันหยง แก้วขวัญข้า 2562) 

PaceและFaules(1994 อ้างใน รุ่งรัตน์ พุทธพงษ์ 2559) ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมุติฐานที่ ตั้งไว้เนื่องจาก

ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารในองค์กรส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของในการท างานของพนักงานของบริษัท

จ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2.ผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงานของบริษัทจ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Eisenberger(1986 อ้างอิงใน ชวิศา กาญจนรัตน์ 2558) Blau(1964 อ้างใน ธนานุตม์ จุลกระเศียร 

2564) Deci และ Ryan(1985 อ้างในวัลลพ ล้อมตะคุ 2561) สุชนา ฟองอนันตรัตน์ (2560)  ชัยเสฏฐ์ พรหมศร 

(2558) ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนจากองค์กรส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรของในการท างานของพนักงานของบริษัทจ าหน่ายเครื่องพิมพ์อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะส าหรับการแนะน าครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยได้เสนอแนะประเด็นที่ควรจะมีการน าไปศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ดังนี้คือ 

1.ผู้วิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอื่น เช่น การใช้เทคนิคการวิจัย เชิงคุณภาพ 

ร่วมด้วยเพื่อประโยชน์ต่อไปนี้ ได้แก่ 

1.1 เพื่อต้องการความแม่นย าของผลที่ได้รับไม่ว่าผลที่ได้รับจะสอดคลองหรือไม่ สอดคล้อง 

กับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมาก่อนหน้านั้น 

1.2 เพื่อค้นหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบางประเด็นไม่สอดคล้องกับ แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยก่อนหน้านี้ 

2 ผู้วิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้สถิติอ่ืนๆ ที่ท าให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากข้ึน 
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เอกสารอ้างอิง 
กมลรัตน์ จุฑามณีพงษ์ (2561) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพันในงานกับความผูกพันต่อองค์การ:  

กรณีศึกษาบุคลากรภายในหน่วยงานส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์  สาขาวิชา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

กรณิการ์ พีรานนท,์ ภัสรา พงษส์ุขเวชกุล (2559) ความสัมพันธร์ะหว่างความพึงพอใจในการท างาน การสื่อสาร 

ภายในองค์กรและความผูกพันในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) การประชุม 

วิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 54 สาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

ขรินทร์ทิพย์ ฑีรากาญจน์ (2561) การศึกษาความสัมพนัธ์ของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบัองค์การและ 

           ความผูกพันต่อองค์การที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานโดยมีความผสมผสานระหวา่งการท างานและชีวิต 

ส่วนตัวเปน็ตัวแปรก ากบัของพนักงานในกลุ่มธุรกิจการค้าและเทคโนโลยี  วิทยานิพนธ์ หลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

เจสัณห์ จุฑาภัทร คีตสิน (2558) กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันภายในองค์กรของธนาคารอาคาร 

สงเคราะห์ การค้นคว้าอิสระ สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2558) อิทธิพลของการรับรู้ต่อการสนับสนุนจากองค์การและการสนับสนุนจากหัวหน้างานที่ 

มีต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารไทย วารสารปัญญาภิวัฒน์  ปีที่ 7 ฉบับพิเศษสาขาวิชา 

การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ธนานุตม์ จุลกระเศียร (2565) ความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิกกับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าวิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาศิลป 

           ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เบญจวรรณ  แจ่มจ ารุญ (2557) ปัจจัยบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์กร กระบวนการในการสื่อสารและ 

สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ปกรณ์ อินสวรรค์, ฐิติมา ไชยะกุล (2568) ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและความผูกพันต่อองค์ 

การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ในนิคม 

อุตสาหกรรมมาบตาพุดจังหวัดระยองวารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ปาจารีย์ ปุรินทวรกุล (2568) ทบทวนความสัมพนัธ์ของการสื่อสารองค์กร การสื่อสารในองค์การการ 
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ประชาสัมพนัธ์ และการสื่อสารการตลาด Media and Communication Inquiry Vol.7 No.1 คณะ 

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

พงศธร ธรรมสถิร (2561) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ ความขัดแย้งระหว่างงานกับ 

ครอบครัว กับพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิัท โดยมีความเครียดในงานเปน็ตัวแปร 

สื่อ วิทยานพินธ์ สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พลอยลลินน์ จันทร์มี (2565) การสื่อสารภายในองค์กร และปัจจัยด้านความสุขในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความ 

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานองค์กรเอกชน วารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 

องค์กร คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ภวินท์ ศรีเกษมสุข (2562) กลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กรในภาวะวิกฤตของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย  

วิทยานพินธ์หลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

วัลลพ  ล้อมตะคุ (2561) ปัจจัยจูงใจภายในที่มผีลต่อการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมให้บุคลากรวจิัยใน  

สถาบนัอุดมศึกษาไปปฏบิัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตให้กับ 

ภาคอุตสาหกรรมของนักวิจัยในมหาวิทยาลยั วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑติ ฃ 

สาขาวชิาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

อัจฉรีย์ มานะกิจ, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ ์บทบาทของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้การสนับสนนุของ 

เพื่อนร่วมงาน  และการรับรู้การสนับสนุนของผูบ้ังคบับัญชาทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ผ่าน 
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